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LOI TUA

Kétthucnam2018,VPBankdatmucloinhuan
ky luc xdp xi 9.200 ty dong, déng thai tiép tuc
duytrihiéeuquathuécnhomtétnhdtthitruong,
voihiéusuédtsinhloitrénvénchusohiu (ROE)
la 22,8% va trén téng tai san (ROA) la 2,4%.
Tuy nhién, budc sang mét giai doan phat
trién khac, dung trudc nhang thach thuc mai
cua thi truong, mot cong cuéc chuyén déi
moai la yéu cau cdp thiét, trong doé nhing nén
tang céng nghé s6 sé la xuong séng. Chi co
vay, ngan hang mai co thé vua tiét giam dugc
chi phi lai vua duy tri su tang trudng doanh
thu va cac co hoi kinh doanh mdi, dam bao ty
sudt sinh Loi 6 muc cao, tung budc dua VP-
Bank tré thanh moét trong ba ngan hang gia
tri nhat thi truong vao nam 2022.




THONG DPIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

VA TGNG GIAM BOC

Than gui Quy c6 dong, Khach hang va Déi tac,

Nam 2018 la ndm dau tién trong Lo trinh trién khai
chién lugc 5 nam tiép theo cua VPBank, vai tam nhin
dén nam 2022 trg thanh ngan hang than thién nhét vai
nguoi tiéu dung nho ung dung cong nghé va tro thanh
1 trong 3 ngan hang gia tri nhat Viét Nam. Thay mat
Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh, chung toi bay to
su vui mung, tu hao va xin théng bao tdi Quy vi rang
VPBank da dat cac thanh tuu rat dang ghi nhan trong
nam 2018. Trong b6i canh nén kinh té tiép tuc duy tri
da tang trudng manh mé, nguai dan va doanh nghiép
Viét Nam da co thém nhiéu co hoi dé gat hai thém thanh
cong, VPBank tu hao la mét trong nhiing ngan hang
hang dau, mang lai cac giai phap tai chinh téng thé dén
hau hét cac thanh phan kinh té trong xa hoi, tu ca nhan
dén hé kinh doanh va cac doanh nghiép.

Tinh dén hét nam 2018, sé lugng khach hang su dung
dich vu cua VPBank da gia tang dang ké, véi hon 3 triéu
khach hang ca nhan, gan 150 nghin ho kinh doanh ca
thé, hon 80 nghin doanh nghiép va hon 10 triéu khach
hang cua Coéng ty Tai chinh TNHH MTV VPBank (FE
Credit). Su tang truang vé s6 lugng khach hang, két
hgp vdi viéc chu trong vao nhing phan khuc khach
hang dem lai hiéu qua cao trong khi mang lai it rui ro
hon, da dem lai su tang trueng vé két qua kinh doanh
dang ké, ca vé quy mo va hiéu qua. Nam 2018, huy déng
khach hang va phat hanh gidy to co gia cudi ky tang
trudng 9,9% so vai cung ky nam 2017, quy mo cho vay
cudi ky tdng truong 17,3% so véinam 2017. Qua do, tao
ra két qua téng doanh thu hoat déng thuan dat 31.086
ty dong, cao nhét trong cac ngan hang thuong mai c6
phéan tu nhan, loi nhuan trudc thué dat 9.199 ty doéng,
tiép tuc cung c6 vi tricua VPBank trong nhém cac ngan
hang thuong mai c¢6 phan co quy moé va lgi nhuan cao

hang dau tai thi truong Viét Nam hién nay. Trong do,
Coéng ty tai chinh FE Credit dat tang truong cho vay
19%, tiép tuc cung c6 vi tri dung dau, chiém hon 55%
thi phan thi truong tai chinh tiéu dung. Két qua ty suat
lgi nhuan trén vén chu sé hau (ROE) dat 22,8% , ty suét
loi nhuan trén téng tai san (ROA) dat 2,4% trong nam
2018, ndm trong nhdm cac ngan hang hoat déng hiéu
qua nhéat thi truong. Bén canh do, VPBank cing dat
dugc nhing thanh tich &n tugng khi dan dau thi truong
vé s6 the tin dung phat hanh va doanh s6 chi tiéu trung
binh qua the trén mot khach hang. Tinh dén cudi nam
2018 VPBank la ngan hang co sé the tin dung dang
hoat dong lén nhét thi truong, véi hon 400.000 the cua
ngan hang mevahon 1 triéu the cua FE Credit. Téng chi
tiéu qua the thuoéc nhdm Lén nhat thi truong.

Nam 2018 ctng la nam VPBank dat dugc nhing budc
tién quan trong trong hanh trinh thuc hién chién lugc s6
héa cua ngan hang. Néu nhu nam 2017, cau chuyén sé
héa cac quy trinh van hanh dugc chu trong, mang lai su
t6i uu vé thaoi gian, chi phicho khach hang, thinam 2018
VPBank tap trung phat trién va cho ramat cac néntang
s6 hoa, mang lai cac giai phap tai chinh, dap ung nhu
cau téng thé cua khach hang. Nén tang VPBank Dream
mang dén su dét pha vé quan ly tai chinh ca nhan, dem
lai mot hé sinh thai dich vu san phdm day du dé khach
hang trai nghiém mua sam thanh toan. Nén tang nay
dong thoi hé tro khach hang tu xac dinh muc tiéu mua
sam dén lén ké& hoach tai chinh vai cac giai phap ho trg
tu ngan hang, tu phuong thuc tiét kiém dén giai phap
vay v6n dé hién thuc héa muc tiéu dé. Véi khach hang
doanh nghiép, nén tang SME Connect mang dén moét
khéng gian s két néi cac san phdm dich vy, tao ra co
hoéi chia se thong tin, giao dich hgp tac thanh toan cho
cac khach hang trong cac linh vuc kinh té. Trong do,
VPBank sé cung dong hanh vai khach hang khi co nhu
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cau vay vén vai cac goi dich vu tai chinh linh hoat. Bén
canh mo hinh ngan hang truyén théng, mét ngan hang
s6 hoan chinh dem lai su tién lgi vé thoi gian, khong
gian, cd thé tiép can hon 70% dan sé chua tung su
dung cac dich vu ngan hang truyén théng la muc tiéu
ma VPBank luén dat ra song hanh. Nua cudi nam 2018,
ngan hang sé YOLO dugc ra mat vdi mot hé sinh thai
da dang, dap ung day du nhu cau dich vu thanh toan
hang ngay tu dat thuc an, taxi, du lich &m thuc, nhu cau
giai tri... cho dén dich vu ngan hang vé tai khoan, tién
gui va cho vay. Cong tac xay dung nén tang ngan hang
s6 la yéu td tién quyét thuc ddy tang truong sé lugng
khach hang, nang cao trai nghiém khach hang ciing
nhu t6i uu hoa hé théng van hanh, chi phihoat déng cua
ngan hang trong tuong lai. Vai hon 1.000.000 nguoi su
dung cac ung dung s6 va hé théng Internet Banking, ty
Lé giao dich qua cac kénh sd hoa cua VPBank dén cuéi
nam 2018 da dat trén 55%, cao nhét trén thj truong.

Vé hoat déng ngan hang truyén théng, VPBank tiép tuc
ddy manh chién lugc phat trién ngan hang ban le vdi ba
mang kinh doanh trong tdm phuc vu phan khuc khach
hang ca nhan, tin dung tiéu thuong, va khach hang
doanh nghiép vira va nhoé. O phan khuc khach hang ca
nhan, sura doi cua thuong hiéu VPBank Diamond danh
cho khach hang uu tién da hoan thién manh ghép cudi
cuing trong viéc phuc vu chuéi phan khuc khach hang
ca nhan hoan chinh, tu phan khuc dai chung dén phan
khuc cao cédp. K&t qua dem lai dang khich lé khi ma tang
truong s6 lugng khach hang uu tién gép 2,2 lan, tang
truong thu phi thuan gép 1,2 lan nam 2017. Véi khach
hang tin dung tiéu thuong, viéc xay dung va trién khai
thanh cong hé théng SmartLead la diém sang vé hiéu
qua kinh doanh va trai nghiém khach hang. SmartLead
cho phép tap trung hoa danh sach dau méi, thong tin
khach hang, tu déng phan bé cho nhan vién kinh doanh
dén phé duyét tu déng va giai ngan cho khach hang.
Hé théng da dem lai nhing trai ngot vé két qua kinh
doanh khi ma tang trudng doanh sé giai ngan cho vay
haon 39%, tang trudng du ng cho vay gdp 1,6 lan nam
2017.Nam vua qua cing la mot nam tiép tuc danh ddu
thanh cong trong mang kinh doanh tin dung tiéu dung
cua VPBank, vai téc do tang trudng hang nam dugc duy
tri trung binh trén 25% tinh trén cac chi s6 quan trong
vé téng doanh sé giai ngan cho vay va két qua doanh
thu, déng gop lén vao logi nhuan cho ngan hang. Nén
tang cho vay céng nghé SNAP sé tiép tuc mang lai su
dét pha tang trudng cho vay, dong thoi t6i uu hoa chi
phi va tang cuong trai nghiém cho khach hang cua FE
Credit trong bdi canh su canh tranh lon tu cac déi thu
trénthitruong. Dac biét, SNAP mad ra co héildn tiép can
khach hang tu khu vuc nong thén noi ma viéc trién khai
mo hinh truyén théng khé ma rong tei duac.

Ddi vdi cac mang kinh doanh vé tinh, nam 2018 ciing la
moét nam thanh cong, xét vé hiéu qua tu cac Khéi Khach

hang Doanh nghiép lon, Khéi Thi truong Tai chinh,
Trung tdm Binh ché va Ngan hang Giao dich... Cac don
vi kinh doanh nay da chu dong ddy manh khai thac cac
san phdm dich vu riéng biét, song song vdi phéi hgp Lién
khéi va d6i tac bén ngoai mot cach chat ché dé thuc
hién cac chuong trinh ban chéo, chuong trinh tai tro
chu6i nham phuc vu khach hang tét nhat Lai vua téi uu
héa két qua kinh doanh cua toan ngan hang nam 2018.

Dé co két qua kinh doanh thanh céng cua cac khéi kinh
doanh, khéng thé khong ké dén bo may van hanh ho trg
dang sau. Hé théng nay la xuong séng cét L6i gop phan
thuc day tang truong kinh doanh ca vé chét va lugng.
Trong nam qua, VPBank da c6 gan 65 du an trién khai
vG@i hon 26 du an trong diém toan ngan hang mang tdi
cac hoat dong chuyén déi mo hinh kinh doanh, mé hinh
van hanh theo hudng tap trung hoa, tu dong hda, sé
héa, ... vai sy dau tu ldn ngudn Lluc vao cong nghé thong
tin. Diém sang la cac du an vé t6i uu hoa chi nhanh,
tap trung héa dich vu khach hang, cai thién hé théng
corebanking va s6 hoa cac hanh trinh khach hang, xay
dung thanh cong moé hinh phé duyét tu dong va tu dong
héa quy trinh thu hoi ng. ... M6 hinh quan tri hé théng
luén dugc VPBank chu trong tiép tuc nang cao. Theo
do, VPBank da chinh thuc dé xudt Ngan hang Nha nudc
cho ap dung khung quan triruiro theo tiéu chudn Basel
[l trong 2019, ctng nhu tiép tuc xay dung L6 trinh trién
khai khung quan tri tai chinh theo tiéu chudn IFRS 9.
Chét lugng va hiéu qua hoat dong duogc do luong, danh
giavaphantichtheobo 56 chitiéu chuyén déitoan ngan
hang, giup kip thoi xac dinh va thao gé cac kho khan,
Llién tuc cai thién hiéu suat va chat lugng hoat déng. Su
thanh céng trong cong tac xay dung va chuyén ddi cac
hé théng van hanh sé la yéu t6 quyét dinh lén cac muc
tiéu nang cao chét lugng phuc vu khach hang, nang
luc quan tri hé théng, va cung c¢6 hiéu qua tang truong
trongnam 2018.

Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh tin rang khi Ban
lanh dao va toan thé can b nhan vién VPBank cung
chung mot chi hudng, cung xac dinh muc tiéu chién
lugc vai su déng hanh va gan bé cua cac Quy cé dong,
Quy khach hang, chung téi sé cung vugt qua moi thach
thuc dé tiép tuc cai thién, gitr viing vi tri la moét trong
cac ngan hang thuong mai cé phan hang dau Viét Nam
trongnam 2019.

Xin tran trong cam on!

/

Nguyén Buc Vinh

Téng Giam déc

Ngé Chi Diing
Chu tich HDQT
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CAC KET QUA KINH DOANH NGI BAT

2014 [EUEEE 2016 2017 2018
MOT SO CHi TIEU HOAT BONG
KINH DOANH (ty dong)
Téng tai san 163.241 193.876 228.771 277.752 323.291
Vén chu s hau 8.980 13.389 17.178 29.696 34.750
Huy dong khach hang + Phat hanh gidy to cé gia 119.163 152.131 172.438 199.655 219.509
Du ng cép tin dung (*) 91.719 126.943 158.696 196.673 230.790
Trong do: Cho vay khach hang 78.379 116.804 144.673 182.666 221.962
Thu nhap hoat dong thuan 6.271 12.066 16.864 24.889 31.086
Lgi nhuan trudc thué 1.609 3.096 4.929 8.130 9.199
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA
Hiéu suét sinh Loi trén téng tai san (ROAA) 0,9% 1,3% 1,9% 2,5% 2,4%
Hiéu sudt sinh Loi trén tdng vén chu sé htu (ROAE) 15,0% 21,4% 25,7% 27,5% 22,8%
Hé s6 an toan CAR (Theo qui dinh cua NHNN) 11,3% 12,2% 13,2% 14,6% 12,3%
Hé s6 an toan CAR (Theo Basel I 1) - - 9,5% 12,6% 11,2%
S6 lugng diém giao dich 209 208 215 217 222
S6 lugng khach hang hoat dong (nghin khach hang) 1.305 2.088 3.290 4,901 5.767
*bao gom cho vay khach hang + trai phiéu doanh nghiép
TONG TAI SAN (ty dong) DU NO CAP TiN DUNG (ty dong)
Téc do tang truong kép hang nam (CAGR) = 18,6% CAGR =25,9%
323.291 230.790
277.752 196.673
228.771 158.696
193.876
163.241 126.943
91.719
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
HUY DONG KHACH HANG + GTCG (ty dong) LOI NHUAN TRUOC THUE (ty dbng)
CAGR =16,5% CAGR =54,6%
219.509 9.199
199.655 8.130
172.438
152,131
119.163 4.929
3.096
1.609
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

(Ngubn: Bao cao tai chinh hop nhat kiém toan cac nam)
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PHAN 1. MOl TRUONG KINH DOANH
NAM 2018

Trong béi canh kinh té thé gici nhiéu bién dong, nam
2018, kinh té& Viét Nam van tang trudng va én dinh vai
nhiéu diém sang néi bat. Diém sang lon nhét la tang
truong kinh té dat trén 7%, cao nhat trong mot thap ky
qua ké tu cudc khung hoang kinh té thé gigi nam 2008
v@i dong luc chinh la nganh cong nghiép ché bién- ché
taova nganhdich vu. Biéu dang néi, mac du tang trudng
cao nhung lam phat van ¢ trong tam kiém soat la dudi
4% va moi truong dau tu kinh doanh khéng ngung cai
thién. Theo s6 liéu cong bé cua Téng cuc Théng ké, chi
s@ gia tiéu dung (CPI) binh quan nam 2018 tang 3,54%
s0 vai binh quan nam 2017, ndm trong muc tiéu tang
dudi 4% do Qudc hoi dat ra.

Nganh ngan hang cung cép hon 60% vén cho nén kinh
té, déng vai tro quan trong trong su thanh céng chung
cua nén kinh té ca nudc, gop phan tich cuc trong viéc
day Lui va kiém ché lam phat, duy tri su tang trudng
kinh té va gop phan thuc ddy hoat déng dau tu, phat
trién san xudt kinh doanh va hoat déng xuédt nhap
khau. Bao cao cua Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia
cho biét, téng tai san hé théng tang khoang 11,5% so
véi cu6i nam 2017. Trong do, t6ng tin dung udc tang
khoang 14-15% (nam 2017 tang 17,6%). Bé la muc
tang truong thap nhét trong ba nam gan day, nhung
phu hop véi muc tiéu kiém soat lam phat va ho tro tang
trudng kinh té.

Trong béi canh do, VPBank da cé mot nam kinh doanh
thanh céng, dong gop khdng nho vao su phat trién chung
cua nganh vdi viéc tiép tuc tang trudng quy mo, kiém
soat rui ro va chi phi hiéu qua. Nam 2018 la nam dau
tién trong Lo trinh trién khai chién lugc 2018 - 2022.
Vi nhing thanh tuu dang tu hao vé su tang truong cua
Chat lugng, Hiéu qua va Bén ving, nam vua qua la budc
dém ving chac dé VPBank dat dugc nhimg muc tiéu
thach thuc cua chién lugc 5 nam cling nhu két qua tich
cuc trong cac nam tiép theo.

PHAN 2. BAO CAO KET QUA KINH
DOANH 2018

1. QUY MO HOAT BONG TIEP TUC TANG TRUONG ON
DINH VA CHAT LUONG

1.1 C4u truc tai san tiép tuc dugc cai thién theo huong
nang cao cac tai san co chat lugng tét va t6i uu hoa

hiéu qua

Két thuc nam 2018, téng tai san cua VPBank dat
323.291 ty dong, tang truéng 16,4% so vai cubi nam

TONG QUAN VE VPBANK

CO CAU TONG TAI SAN (%)

5% 3%
I

2017 2018

. Cho vay khach hang
Chung khoan
Tai san khac

. Trai phiéu doanh nghiép

(Ngubn: Bao cao tai chinh hgp nhét kiém toan 2018)

2017. Tai san tiép tuc tang trudng vai cdu truc bén
vimng nho su déng gop dang ké cua cac hoat dong kinh
doanh c6t L6i, trong do cho vay khach hang vai muc tang
truong 21,5% so voi nam trudce, dong gop ty trong Lon
nh&t trong téng tai san: 69%.

Du no cép tin dung (bao gom cho vay khach hang va trai
phiéu doanh nghiép) tang rong hon 34 nghin ty dong,
tuong duong tang trudng 17,3% so vai cudi nam 2017.
Trong nam 2018, véi muc tiéu 6n dinh nén kinh té vimo
va bao dam hoat dong an toan cho vay, Ngan hang Nha
nudac tiép tuc duy tri chinh sach kiém soat tang truong tin
dung mét cach than trong. Trong béi canh do, han muc
tin dung dugc phé duyét cho ngan hangriéng le (17%) va
Cong ty Tai chinh TNHH MTV VPBank (FE Credit) (20%)
thdp hon muc tiéu ban dau ngan hang dé ra.

Trong nam 2018, VPBank tiép tuc dat trong tam tang
truong vao bén tru cét kinh doanh chinh gom Tin dung
Tiéu dung (FE Credit), Khach hang Ca nhan (KHCN), Tin
dung Tiéu thuong (CommCredit), Khach hang Doanh
nghiép vua va nhé (SME). Céac phan khuc nay tiép tuc
tang truong én dinh, voi muc dong gép gan 68% vao du
no tin dung cuia toan ngan hang, khang dinh sudung dan
trong lua chon chién luge cua ngan hang.



CO CAU CHO VAY THEO PHAN KHUC (*) (Ty VND)
* Bao gom trai phiéu doanh nghiép + VAMC

2018

2017

. Khach hang ca nhan
Cac khéi khac

Tin dung tiéu dung

(Ngudn: Béo cao Ngan hang VPBank)

Céu truc san phdm cho vay van tiép tuc duy tri véi muc
ty trong 6n dinh, trong d6 quy mé cho vay tin chdp chiém
ty trong 35% du ng cép tin dung - déng gop chu yéu tu
FE Credit, tang rong gan 13 nghin ty dong, tuong duong
18% so voinam 2017.

Véi mo hinh ngan hang ban lé tap trung vao cac san
phdmtin chép, dac biét tiép can nhiéu hon vao cac nhém
khach hang co thu nhap thap, tao diéu kién cho cac déi
tugng khach hang nay co thé tiép can vdi ngudn vay ven
chinh théng théng qua cac san phdm cho vay tin chép
va tai chinh tiéu dung, VPBank da luon chu déng trong
viéc quan ly ruirotin dung dé dam bao tang trudng song

hanh cung vdi kiém soat chat lugng. Cac mo hinh quan
triruiro tién tién theo chuan quéc té dugc ap dung 6 ca
ngan hang riéng lé va FE Credit dé giup kiém soat chéat
lugng tai san mét cach toan dién. Dén cudi nam 2018,
ty lé ng xdu cua VPBank dugc quan ly 6 muc 3,2%. Cac
chinh sach tin dung thuong xuyén dugc diéu chinh kip
thaoi va hap ly, phu hgp véi quy dinh cua Ngan hang Nha
nudc clng nhu nhu cau quan tri cua Ngan hang. Bén
canh dd, cong tac thu héi ng luén dugc don déc va coi
trong nhu hoat déng kinh doanh. Hé théng thu hoi ng noi
bo lién tuc dugc cai tién giup tang ty lé két néi va t6i uu
héa nguon luc, giup cai thién dang ké két qua thu héi ng
trong nam 2018.

1.2 Ngubn vén da dang, phu hgp véi nhu cau sadung vén

Quy mo6 huy dong v6n ¢ ca thi truong | va thi truong ||
tai thoi diém cudi nam dat 277.851 ty dong, tang trudng
17,3% sovdinam 2017. Tién gui cua khach hang va phat
hanh gidy to cé gia dat 219.509 ty dong, tang truéng gan
20 nghin ty doéng, tuong duong 10% so voi nam ngoai,
v0i sutang trudng tap trung ¢ cac phan khuc chién lugc
cua ngan hang.

Co cdu ngudn huy déng van dugc da dang hoa nhung
theo hudng én dinh va bén ving hon. Trong dé huy déng
tu tién gui cua khach hang chiém ty trong 61% (nam

CO CAU HUY BONG VON (%)

6% 5%

2017 2018
. Tién gui cua khach hang

Phat hanh gidy to co gia

Huy déng lién ngan hang

. Vay tu NHNN va cac ngudn khac

(Ngubn: Béo cao tai chinh hop nhét kiém toan 2018)
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2017 1a56%) téng huy dong, tang 28% so véinam 2017.
Tan dung loi thé cua mot ngan hang ban lé hang dau,
Khéi Khach hang Ca nhan cua VPBank da lién tuc dua
racac goi san phdm huy déng da dang, hudng tdi sutién
dung va mang lai lgi ich t6i da cho khach hang. Bac hiét
trong thang 6 nam 2018, VPBank da cho ra mat dich vu
VPBank Diamond véi cac dich vu va géi san phdm sang
trong tién ich dugc thiét ké riéng cho hang chuc nghin
khach hang uu tién, giup déng goép 75% huy déng tu
khach hang ca nhan.

Nang cao hiéu qua bang can déi va dam bao cacty lé an
toan luén la hai muc tiéu song hanh trong cong tac quan
ly bang can déi tai VPBank. Nho vao no luc huy dong
cac nguon vén dai han tu khach hang cing nhu cac t6
chuic quéc té, ty Lé ngudn vén ngan han cho vay trung
dai han cudi nam 2018 dat 33,6%, thdp hon so vdi thi
truong cting nhu han muc theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc (nam 2018: <45% va tu 1/1/2019 la: <40%).
Bén canh do, ty lé du ng cho vay so vai téng tién gui cua
ngan hang riéng lé dat 73,7%, dugc duy tri ¢ muc hiéu
qua nhung van ¢ trong gioi han an toan cua Ngan hang
Nha nudc la 80%.

1.3V6n chuso hau

Tinh dén cudi nam 2018, téng vén diéu Lé cua VPBank
da dat muc 25.300 ty dong, dung thu hai trong nhom
cac ngan hang thuong mai c6 phan. Trong nam 2018,
theo nghi quyét cua Dai héi dong cé déng, VPBank da
tang von hai lan thong qua: Phat hanh c6 phiéu dé tra
c6 tuc, c6 phiéu thudng, va phat hanh cé phan theo
chuaong trinh lua chon cho can bé nhan vién VPBank
(ESOP). Qua cac lan tang vén cung vdi cac quy dé lai,
cudi nam 2018, VPBank ghi nhan téng vén chu so hu
la 34.750 ty dong, tang 17% so voi nam 2017. Chi sé
téng tai san trén von chu sd hau van gior 6 muc tét, dat
9,3% (2017:9,4%), thap hon nhiéu so véi muc trung
binh nganh va tiém can cac thong Lé tét cua cac ngan
hang trong khu vuc, cho thdy su chu déng cua VPBank
trong viéc quan ly va su dung ngudn vén.

Véi ngudn von 6n dinh, cung voi co cdu tai san an toan
hiéu qua, VPBank luén dam bao cac ty lé an toan vén
theo quy dinh cua Ngan hang Nha Nudc va cing nhu
tuan thu Basel 1. Hé s6 CAR nam 2018 la 12,3% theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va theo chudn muc
cua Basel Il la 11,2%, cao hon nhiéu so voi muc quy
dinh tgi thiéu la 9% cua Ngan hang Nha nuac va 8% theo
chudn muyc Basel II.

Trong nam 2018, VPBank da chinh thuc nép hod so lén
Ngéan hang Nha nudc dé xudt ap dung TT41/NHNN theo
tiéu chudn Basel Il trong nam 2019, tr¢ thanh mot
trong nhiing ngan hang dau tién tai Viét Nam hoan tat
qua trinh chudn bi va san sang tuan thu Basel I1.

TONG QUAN VE VPBANK
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9,4 9,3

2016 2017 2018

(Ngubn: Béo cdo tai chinh hop nhét kiém toan 2018)

2.HOAT DONG KINH DOANH TIEP TUC TANG TRUONG
CHAT LUONG VUQT TROI VOI CACKET QUA TICH CUC

2.1 Téng thu nhap hoat dong tiép tuc tang trusng tét,
cao nhat trong khéi ngan hang thuong mai cé phan

Téng thu nhap hoat dong thuan (TOIl) nam 2018 cua
VPBank dat muc 31.086 ty dong, tang 25% so vai nam
ngoai, dan dau trong khdi ngan hang thuong mai c6
phan. Muc thu nhap nay dugc ghi nhan la muc thu nhap
ky luc cua ngan hang tu truéc dén nay. Cé duoc két qua
&n tugng nay la nho vao cac quyét dinh diung dan cua
Hoi dong Quan tri trong viéc lua chon mo6 hinh kinh
doanh, ciing nhu su quyét liét trong trién khai cua Ban
dieu hanh VPBank. Bén canh dé, viéc tich cuc cai thién
cdu truc bang can déi cung véi huy dong ngudn vén
hiéu qua va su da dang trong cac loai hinh san pham,
phan khuc khach hang ciing déng gép moét phan khéng
nho vao két qua dang tu hao nay. Bay chinh la nén tang
cho su phat trién manh meé cua VPBank trong giai doan
tiép theo.

Nam 2018, 80% t6ng thu nhap hoat dong dugc déng gop
bai cac phan khuc chién luge. Céng ty Tai chinh TNHH
MTV VPBank véi thuong hiéu FE Credit ti€p tuc gat hai
mét nam thanh céng vuot bac ca vé quy mé va hiéu qua
hoat dong. Vai uu thé nam git vi tri dan dau trong nganh
tai chinh tiéu dung Viét Nam vai hon 55% thi phan cung
mang ludi phan phdi trai rong khap ca nudc, FE Credit
da mang dén cac san phdm tai chinh tiéu dung da dang
va vugt troi trén nén tang céng nghé tién tién cung vdi
viéc quan tri rui ro hiéu qua. Nam 2018, da co hon 16
nghin ty dong thu nhap hoat dong dugc tao ra tu FE
Credit, déng gép 52% vao téng thu nhap hoat déng cua
toan ngan hang.

Phan khuc khach hang ca nhan tiép tuc gat haimét nam
kinh doanh thanh céng véi muc tang truéng doanh thu
dat 22%, dong gop ty trong 18% vao téng thu nhap hoat
dong hgp nhét. Trong nam, Khéi Khach hang Ca nhan
da trién khai manh mé rat nhiéu du an trong diém vdi
nhing két qua tich cuc ngay tu thoi gian dau nhu du an
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B indung tieu ding
Cac phan khuc khac
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. Tin dung tiéu thuong
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(Nguon: Bao cédo Ngan hang VPBank)

khach hang uu tién, du an phan phéi bao hiém AlA va
cac du an s6 hoa quan trong khac. Cac san phdm kinh
doanh chu dao véi danh muc san phdm da dang, duogc
thiét ké phu hop cho tung loai déi tugng khach hang va
mang tinh canh tranh réat lon trén thi truong da giup cho
phan khuc khach hang ca nhan tiép tuc duy tri da tang
truong manh mé ¢ ca sé lugng va chét lugng.

Khéi Tin dung Tiéu thuong tuy méi chi dong gop ty trong
4% vao téng thu nhap hoat dong nhung cting da ghinhan
mot nam kinh doanh hiéu qua véi muc tang truong TOI
la 59%, cao nhét trong cac khéi chién lugc, nho vao viéc
t6i uu hda mang ludi hoat dong cting nhu sudich chuyén
phan khuc huang toi cac khach hang co thu nhap cao
hon va tap khach hang co chét lugng t6t hon.

Nam 2018 ciing la mot nam thanh cong cua Khéi Khach
hang Doanh nghiép vlua va nho vai cac két qua déu dat
chitiéu hoan thanh ké hoach cung vdi cac hoat dong da
dugc trién khai theo dung dinh hudng chién lugc. Trong
nam, Khéi Khach hang Doanh nghiép vlira va nhé da trién
khai thém nhiéu dy an trong diém nhu Dich vu ngan
hang cho ntrchu doanh nghiép, Ngan hang giao dich cho
SME vdi the tin dung VPBiz, du an s6 héa SME Connect
cung vaiviéc diéu chinh mé hinh kinh doanh ¢ phan khuc
cac doanh nghiép nho da gép phan dua muc tang trudng
TOI cua SME dat 34% so véi nam 2017.

Cac mang kinh doanh cua cac Khéi Khach hang Doanh
nghiép lén, Khéi Thi truong Tai chinh, Trung tdm Dinh
ché va Ngan hang giao dich... cing da cé mot nam tai
chinh thuan lgi, dong gop khong nho vao két qua kinh
doanh toan ngan hang nho vao viéc tan dung cac thé
manh vé moé hinh hoat déng chuyén biét, linh hoat, cung
cac chuong trinh tai trg chudi, ban chéo dé téi uu hoa Loi
nhuan cho ngan hang.

Trong khi phan lon ngudn thu cua ngan hang van tiép
tuc dén tu ngudn thu ai, doanh thu tu phi ciing déng
gop quan trong trong hoat dong kinh doanh cua VPBank

2018

nam vua qua. Nam 2018, téng doanh thu tu phi dat
3.819 ty dong, tang 19% so véi nam trudc. Lai rong tu
cac khoan thu phi dat 1.612 ty déng, tang 10%. Riéng
khoan Lai rong tu nguon thu phi cua ngan hang riéng lé
dat 1.570 ty dong, tang tdi 67% so véi nam 2017. Day
la két qua c6 dugc tu viéc ddy manh cac hoat dong kinh
doanh nhu bao hiém, the tin dung va cac dich vu ngan
hang s6. Nguon thu tu phi tang cao cting déng nghia
rang su L& thudc cua ngan hang vao cac san phdm cho
vay truyén théng dang giam bét di, va ngan hang ciing
cho thdy cac dich vu ngan hang dang ngay cang da dang
héa han.

Thu nhap tu hoat déng khac cling déng gop khdng nho

vao téng thu nhap hoat dong, trong do chu yéu dén tu
khoan thu nhap tu ng da xu ly rui ro véi thu nhap dat hon

CO CAU THU NHAP HOAT BONG (%)

2017 2018

B hunhap taithuan
Thu nhap tu hoat déng dich vu
Cac ngudn thu nhap khac

(Ngubn: Béo cao tai chinh hop nhét kiém toan 2018)
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2 nghin ty déng, gdp gan 2 lan so véi nam 2017. Cong
tac thu hoi ng dugc trién khai triét dé voi cai thién dang
ké chinh la nho su n6 luc cua can bo nhan vién thu hoi
nog, cling vdi hé théng nhac va thu no cing nhu dinh
huong chién lugc thu hoi ng phu hop.

2.2 T6i uu hoa va nang cao hiéu qua su dung chi phi

VPBank tiép tuc tang cuong dau tu ngudn luc vao mot
s6 mang kinh doanh mai va cac du an trong diém, nén
trong nam 2018 chi phi cho dau tu co s¢ ha tang tuong
déi Llan. Tuy nhién, nho kiém soat tét chi phi hoat déng
cung voi viéc ddy manh s6 hoa va tu déng hoa, su dung
hiéu qua chi phi van hanh nén chi phi hoat déng nam
2018 chi tang 21%, thdp hon so vdi muc tang truéng
vé thu nhap hoat déng thuan (25%). Do do, ty Lé chi phi
hoat déng trén thu nhap hoat dong thuan (CIR) giam
xuéng con 34,2% tu muc 35,2% nam 2017.

CIR
39,3%

35.2%
34,2%

2016 2017 2018

(Ngubn: Béo cao tai chinh hop nhat kiém toan 2018)

2.3 Chi phi du phong rui ro dugc trich lap day du theo
quy dinh

Voi muc tiéu chu trong viéc giam thiéu rui ro va quan
ly no xdu, VPBank da trich lap hon 11 nghin ty dong
chi phi du phong rui ro, tang 41% so voi nam 2017 va
tuong duong véi 36% t6ng thu nhap hoat déng thuan
cuanam 2018. Muc trich lap rui ro tang cao hon so voi
nam trudc chu yéu dé xu ly ng xdu va du phong cho cac
khoan néi bang.

2.4 Lginhuan trudc thué va cac ty suét sinh Loi, hiéu qua
surdung vén

Két thuc nam 2018, lgi nhuan trudc thué hop nhéat dat
9.199 ty déng, tang 13% so véi nam 2017. Két qua nay
giup VPBank tiép tuc ndm trong nhom céc ngan hang
€6 Lgi nhuan cao nhéat thi truong. Nho két qua lgi nhuan
tich cuc, hiéu sudt sinh Loi trén téng tai san binh quan
(ROA) va hiéu suat sinh Loi trén téng vén chu so hiu
binh quan (ROE) déu duy tri d muc tét, thudc nhom dan
dau trong khéi ngan hang thuong mai c6 phan vé cac
chisg sinh loi.

TONG QUAN VE VPBANK

ROA, ROE
25,7% 27.5%
2,5% 2.4%
1.9%/‘\‘
—@— roE  —@— ROA
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(Ngubn: Béo cdo tai chinh hop nhét kiém toan 2018)

3.CAC CHI TIEU PHI TAI CHINH

Bén canh cac két qua tai chinh, cac chi s6 phi tai chinh
cling dong goép khéng nho vao su thanh cong cua
VPBank trong nam 2018.

Khach hang: Quy mo khach hang tiép tuc dugc mo
rong. S6 lugng khach hang hoat dong cua Ngan hang
dat hon 5,8 triéu khach hang, tang truong 18% so vdi
nam 2017. Bay la co sd quan trong trong viéc theo dudi
chién lugc ban le cua VPBank.

Phat hanh the: Tinh dén cuéi nam 2018, VPBank da
phat hanh hon 3,8 triéu the tin dung va ghi ng, tdng gép
daoi so vai thoi diém 2017. Ty lé thé hoat dong tang tu
64% lén gan 68% trong nam 2018. VPBank hién la mét
trong cac ngan hang co chi tiéu binh quan trén thé dan
dau thi truong, voi gia tri chi tiéu the dat khoang 11,5
triéu ddng mai thang trén mot theé dang hoat dong, tang
79% so véinam 2017.

Hanh trinh sé héa: S6 lugng ngudi dung ngan hang
s0 tai 31/12/2018 dat gan 1,3 triéu tai khoan, nang ty
Lé giao dich truc tuyén lén 55% tu muc 41% trong nam
2017, da cho thdy su thanh cong cua VPBank trong
hanh trinh sé hoa va tu dong hoa. Ung dung YOLO —
ngan hang sé danh cho thé hé mai via mai chinh thuc
ra mat thi truong vao thang 9 nam 2018, nhung da cé
hon 200 nghin tai khoan nguai dung, vai hon 471 nghin
giao dich dugc thuc hién vai téng gia tri giao dich la hon
3 nghin ty dong, tinh dén hét thang 12/2018.

Mang luéi chi nhanh: nam 2018, VPBank da mé rong
thém 5 chi nhanh, dua t6ng sé chi nhanh va phong giao
dich lén 222 chi nhanh va 83 trung tdm Khach hang
Doanh nghiép vlua va nho, phu réng trén 42 tinh thanh
khap ca nudc.



4. DANH GIA CHUNG VE KET QUA KINH DOANH NAM 2018

Chi tiéu Thuc hién nam Ké hoach nam % so voi % tén_g truong
2018 (ty dong) 2018 (ty dong) KH 2018 VGi 2017

Téng taisan 323.291 359.477 90% 16,4%
It-ldugodgir;g khach hang va phat hanh gidy 219.509 241.675 91% 9.9%

Du ng cdp tin dung 230.790 243.320 95% 17,3%
Trong dé: Cho vay khach hang 221.962 229.148 97% 21,5%

Ty lé ng x4u 3.2% <3%

Loi nhuan trudc thué 9.199 10.800 85% 131%

(Ngudn: Béo cao tai chinh hop nhat kiém toan 2018)

Nam 2018, do mot s6 nguyén nhan khach quan nhu
chinh sach that chat tin dung cua Ngan hang Nha nudc,
ctng nhu mot s6 khé khan trong hoat dong kinh doanh
cua VPBank, ty lé tang truong tin dung thdp hon so vdi
muc tiéu ban dau ngan hang dat ra, nén ctng phan nao
anh huong dén lgi nhuan cua ngan hang. Nhung vé co
ban, cac chitiéu chinh déu dat hon 90% so vdi ké hoach.
Co thé ndi vai két qua dat duogc ca vé quy mé va hiéu qua
chét lugng trong nam 2018, VPBank da cung cé dugc

nén tang vang chac va chuén bi ky luong cho nhing
dong luc tang truong mai trong tuong lai.

Két thuc nam tai chinh 2018, VPBank tiép tuc cung cd
vi thé la mét trong nhing ngan hang hoat dong hiéu qua
nhét, voi muc tang truong doanh thu, loi nhuan, cung
ty suét sinh loi thuéc nhom céc ngan hang dan dau thi
truong, la dong luc manh mé cho su phat trién cua ngan
hang trong cac giai doan tiép theo.
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DAU AN TRONG NAM

Téng doanh thu hoat déng, loi nhuan nam trong nhom cao nhét thi trueng

Nam 2018, VPBank la ngan hang cd téng doanh thu hoat dong thuan va loi nhuan thuéc
nhom cao nhét thi truong, lan lugt la 31.086 ty dong va 9.199 ty dong. Két qua trén tiép
tuc cung c6 vi thé cua VPBank la 1 trong nhiing ngan hang hoat dong hiéu qua nhat, vai
ty suét sinh Loi trén t6éng tai san (ROA) va vén chu so hou (ROE) la 2,4% va 22,8%. Thu
nhap Lai can bién dugc duy tri 6 muc 9%, cao nhat toan hé théng ngan hang.

VPBank dugc chon vao nhém cé phiéu VN30

Sau gan 1 nam niém yét trén thi truong chung khoan, c6 phiéu VPB da dugc chon vao
nhom VN30, nhém cac ¢6 phiéu dugc danh gia cao nhét trén thi truong. Dé vao duoc
VN30, cac méa chung khoan sé phai trai qua 3 budc sang loc vé gia tri vén hda va thanh
khoan. Bdi vay viéc dugc chon vao danh sach nay chinh la su khang dinh chét lugng
cua cé phiéu VPB vé ca thanh khoan lan gia tri.

Ngan hang tu nhan Viét Nam dau tién nam trong danh sach 500 ngan hang cé
gia tri thuong hiéu cao nhat thé gioi

Két thuc nam 2018, VPBank da tré thanh ngan hang tu nhan Viét Nam dau tién duoc
xép hang trong danh sach 500 ngan hang co gia tri thuong hiéu cao nhét thé gidi, do
Brand Finance cong bd. Gia tri thuang hiéu cua VPBank dugc Brand Finance dinh gia
354 trieu USD, tang gép 6,3 lan so voi nam 2016. Gia tri thuong hiéu tang cao ciing
phan anh tiém nang phat trién cua VPBank dang dugc danh gia cao, b&t chédp su canh
tranh trong nganh ngan hang dang ngay cang ldn.

T6 chuc xép hang tin nhiém Moody’s nam thu hai lién ti€p nang muc xép hang
tin nhiém cua VPBank

Cuthé, Moody's da nang muc xép hang tin dung co s (BCA), chi sé phan anh kha nang
vuot qua ruiro pha san cua ngan hang ma khong can toi su ho trg tir bén ngoai, tumuc
B2 lén B1. Bbng thai muc xép hang ruiro déi tac ctiing dugc nang lén Ba3 tuB1 va trién
vong tién gui dai han bang déng ngoai té 6 muc 6n dinh. Xép hang tin nhiém tang cho
thay su cai thién ldn cua VPBank vé cac yéu té suc manh tai chinh, hiéu qua hoat déng
loi nhuan va ca tiém nang tang trudng.

Nguén thu phi tang truéng manh

Nam 2018, téng doanh thu tu phi dat hon 3.819 ty dong, tang 19% so vdi nam trudc.
Lai rong tu cac khoan thu phi dat 1.612 ty déng, tang 10%. Riéng khoan lai rong tu
ngudn thu phicua ngan hangriéng lé dat 1.670 ty dong, tang t6i 67% so voinam 2017.
Day la két qua co dugc tu viéc ddy manh cac hoat dong kinh doanh nhu bao hiém, the
tin dung va cac dich vu ngan hang sé. Nguon thu tu phitang cao ctng dong nghia rang
su lé thudc cua ngan hang vao cac san phdm cho vay truyén théng dang giam bét di,
va ngan hang cing cho thdy cac dich vu ngan hang dang ngay cang da dang hoa hon.

TONG QUAN VE VPBANK




Ngan hang sé hoa tiéu biéu

D4dy manh qua trinh sé hoa dugc cho la dong luc tang trueng méi cua VPBank trong
giai doan 5 nam (2018-2022). Trong nam 2018, hau hét cac phan khuc chién lugc cua
VPBank déu da dugc ap dung céng nghé sé trong céng tac kinh doanh, voi su ra doi
cua cac ung dung ngan hang sé nhu VPBank Dream, YOLO, SME Connect. Hoat dong
s6 hoa cling dugc ddy manh tai FE Credit voi su ra doi cua nén tang cho vay tu dong
SNAP, giup md rong kha nang ti€p can khach hang va giam chi phi hoat dong.

Ngan hang tét nhat danh cho cac doanh nghiép SME

Nam 2018 danh d&du thanh cong lon cua VPBank trong phan khuc SME voi mot loat
nhing sang kién dua ra cac san phdm mai huong toi nhiing nhom khach hang tiém
nang. Nhing san phdm dac biét duogc thiét ké phu hop vdi nhu cau cua nhiéu doanh
nghiép SME da dua VPBank trg thanh ngan hang tién phong trong phan khuc nay.
Thanh cong do ciing da dugc Tap chi uy tin trong linh vuc tai chinh ngan hang The
Asian Banker binh chgn VPBank la ngan hang t6t nhat danh cho cac doanh nghiép
SME tai Viét Nam. Con T6 chuc Tai chinh Quéc té da vinh danh VPBank la mot trong ba
ngan hang phuc vu cac doanh nghiép SME t6t nhat chau A trong nam 2018.

Thuong hiéu VPBank Diamond danh cho khach hang cao cép

Su chuyén déi tu dich vu VPBank Gold Club sang VPBank Diamond la mét budc tién
mdi cua VPBank hudng téi nhém khach hang cé thu nhap cao ngay cang tang nhanh
tai Viet Nam. Vi su thay déi khong chi vé thuang hiéu, VPBank Diamond mang téi mot
loat nhing dich vu cao cép khac biét danh cho khach hang uu tién, nhiing dac quyén
va ca nhiing san phdm mgi. Bay la su thay déi mang tinh chién lugc cho thdy VPBank
khéng chi tap trung vao nhiing phan khuc khach hang dai chung, ma con trg thanh
mét trong nhiing ngan hang tién phong trong phan khuc khach hang cao cép.
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Pho Chu tich Hoi dong Quan tri Chu tich Héi dong Quan tri Thanh vién Héi dong Quan tri
Téng Giam déc

QUAN TRI NGAN HANG



Thanh vién déc Llap Hoi dong Pho Chu tich Hoi dong Quan tri
Quan tri
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Truong Ban kiém soat Thanh vién chuyén trach Thanh vién chuyén trach
Ban kiém soat Ban kiém soat

QUAN TRI NGAN HANG



Thanh vién Hoi dong Quan tri Pho Téng Giam déc thuong truc Pho Téng Giam déc thuong truc
Téng Giam déc Giam déc Diéu hanh Cao cép Giam déc Diéu hanh Cao cép
Giam ddc Khdi Tai chinh
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Pho Téng Giam déc, Giam d6c Khéi VPDirect Pho Téng Giam ddc, Pho Téng Giam déc,
Giam d6c Khéi Khach hang Giam d6c Khéi Khach hang Giam d6c Khéi Khach hang
Doanh nghiép Vua va Nho Doanh nghiép lén va Bau tu canhan

QUAN TRI NGAN HANG
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Pho Téng Giam déc Giam déc Khéi Dich vu Phé Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Khach hang Ngan hang Cong nghé sé Giam déc Khéi Tin dung
Doanh nghiép Tiéu thuong

Giam déc Trung tam BDinh ché Tai chinh Pho Téng Giam déc
va Ngan hang giao dich Giam déc Khéi Thi truong Tai chinh
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Giam déc Trung tam Quyén Giam ddc Trung tam Giam déc Khéi Van hanh
Truyén thong va Tiép thi Cong nghé théng tin

Giam d6c Trung tam Phan tich Giam déc Trung tam Chién lugc
Kinh doanh va Quan ly du an

QUAN TRI NGAN HANG



Phoé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Quan triruiro Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Tin dung Giam déc Khéi Phap ché
va Kiém soat tuan thu

Ph¢ Téng Giam déc, Giam déc Khéi Quan tri
Trudng van phong dai dién phia Nam Nguén nhan luc
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HDQT VPBank bao gom 05 thanh vién, trong do bao gom 01 thanh vién HBQT doéc Llap, 01 thanh vién diéu hanh kiém
nhiém chuc vu Téng Giam déc. Nhiém ky cua HDQT VPBank la 05 nam, nhiém ky hién tai bat dau ta nam 2015 va
sé két thuc vao nam 2020. Cac thanh vien HDQT VPBank dap ung day du cac quy dinh vé tiéu chudn, diéu kién vé
nang luc, kinh nghiém theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va VPBank. Cac thanh vien HBQT hién tai la
nhing nguoi da tham gia quan tri, diéu hanh ngan hang trong nhiéu nam, hiéu biét su sac vé cac chuc nang, nhiém
vu, quyén han va nghia vu cua minh.

Cac thanh vién HBQT VPBank bao gém:
- OngNgo Chi Dang: Chu tich HDQT

Ong Bui Hai Quan: Phé chu tich HDQT,

Ong L6 Bang Giang: Pho Chu tich HDQT

Ong Nguyén Van Hao: Thanh vien HDQT doc lap

Ong Nguyén Buc Vinh: Thanh vien HDQT (Kiem Téng Giam déc)

Té chuc cac cuoc hop dinh ky hang quy (04 cudc hop/nam 2018) va thuc hién biéu quyét thong qua hinh thuc ldy y
kién bang van ban dé trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua BDai hoi dong cé dong; quan tri, giam sat hoat dong cua
Ban diéu hanh...Trong nam 2018, Ho6i dong quan tri da théng qua cac noi dung sau:

Thuc hién Nghi quyét Dai héi déng c6 déng va cac ndi dung da duoc Dai héi déng c6 déng uy quyén:
Thuc hién cac thu tuc tang vén diéu Lé tu viéc chia c6 tuc 2017 bang cé phiéu va tang vén diéu Lé tu nguodn quy
du trirbd sung vén diéu Lé.
Thuc hién cac thu tuc mua lai c6 phan uu dai lam c6 phiéu quy.
Thuc hién cac thu tuc phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lua chon cho can bo nhan vién.
Thuc hién viéc sua déi va ban hanh/dang ky diéu lé mai.
Thuc hién viéc sua dé6i va ban hanh Quy ché quan tri Céng ty; Quy ché té chuc va hoat déng cua Héi dong quan
tri; Quy ché cua Ban kiém soat.
Thuc hién theo uy quyén cua Bai hoi dong c6 dong trong viéc quyét dinh diéu chinh ty lé sé h(tu cua nha dau tu
nudc ngoai cho phu hgp vai tinh hinh thuc té va dinh hudng cua ngan hang.
Thuc hién vai tro cua chu sé hiru déi véi cac céng ty con, thong qua bao cdo tai chinh va viéc phan phéi lgi nhuan
cua congty con. Quyét dinh tang vén diéu L& cho cong ty con la céng ty tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuong (VPBFC). Quyét dinh bé nhiém thém thanh vién cho Hoi déng thanh vién cong ty; quyét dinh cac
khoan dau tu lén vao hoat dong cua cong ty va quyét dinh cac van dé co lién quan khac theo quy dinh cua phap
Luat va cac van ban néi b6 ngan hang/cong ty con.

Théng qua cac dinh hudng, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2018 va quyét dinh cac khoan dau tu, mua
sam lon theo tham quyén ciing nhu diéu chinh chu truong, chinh sach, co céu té chuc cho phu hgp véi
tinh hinh hoat déng kinh doanh va quan ly rui ro cia ngan hang.
Thong qua cac bao cao dinh ky cua Ban Biéu hanh va cac dinh hudng, chu truong hoat déong cua ngan hang theo
thang/quy/ban nién va cac bao cao chuyén dé theo tung mang hoat déng trong yéu cua ngan hang tung thai ky.
Théng qua két qua hoat dong kinh doanh 6 thang dau nam, két qua 12 thang va dinh huéng chu truong lon phu
hgp véi thuc trang ngan hang va diéu kién thi truong.
Théng nhéat cac dé xudt vé mua/ban tai san, cac dé xuét phé duyét tin dung, dau tu, cdp ngan sach hoat déng cho
cac du an/don vi..vugt han muc cua cac hoi dong, uy ban chuyén mén cua ngan hang.
Quyét dinh mot s6 dé xuat cua Ban Diéu hanh trong viéc trién khai cac du an Lén lién quan dén viéc phat trién
kinh doanh va hé théng cong nghé thong tin, van hanh cho ngan hang.
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Quyét dinh co cdu lai nhan su va sua déi bé sung co ché hoat déng cua mot sé héi dong, uy ban nhu Héi dong tin
dung, Héi dong xu ly ng; Uy ban quan Ly ruiro...

Sua déi/ban hanh mai cac quy dinh/chinh sach vé hoat dong kinh doanh, quan Ly rui ro nhu: Quy dinh vé dam bao
tin dung; Quy ché hoat dong cua Uy ban quan Ly rui ro thi truong; Quy dinh vé danh gia chat lugng tai san cé va ty
Lé an toan v6n cua ngan hang; Quy dinh thuc hién cac bién phap phong chéng rua tién; Quy dinh vé tién gui tiét
kiém cua ngan hang; Quy dinh vé viéc phat ngon va céng bd thong tin ra ngoai; Quy dinh vé bao thanh toan; Quy
dinh vé cho vay déi vai can bo nhan vién; Quy ché tai chinh; Quy dinh vé quan ly tai san cua VPBank; Quy dinh vé
du phong thanh khoan; Quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé; Quy dinh vé mua sdm dich vu hang hoa;
Thong qua cac quyét dinh vé thay déi co cdu té chuc; luong thudng, tuyén dung va chinh sach cho nguti lao dong
theo tu van cua Uy ban Nhan su.

Tham gia cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang cua Ban Diéu hanh (12 cudc hop hang thang)

Giam sat hoat dong cua ngan hang qua cac bao cao hoat dong kinh doanh hang ngay, tuan, thang, quy va cac
bao cao/dé xudt phat sinh khac tu Ban Diéu hanh.

Giam sat thong qua viéc xem xét va xu ly cac théng tin tu cac bao cdo cua Ban Kiém soat va Kiém toan Noi bo
ddi vai cac don vi cua ngan hang.

HBQT cing giam sat Téng Giam déc va Ban Biéu hanh théng qua viéc tham gia cac cudc hop hoac xem xét cac
bao cao hoat dong hoac cac nghi quyét cua cac hoi dong, uy ban chuyén mén cua HBQT va Ban Diéu hanh déi voi
tung mang hoat dong chuyén mon (quan ly tai san ng co, tin dung, ruiro, nhan su....).

Uy ban Nhan su (UBNS) c6 nhiém vu nhu Uy ban dé cu va luong thueng, tham muu cho HDQT vé quy mé va co c&u
HDQAT va Ban Kiém soat; tham muu cho HBQT xu ly cac vén dé nhan su phat sinh trong qua trinh tién hanh cac thu
tuc bau, b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, nguai diéu hanh cua VPBank; tham
muu, dé xudt muc luong thudng va cac lgi ich khac cua cac thanh vien HBQT, Ban Kiém soat, Téng Giam déc.

Bén canh do, UBNS la co quan co chuc nang giup viéc, tham muu cho HDQT trong cong tac quan tri nhan su cua
VPBank, bao gém: ngan sach hang nam chi cho can b6 nhan vién ngan hang, chinh sach, ché dé déi véi nhan su, cac
du an vé dao tao, chién lugc nhan su, cac quy trinh danh gia nhan su, viéc tuyén dung, bé nhiém déi véi nhom can bo
lanh dao cua ngan hang.

Co c4u nhan su cua Uy ban Nhan su bao gom:

1 Ong Ngé Chi Ding Chu tich HBQT Chu tich UBNS
2 Ong Bui Hai Quan Phd Chu tich HBQT Thanh vién UBNS
3 Ong L6 Bang Giang Phé Chu tich HBQT Thanh vién UBNS

UBNS hop dinh ky hang thang va thuc hién cho y kién bang van ban, dé thuong xuyén ra soat, xem xét va xu ly kip thoi
déi voi cac van dé lién quan dén co cdu t6 chuc, nhan sy, ché dé dai ngé. Cac quyét nghi cua UBNS trong 06 thang
dau nam nhu sau:
Xem xét va c6 cdac chi dao kip thai hang thang vé cac chi sé nhan su va hoat dong hang thang cua Khéi Quan tri
ngudn nhan luc va cac cong ty thanh vién,
Phé duyét Chuang trinh hanh dong 2018 cua Khéi Quan tri ngudn nhan luc ; phé duyét KPI cua nam 2018 cho
cac nhan su quan ly cdp cao (tuong duong cédp giam ddc khéi tro Lén).
Xem xét tu v8n cho HDQT phé duyét viéc tuyén dung, b6 nhiém, mién nhiém, diéu chinh luong cho cac vi tri
quanly
Phé duyét cac chuong trinh Incentive/ Sales contest cho khéi kinh doanh.
Tuvan cho HDQT vé viéc tai cdu truc trung tdm xu ly ng Tin chdp Thé tin dung va thanh lap Phong giam sat hoat
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dong cho Céng ty quan ly tai san VPBank AMC, tai cdu truc Trung tam dich vu Ngan hang Ban buén; Khéi Van
hanh; Trung tdm van hanh Khéi Céng nghé théng tin...

Tu vén cho HPQT vé viéc cap nhat Quy ché t6 chuc hoat déng/co cdu t6 chuc cua Khéi Quan tri Rui ro va Khéi
VPDirect; Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thu; Khéi Kiém toan néi bg; Khéi Tai chinh...

Tu vén cho HDQT vé viéc b6 nhiém thém 01 Phé Téng Giam ddéc, nang téng sé thanh vién Ban Téng Giam déc
lén thanh 01 Téng Giam déc va 09 Phé Téng Giam déc; thay d6i/b6 sung thanh vién cua Hoi dong thanh vién cua
VPBFC.

Ra soat va diéu chinh luong dinh ky toan hang 2018.

Cap nhat Thoa udc lao dong tap thé.

Diéu chinh va ban hanh Quy ché quan ly hiéu qua lam viéc va danh gia muc dé hoan thanh cong viéc 6 thang; ca
nam 2018.

Tuvén cho HDQT vé danh sach cac can bo nhan vién dugc tham gia chuong trinh lua chon ¢é phiéu cho ngugi lao
dong ESOP va Quy ché/quy dinh cu thé déi vai cac déi tuong dugc huong.

Phé duyét quy luong kinh doanh va phuang an phan bé cua nam 2018.

Uy ban Quan ly Rui ro (UBQLRR) c6 nhiém vu tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac chién lugc, quy trinh,
chinh sach lién quan dén quan trirui ro trong hoat dong cua ngan hang. UBAQLRR clng c6 nhiém vu phan tich va dua
ra nhiing canh bao vé muc do6 an toan cua VPBank trudc nhiing nguy co tiém &n rui ro va dé xudt nhing bién phap
phong ngua; phan tich quyét dinh muc d6 rui ro chung cua ngan hang, thiét lap khau vi rui ro va muc chiu dung ruiro
cua cac mang nghiép vu cting nhu téng thé hoat dong cua ngan hang, déng thaoi giam sat viéc thuc thi chinh sach nay
trong ngan hang. UBQLRR chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc thay déi co cdu t6 chuc quan Ly ruiro cua ngan
hang dé phu hgp vdi cac yéu cau vé quan trirui ro cua cac co quan quan ly; phé bién kién thuc va van hoa quan Ly rui
ro trong toan bé hé théng ngan hang... UBALRR t6 chuc hop dinh ky 1- 2 lan/quy hoac khi c6 van dé phat sinh thuéc
pham vi chtic nang nhiém vu cuia Uy ban can phai xem xét.

Thanh phan cua UBQLRR bao gém:

1 Ong Bui Hai Quan Phé Chu tich HBQT Chutich Uy ban
2 Ong Ngo Chi Diing Chu tich HBQT Thanh vién
3 Ong L6 Bang Giang Phé Chu tich HBDQT Thanh vién
4 Ong Nguyén Van Hao Thanh vién doc lap HDQT Thanh vién
5 Ong Ngo Phuaong Chi Truong Ban Kiém soat Thanh vién
6 Ong Nguyén Buc Vinh T6ng Giam déc Thanh vién
7 Ong Dmytro Kolechko Giam déc Khéi Quan triRuiro Thanh vién

Nam 2018 danh d&u nhiéu thanh tuu cua UBQLRR. Trong pham vi thdm quyén, UBQLRR da giam sat toan b6 hoat
dong quan Ly rui ro cua VPBank va phé duyét nhiéu dé xuét lién quan dén quan tri rui ro, nham hé trg HDQT trong
cong tac quan tri rui ro moét cach hiéu qua. UBQLRR cling da giam sat va kiém soat viéc thuc hién Tuyén bé Khau vi
ruiro 2018, dam bao cac budc can thiét dugc thuc hién dé theo déi, quan ly va bao cao cacruiro trong yéu hién taiva
phat sinh mai. Cac noi dung khac lién quan dén quan tri rui ro (vi du han muc rui ro, mé hinh ruiro, kiém tra suc chiu
dung, v.v) cting da duoc dua ra thao luan kip thoi, nham giam thiéu rui ro va thiét lap cac bién phap xu ly (néu can
thiét) mot cach nhanh chdéng va phu hop vai Tuyén bé Khau vi rui ro cia ngan hang, cac van ban dinh ché vé quan ly
rui ro va cac muc tiéu kinh doanh chién lugc.

Trong nam 2018, UBQLRR da té chuc 04 cuéc hop dinh ky hang quy vao thang 1, thang 5, thang 8 va thang 11.
UBQLRR da thao luan dua trén cac bao cao rui ro ma Khéi Quan tri rui ro téng hop, tur dé cé chi dao phu hop toi cac
don vi chuyén man, nham diéu chinh, b6 sung va tang cuang viéc quan Ly, kiém soat céc rui ro trong yéu. Trong do,
néi bat dang chuy:
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UBQLRR théng nhéat chu truong tang cuong cai thién khung khédu vi rui ro cua ngan hang, ciing nhu hé théng han
muc rui ro, nham phan anh chinh xac tinh hinh rui ro ctia ngan hang, qua viéc phé duyét ban hanh cac han muc
ruiro tutrén xuéng trong nam 2018, phé duyét dé xuat ap dung mot sé mé hinh quan tri rui ro mai.

UBQLRR théng nhét chu truong phé duyét ban hanh cac chinh sach quy dinh rui ro quan trong, véi muc tiéu
nang cao cong tac kiém tra suc chiu dung, quan ly rui ro khach hang dinh ché, va quan ly rui ro hoat déng. Théng
qua phé chudn cua UBQLRR, ngan hang da tién hanh ap dung trién khai phuong phap danh gia gia tri hgp ly phu
hgp theo cac yéu cau cua IFRS.

UBQLRR théng nhat chu trudng phé duyét ké hoach cai thién tinh hinh rui ro cua mét sé san phdm cu thé.
UBQLRR ciing da théng nhéat chu truong vé viéc xay dung mét chién dich truyén théng vé phong chéng va giam
thiéu gian lan dé cung c6 nhan thuc va van héa phong chéng gian Lan.

BKS c¢6 3 thanh vién, trong do co6 2 thanh vién chuyén trach. Cac thanh vién cua BKS déu c6 kién thuc va kinh nghiém
vé ké toan, tai chinh, dap ung cac yéu cau vé tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh cua phap luat va VPBank. BKS dai
dién cho Bai héi dong c¢6 déng thuc hién cac chuc nang, nhiém vu bao gom: Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cua
phap luat va Diéu L& VPBank trong quan tri, diéu hanh; thdm dinh bao cao tai chinh dinh ky; thuc hién hoat dong kiém
soatthong qua viéc quan ly truc ti€p Khéi Kiém toan néi bo va mot sé trach nhiém va nhiém vu khac dugc quy dinh tai
Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Ban Kiém soat. BKS chiu trach nhiém bao cao, giai trinh trudc Dai hoi dong c6 déng
theo quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu dugc giao, BKS cling thuong xuyén
lam viéc vai HBQT dé trao déi, canh bao nhing rui ro, trong cong tac kinh doanh va quan tri, diéu hanh.

Thanh vién BKS hién nay nhu sau:

1 Ng6 Phuong Chi Trudng Ban Kiém soat
2 Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién BKS chuyén trach
3 Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién BKS chuyén trach

Trong nam 2018, BKS da t6 chuc cac cuéc hop dinh ky va dot xuét dé trién khai cac cong viéc theo chuc nang, nhiém
vu cua BKS. Tai cac cubc hop, BKS ciing da danh gia viéc hoan thanh nhiém vu va cé cac diéu chinh kip thaoi déi voi
hoat dong cua BKS. Thong qua cac cudc hop, BKS co cac dinh hudng va chi dao Kiém toan néi bé vé viéc ra soat lai
co céu, té chuc cua Khéi Kiém toan ndi bo; cap nhat chinh sach kiém toan; lap va thuc hién ké hoach kiém toan; khac
phuc cac kién nghi thanh tra lién quan; cong tac nhan sy, thi dua, khen thudng...

BKS da thuc hién 12 cudc hop néi bo trong nam 2018 Llién quan dén cac néi dung chinh nhu sau:
Hop dinh ky hang quy dé danh gia viéc thuc hién cac hoat dong cua BKS, Kiém toan néi b6 trong quy va trién khai
nhiém vu cac quy tiép theo.
Chi dao dinh huong cong tac lap ké hoach kiém toan va phé duyét ké hoach kiém toan nam. Ra soat sau 6 thang
dé diéu chinh ké hoach kiém toan cho phu hop tinh hinh thuc té.

Hop dot xuét theo tung lan phat sinh rui ro trong yéu hoac hop théng qua ban hanh cac van ban, ché dé, chinh
sach...

Ngoai ra, trong nam 2018, BKS cting da t6 chuc hop va chi dao Kiém toan noi b6 mot sé noi dung:
Nghién cuu digu chinh co ban co céu, t6 chuc cua Kiém toan néi bo cho phu hgp voi yéu cau hoat déng chung cua
ngan hang va cac thay déi van ban phap ly cua Ngan hang Nha nudc.
Phéi hop vdi cac don vi Llién quan hoan thién quy trinh vé thuc hién theo déi khac phuc cac kién nghi cua Kiém
toan néi bo.
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Thuc hién thi nghiém cong tac kiém toan lién tuc bang viéc thu thap, téng hap, phan tich cac sé liéu bao cao
téng thé dé nhan dién rui ro cua moét s6 phan khuc ban Llé cua ngan hang.
Céc cong tac bao cao Ngan hang Nha nudc dinh ky, dot xuat; khac phuc kién nghi thanh tra...

Trong nam 2018, thong qua dinh huong chién lugc, ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh, cép tin dung, quan tri
ruiro... cua ngan hang, BKS da dinh hudng cho cac hoat dong cua Khéi Kiém toan néi bé di theo dung cac dinh hudng,
chién lugc nay dé kip thai han ché cac rui ro cho ngan hang.

Hoat dong giam sat da chu trong vao: (i) cong tac quan tri diéu hanh cua VPBank, hoat dong quan triruiro trong cac
mang trong yéu, giam sat va danh gia viéc tuan thu cac quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang theo quy dinh cua
Luat cac T6 chuc tin dung 2010 (da sua déi, b6 sung); (i) viéc thuc hién cua HDQT, Ban Diégu hanh déi vai cac dinh
huong, muc tiéu va chi tiéu kinh doanh nam 2018 cua VPBank da dugc Dai hoi dong cé déng thong qua.

0 cdp do van hanh, BKS giam sat thong qua viéc b6 tri Khéi Kiém toan noi bo t6 chuc va tham du cac cudc hop dinh
ky véi cac don vi trong ngan hang dé nam bat thong tin kip thoi. Béi vdi Ban Digu hanh, BKS clng té chuc hop dinh ky
hang thang dé cung trao déi vé cac phat hién, cac kién nghi giai phap khac phuc mang tinh hé théng, gop phan cai
thién quy trinh, nang cao hiéu qua cua hé théng kiém soat noi bo.

Théng qua két qua giam sat ¢ cac cédp do, BKS da chira nhing ton tai trong qua trinh hoat déng cua ngan hang, kip
thoi dua ra nhang kién nghi véi HBQT, Ban Biéu hanh cac bién phap tang cuang kiém soat, sua déi/ hoan thién quy
dinh néi bo... nham han ché va giam thiéu rui ro, dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat, nang cao chat lugng
va hiéu qua hoat dong.

Cac cuoc kiém toan nam 2018 duoc xay dung dua trén nguyén tac danh gia rui ro xem xét nhiéu khia canh dé dam
bao bao quat dugc cac ruiro chinh trong cac hoat déng, bo phan va quy trinh quan trong cua ngan hang. Nam 2018 co
t6ng s6 53 cubc kiém toan, trong dé cé 52 cuéc kiém toan chinh thuc dugc duyét trong ké hoach va 01 cudc kiém toan
bé sung. S6 lugng cuodc kiém toan trong nam 2018 dugc tinh trén co sd cac don vi Hoi so, cac chuyén dé Hoat dong/
San pham va céc chinhanh theo cum phap nhan (bao gom cac phong/diém giao dich truc thuéc).

Quy trinh mdi lién quan dén viéc thuc hién theo doi khac phuc céc kién nghi cua Kiém toan noi bo da dugc ban hanh
trong nam 2018, thay thé Quy trinh ct ban hanh tunam 2016, da gop phan nang cao hiéu qua va chét lugng cua cong
tac theo doi khac phuc va thuc hién céc kién nghi cua Kiém toan, thé hién y chi cua Ban Diéu hanh trong viéc coi trong
két qua cua cac cuoc kiém toan,vai muc tiéu khong ngling hoan thién va nang cao hé théng kiém soat n6i b gép phan
han ché cacruiro.

Dinh ky cap nhat, sta déi, b6 sung cac van ban: Trong nam 2018, BKS da chi dao Kiém toan noéi b6 t6 chuc ra soat
dé sua déi va ban hanh mai mét s6 van ban dap ung cac yéu cau thay déi cua phap luat nhu: Quy ché t6 chuc va hoat
déng cua BKS, Quy dinh n6i bo vé co ché lam viéc cua BKS, Quy ché té chuc va hoat dong cua Khdi Kiém toan néi bo...
Ngoai ra, BKS ciing da chi dao va giam sat Kiém toan noi bo trong viéc cap nhat cac thay déi phap luat, chién lugc
cua ngan hang dé kip thoi cap nhat cac ruiro, diéu chinh ké hoach kiém toan, ....

Coéng tac bao cdo Ngan hang Nha nudc: D6i véi cong tac bao cao Ngan hang Nha nudc, ngan hang luén tuan thu va
kip thoi bao cao Ngan hang Nha Nudc cac noi dung theo yéu cau dinh ky va dot xuét.

Congtac daotao, tuyén dung, quan trinhan su: Khdng ngung nang cao chét lugng nhan su théng qua viéc dao tao vé
chuyén mon, nghiép vu, k§ nang mém va thué ngoai dao tao chuyén sau vé cac kién thuc méi nhu Basel |1, phuong
phap kiém toan déi vai quan ly du an theo phuong phap Agile, Théng tu 13/2018/TT-NHNN ban hanh 18/5/2018....
Coéng tac nhan su luon dugc chu trong trong nam 2018, theo dé BKS cting da xay dung cac ké hoach va chinh sach
nham tuyén dung va git chan cac nhan su quan trong cua Kiém toan néi bo.
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Cac thong tin lién quan dén chinh sach thu lao, co ché chi tra thu lao cua HDQT, BKS VPBank van dugc git én dinh
tu nhiéu nam trudc day. Theo do, chinh sach vé thu lao, luong, thuong cho HDQT, BKS da dugc Bai hoi dong c6 dong
thong qua vdi bang 1% loi nhuan hop nhét trude thué hang nam. Nam 2018, vai muc Lgi nhuén trudce thué dat xép
xi 9.200 ty dong, han muc/ngan sach chi thu lao HBQT, BKS sé tuang ung khoang 92 ty dong. Tuy vay, do téng s6
thanh vién HDQT, BKS khéng thay déi va ty lé tang thu lao/luong thuang khong dang ké hang nam, chi phi thu lao/
luong thudng cho HDQT, BKS thuang khong chi hét han muc duge BHBCD phé duyét.

Nguyén tac xac dinh thu lao cho cac thanh vién HDQT, BKS da dugc HDQT xem xét va cung thong qua déi véi tung
thanh vién hang thang: bao goém thu lao c6 dinh déi vai tung chuc danh va thu lao nhiém vu khi cac thanh vién tham
gia vao cac Hoi dong, Uy ban truc thuoc HDQT va muc thu lao/luong thudng cua BKS. Cac thanh vien HDQT khong
nhan muc thudng thanh tich hay cac muc thuong, thu nhap khac.

Nam 2018, téng chi phi thuc cua ngan hang cho viéc chi thu lao, luong, thuong va hoat dong cua cac thanh vién
HDQT, BKS la vao khoang 20 ty dong. Trong do, chi phi thu lao, luong la 11,2 ty dong; cac chi phi khac phuc vu cho
hoat dong cua HDQT, BKS nhu chi céng tac phi, chi phi tiép khach, hoi thao héi nghi, dao tao, cdp phuaong tién di lai,
bao hiémy té&, ché do kham suc khoe dinh ky... dugc thuc hién theo quy néi bo cua VPBank vé chi phi trong tung thoi
ky, tuong duong gan 9 ty dong.

Nam 2018 la nam dau tién trong giai doan chuyén déi 5 nam 2018 — 2022 vai muc tiéu tré thanh 1 trong 3 ngan hang
c6 gia trinhat tai Viet Nam vao nam 2022, va trd thanh ngan hang ban lé than thién nhat théng qua cong nghé théng
tin, Ban diéu hanh cung toan thé can bé nhan vién dudi su chi dao, dinh hudng cua HDQT da co mot nam khai dau tich
cuc, la budc dém quan trong dé hién thuc hoa muc tiéu téi nam 2022.

Mac du con co diém can dugc hoan thién dé mang dén nhing két qua tét han cho ngan hang, nhung VPBank ciing da
dat dugc cac muc tiéu dé ra nhu tré thanh 1 trong 5 ngan hang thuong mai cé phan Lon nhét vé cho vay va huy déng
tién gui tu khach hang, va diém dang ghi nhan la VPBank tra thanh ngan hang dan dau thi truong khéi ngan hang
thuong mai cé phan vé quy mé doanh thu trong nam 2018.

M6 hinh kinh doanh vai bén tru cét chinh cung cac san phdm da dang phu hgp vdi nhiéu déi tugng khach hang da dugc
trién khai cung vdi du an sé hoa tiép tuc dugc ddy manh, gop phan mang dén két qua rat kha quan trong nam 2018.
HDQT danh gia cao no luc cua Ban Diéu hanh trong viéc trién khai thanh céong nhiéu du an nhu Ngan hang sé danh
cho thé hé mdi YOLO, thuong hiéu VPBank Diamond, Banca AlA, SME Connect, du an cho nir chu doanh nghiép,...
gop phan thuc ddy tang trudng cho ngan hang. Hé théng quan tri rui ro da dugc cai thién dé dap ung cac quy dinh cua
co quan quan ly ctng nhu tiéu chudn quéc té. Cong tac thu hdi ng voi nhiéu két qua tich cuc, dugc cai thién dang ké
nha su nd luc cua bd may can bé nhan vién cung phuong thic nhac ng tién tién, hiéu qua.

Vé chinh sach nhan sy, VPBank da xay dung dugc chinh sach quan ly, tuyén dung va dao tao ngudn nhan luc chuyén
nghiép, ldy nhan vién lam trung tadm, tao ra méi truong lam viéc hanh phuc, bén ving va la yéu t6 déng gop khéng
nho tai su phat trién cua VPBank.

Mac du vay, cac chi tiéu kinh doanh cua nam 2018 chua dat dugc so vai ké hoach dé ra véi Dai hoi dong cé dong do mot
s@ yéu té khach quan turthitruong, dan dén cac ké hoach du bdo, diéu hanh hoat dong kha bi dong. Ngoai ra, nhu cau vay
vOn dé phat trién cac hoat dong san xuét kinh doanh cua ca nhan/doanh nghiép chiing lai trong 9 thang dau nam; cac
hoat dong kinh doanh cua mang tin dung tiéu dung tu VPBFC cling gap nhiéu kho khan trong viéc tao cac ngudn da liéu
khach hang mai....dieu do da phan nao anh huong tdi lgi nhuan hgp nhat cua Ngan hang va cac chi tiéu kinh doanh/tai
chinh khac. Mac du vay, xét vé két qua chung trong tuong quan vai két qua kinh doanh cua thi truong, cting co thé thay
két qua dat dugc cua VPBank hop nhét ciing la tuong déi t6t. Cudi nam 2018, t6ng tai san cua VPBank ¢ muc 323.291
ty dong, dat 90% ké& hoach va tang 16,4% so vai nam 2017. Du ng tin dung dat 230.790 ty dong, tdng 17% so vai nam
ngoai, tang trudng 95% so vai ké hoach dé ra va ndm trong dinh husng tang truang tin dung cua Ngan hang Nha nuac
giao. Huy déng v6n bao gdm gidy to co gia dat 219.509 ty déng, dat 91% ké hoach. Lgi nhuan trudc thué dat muc ky luc
tutrude dén nay, xdp xi 9.200 ty déng, dat 85% ké hoach du kién da trinh Dai héi dong c6 dong. Cac chi sé hiéu qua kinh
doanh ROA, ROE cua VPBank luon nam trong top dau cac ngan hang thuong mai c6 phan.
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Thuc hién nam Ké hoach nam % tang truong

SRS 2018 (tydeng) 2018 (ty déng) v6i 2017
Téng tai san 323.291 359.477 90% 16,4%
rdugodgigg khach hang va phat hanh gidy 219.509 241.675 91% 9.9%
Dung cép tin dung 230.790 243.320 95% 17,3%
Trong dé: Cho vay khach hang 221.962 229.148 97% 21,5%
Ty lé ng xdu 3.2% <3%

Loi nhuan truac thué 9.199 10.800 85% 131%

Vi cac két qua nay, HDQT danh gia cao né luc cua Téng Giam Ddc, Ban diéu hanh va toan thé can bé nhan vién ngan
hang trong viéc trién khai nhing ké& hoach hanh dong nham thuc hién nhing muc tiéu thach thac cua HBQT va Dai
héi dong cé dong dat ra.

VI.CO CAU C6 BONG, THAY BGI VON DBIEU LE, VON CHU SO HOU

1.Cé6 déng, cé phan

Tai thoi diém 31/12/2018, VPBank co 2.529.967.966 c6 phan da phat hanh (tuong duong muc vén Diéu Lé La
25.299.679.660.000 dong. Trong do, s6 c6 phan phé thong la 2.456.748.366 c6 phan, va sé ¢6 phi€u quy ngan hang
dang ndm gitrla (73.219.600) cé phan.

Co cau co phan 31/12/2018 S6 luong (c6 phiéu) Ménh gia (triéu dong)
S6 luong c6 phiéu da phat hanh 2.529.967.966 25.299.680
Cé phiéu phé thong dang luu hanh 2.456.748.366 24.567.484
S6 luong c6 phiéu da duoc mua lai lam c6 phiéu quy (73.219.600) (732.196)

V& co cédu c6 dong, tai 31/12/2018, VPBank co 18.747 ¢6 dong, trong dé 99,47% la cé dong trong nudc va so hiu
77,28% téng sé lugng c6 phan cua VPBank.

Co cau co dong 31/12/2018 Sé6 co dong Tylé/Téngsdcédong Téngsdcéphan Ty lé/tongcé phan
TRONG NUGC 18.648 99,47% 1.955.106.940 77,28%
Canhan 18.557 98,99% 1.623.904.569 64,19%
T6 chuc 91 0,48% 331.202.371 13,09%
NUGC NGOAI 99 0,53% 574.861.026 22,72%
Canhan 14 0,08% 4.297.694 0,17%
T6 chuc 85 0,45% 570.563.332 22,55%
TONG 18.747 100% 2.529.967.966 100%

VPBank khéng co cé dong Lon (so hiru ti 5% s6 ¢6 phiéu co quyén biéu quyét). Cé dong Lla nguoi ndi bo cua ngan hang
gém cac thanh vién HBQT, BKS, Ban Diéu hanh cua ngan hang dang s¢ hu tuong ung la 7,987% t6ng sé c6 phan
cua ngan hang.
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Tai thoi diém 31/12/2018, s6 hiru ¢6 phan cua cac ¢6 dong noi bé nhu sau:

Tén t6 chuc/ Chuc vu cong tac tai Cong ty S6céphiéusé Ty lé sd hiiu cé phiéu
canhan (néu co) hiru cuéi ky cuéi ky bao cao
1 NgoChiDung Chutich HBQT 121.687.982 4,810%
2 BuiHaiQuan Pho chu tich HBQT 57.900.348 2,289%
3 Lo Bang Giang Phé chu tich HDQT 3.055.337 0,121%
4 Nguyén Van Hao Thanh vien HBQT doc lap - -
5  NguyénBuc Vinh Thanh viéen HBQT kiém TGD 16.002.943 0,633%
6  Ngo Phuong Chi Truong BKS = =
7 Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién BKS - -
8 Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién BKS chuyén trach 53.540 0,002%
o smortonaar (10T g - -
10 LuuThiThao A ‘3‘:}‘;:;”3:3;;:‘3 2.000.000 0,079%
11  PhanNgoc Hoa Phd Téng Giam déc 150.000 0,006%
12  Kiran Babu Kosaraju Pho Téng Giam déc = =
13  FungKaidin Pho Téng Giam déc - -
14 Duong Thi Thu Thuy Phd Téng Giam déc 600.000 0,024%
15 Nguyén Thanh Long Phé Téng Giam déc 45.970 0,002%
16  Pham PhuKhoi Pho T6éng Giam ddc 62.680 0,002%
17 Nguyén Thanh Binh Phé Téng Giam déc 200.000 0,008%
18 BinhVan Nho Pho Téng Giam déc 200.000 0,008%
19  Nguyén Thi ThuHang Ké Toan Truong 80.000 0,003%

S6 luong cé phan bi han ché chuyén nhuong cua VPBank bao gém: S6 c6 phan do HDQT, BKS, Téng Giam déc
s0 htu trong thoi gian duong nhiém theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 56 Luat cac Té chuc Tin dung s6 47/2010/QH11;
S6 c6 phan phat hanh theo chuong trinh lua chon cho nguoi lao déng va s6 c6 phan do cé déng phong téa tu nguyén
theo cac thoa thuan vai cac bén lién quan cua ho qua cac giao dich cam c6, thé chap va sé cé phiéu quy ngan hang
dang ndm gitrtrong thoi gian theo quy dinh...
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Ty lé/téng s6 Ty lé/téng sé6 co

STT Cé phan han ché chuyén nhuong fg::gp::; loai cé" phan ph?n han ché
tuong ing (%) chuyén nhuong (%)
1 Cd phan phé thong 854 218.338.688 8,8873% 74,8868%
Nguai néi bo 13 202.038.800 8,2238% 69,2962%
Cé nhan khac 841 16.299.888 0,6635% 5,5906%
2  Cd phiéu quy 1 73.219.600 100% 25,1132%
TONG 855 291.558.288 100%

2. Thay déi vén cé phan (Von diéu Lé):
Nam 2018, VPBank da thuc hién hai dot tang vén diéu L&, bao gom:

Pot 1: Tang von diéu & tu 15.706.230.150.000 VND Lén 24.962.728.720.000 VND bang viéc chia c6 tuc va cé phiéu
thuang (khong chia cho c6 phiéu uu dai ¢6 tuc/c6 phiéu quy) vaoity 1& 61,817%. Muc chia cu thé nhu sau:

Chia c6 tuc 2017: 4.524.703.870.000 VNB, tuong ung vdi ty lé chia 30,217%
Chia ¢6 phiéu thuong tu ngudn thang du vén diéu lé 4.731.794.700.000 VND tuong ung voi ty & 31,60%
Dot 2: Tang vdn diéu Lé tu 24.962.728.720.000 VND Lén 25.299.679.660.000 VND bang viéc phat hanh cé phiéu

theo chuong trinh lua chon danh cho can bé nhanvién. Téng gia tri phat hanh la 336.950.940.000 VND, tuong duong
33.695.094 c6 phiéu vai gia phat hanh bang ménh gia.

3. Thay déi vén chu sé hitu:

Riéng lé (triéu dong) Hop nhat (triéu déng)
VON CHU SO HOU 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018
Vén diéu lé 15.706.230 25.299.680 15.706.230 25.299.680
Thang du vén c¢6 phan 5.866.105 1.289.001 5.866.105 1.289.001
Cac quy du trar 1.646.619 2.902.077 3.558.265 5.465.879
Loi nhuan chua phan phéi 2.693.120 3.526.701 4.565.110 5.187.230
Cé6 phiéu quy - (2.491.721) - (2.491.721)
TOGNG VOGN CHU SO HOU 25.912.074 30.525.738 29.695.710 34.750.069
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VII. GIAO DICH €O PHIEU CUA 6 DONG NOI BO VA NHUNG NGUOI CO LIEN QUAN

Theo quy dinh cua phap luat, c6 dong la thanh vién HBQT, thanh vién BKS, Téng Giam déc khong dugc chuyén
nhugng c6 phan trong thoi gian duong nhiém do dé trong nam khéng co phat sinh giao dich chuyén nhugng c6 phiéu
cua c6 dong ndi bo la thanh vien HBQT, BKS va Téng Giam déc.

Cac Pho Téng Giam déc, Ké toan trudng dugc coi la cac ¢6 dong ndi bé cua VPBank theo quy dinh cua phap luat.
Thong tin vé giao dich c6 phiéu cua cac c6 dong néi bo va nguai co lién quan trong ndm 2018 nhu sau:

STT

Nguoi thuc hién
giaodich

Cé dong
ndi bé/Quan
hé véi cé dong
noi bo

S6 cé phiéu

S6 c6 phiéu so6 hitu dau ky
(31/12/2017)

Tylé (1)

S6 c6 phiéu so hiru
cuéi ky (31/12/2018)

S6 cé phiéu

Tylé(2)

Ly do tang, giam (mua,
ban, cé tuc thuéng...)

Bugc chia c6 tuc bang cd

1 NgoChiDang Chu tich HDQT 70.257.132  4,473%  121.687.982  4,810% phiéu, c6 phiéu thusng,
mua bé sung
2 BuiHai Quan Pho Chu tich 35781376  2278%  57.900.348 27289y Duocchiactucbangco
HBQT phiéu, c6 phiéu thuong
A B . Pho Chu tich 0 o, Duac chia cd tuc bang cé
3 LoBangGiang s 1.888.144  0,120% 3055337 0121% e thutng
Thanh vién
4 NguyénBuc Vinh HDQT kiém - - 16.002.943 0,633% Mua cé phiéu ESOP
T6ng Giam Déc
5  Trinh Thi Thanh Hang  Thanh vién BKS - - 53.540 0,002% Mua c6 phiéu ESOP
Pho Téng Giam
6  LuuThiThao SZCGTZ;OSEJQ:; - - 2000000  0079% Muacé phiéu ESOP
hanh cao cédp
7l Z:g iy G - - 150000  0,006% Mua cé phiéu ESOP
8  Duong Thi Thu Thuy 222 Tong Giam - - 600.000  0,024% Muac6 phiéu ESOP
9 Nguyén ThanhLong Sgg iy - - 45970  0,002% Muac6 phiu ESOP
10 Pham Phu Khoi 223 Téng Giam ; ; 62680  0,002% Mua co phiéu ESOP
11 NguyénThanh Binh ;’23 ety Bl - - 200000  0,008% Muac6 phiéu ESOP
12 DinhVanNho 223 Tong Giam - - 200000  0,008% Mua cé phiéu ESOP
13 Nguyén ThiThuHang Ké& Toan Truong - - 80.000 0,003% Mua cé phiéu ESOP
Me dé 6na Nab Buoc chia c6 tuc bang ¢
14  VaThiQuyen ChiDur gnNg 66.557.256  4,238% 120700954  4,771% phiéu, c6 phiéu thuong,
¢} mua bé sung
Vo 6na Nab Chi Bugc chia c6 tuc bang cé
15  Hoang Anh Minh D(lJ'm gng 67.918.279  4,324%  125.021.046  4,942% phiéu, cé phiéu thuong,
9 mua bé sung
Buagc chia c¢6 tuc bang ¢
Vo 6ng Bui Hai phiéu, c6 phiéu thusng,
16  KimNgoc CamLy Qﬂéng 66.324.344  4223% 106150796  4,196% chuyén nhuong cé phiéu

uu dai c6 tuc dé lam c6
phiéu quy
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STT

Ngugi thuc hién
giaodich

Cé dong
ndéi bé/Quan
hé véi cé dong
noi bo

S6 c6 phi€u sé hitu dau ky

(31/12/2017)

S6 cé phiéu

Tyle(1)

S6 c6 phiéu so hitu
cudi ky (31/12/2018)

S6 cé phiéu

Tylé(2)

Ly do tang, giam (mua,
ban, cé tuc thuéng...)

B . Me dé 6ng Lo o o, Buoc chia cé tuc bang cd
L7 g v e Bang Giang Eia7a. L LR o 4g7igaa 0N el co phisuthiishg
18 LoHaivenNgoc ~ Criruotonglo 1001660  0064%  1620.855  0,084% oooCchiacotucbang co
Bang Giang phiéu, cé phiéu thusng
NGy e ThUm Ny engISeiEang 46543586  2963% 75315434  2,977% Duocchiacoticbangc
Giang phiéu, c6 phiéu thusng
PR . Vo 6ng Nguyén o o, Buoc chia cé tuc bang cd
20 D4 Quynh Ngan on 10.000.000  0637% 16181700  0,640% - occnacotucha
Buc Vinh phiéu, c6 phiéu thudng
R 7 Buoc chia c6 tuc bang cé
21 Nguyén ThiNgoc Anh ¥ﬁ::ﬁ§gﬁye” 597.248  0,038% 972708  0,038% phiéu, co phiéu thuong,
mua c6 phiéu ESOP,
. ) Em ruét éng Bugc chia cé tuc bang cé
22 sﬁ:ﬁ énThiThanh o vén Thanh 336245  0,021% 499101  0,020% phiéu, c6 phiéu thuong,
Binh mua bé sung
Em ruét ng
23 Nguyén Thanh Bac Nguyén Thanh - - 12.020 0,000% Mua cé phiéu ESOP
Binh

Viéc chuyén nhugng c6 phiéu cua c6 déng noi bo va ngugi cd lién quan da dugc cong bé théng tin theo quy dinh hién
hanh.

VIil. PINH HUOGNG HOAT BONG 2019
Dinh hudng hoat déong kinh doanh

VPBank da dat muc tiéu chién lugc trong giai doan 2018-2022 véi tham vong tro thanh ngan hang than thién nhat
vG@i nguoi tiéu dung nho Uing dung céng nghé va lot vao nhém 3 ngan hang gia tri nhat Viét Nam. Nam 2019, VPBank
tiép tuc theo dudi muc tiéu khang dinh vi thé cua ngan hang trén thi truong, do la ndm trong top 5 cac ngan hang
thuong mai ¢6 phan tu nhan, va top 3 cac ngan hang thuong mai c6 phan tu nhan ban lé hang dau vé quy mé cho vay
khach hang, huy déng khach hang va lgi nhuan.

Theo dd, HDQT VPBank da dat ra cac dinh hudng hoat dong nam 2019 cho Ban Biéu hanh:

- Bam sat cac dién bién cua kinh té vi mo, thi truong tai chinh, dinh huong va céc chi dao cia Ngan hang Nha nudc
dé diéu hanh cac hoat dong kinh doanh mét cach chu dong, linh hoat.
Vé chu truong tang truong téng tai san, nam 2019 sé tap trung manh mé hon na cac ké hoach hanh dong, cac
chinh séach, chu truong, cac sang kién kinh doanh/van hanh nham tang trudng chét lugng (cai thién chét lugng
tai san, chét lugng huy dong, chat lugng khach hang, chat lugng van hanh song song vai viéc tang truong quy
mo).
Dinh huong cac chitiéu tang trudng vé quy mé va hiéu qua duy tri téc dé cao hon muc trung binh cua toan nganh.
Nang cao hiéu qua st dung chi phi théng qua mot sé sang kién nhu kiém soat chi phi, nang cao nang suét lao
déng, ra soat co cdu té chuc dé giam chong chéo va tang hiéu qua trong van hanh.
Cung c6 va nang cép cac hé théng nén tang cong nghé, ho tro kinh doanh véi muc tiéu tap trung hoa, tu dong
hda, s6 hoa va don gian hoa quy trinh.

D6i vai cac hoat dong quan tri va quan hé nha dau tu:
VPBank sé tiép tuc hoan thién hé théng quan tri cong ty va hoan thién cac cong tac cong bé/minh bach thong tin va

guan hé véi nha dau tu theo nhiing thong Lé quéc té tét, dé mang lai nhing Lgi ich lau dai cho ¢ déng cting nhu tao
cdac co héi cho cac nha dau tu tiép can va hiéu biét vé ngan hang.

QUAN TRI NGAN HANG




Vi nhiing thay déi tich cuc trong céng tac quan tri cong ty cua VPBank trong thai gian vira qua, VPBank da dugc T6
chuc Tai chinh qudc té (IFC) ghi nhan la 1 trong 3 don vi thanh cong trong cong tac quan tri cong ty cua Viét Nam.
VPBank cling dugc khuyén nghi tai Vién Thanh vién Hoi ddong quan tri Viet Nam (VIOD) dé tham gia lam thanh vién
cua Chuong Trinh Bach Kim cua Vién (Bay la mot t6 chuc doc Lap dugc thanh Llap dudi su ho trg va hgp tac cua So
Giao dich Chung khoan Ho Chi Minh (HOSE) va Sa Giao dich Chung khoan Ha Noi (HNX) va Té chuc Tai chinh Qudc té
(IFC) nham tang cuong su hgp tac, thuc déy céc tiéu chudn cao va thuc tién tét trong quan tri cong ty cho cac Cong
ty tunhan Viét Nam).

Theo dd, nam 2019, VPBank sé tham gia Chuong trinh Bach kim cua VIOD, vai cac quyén lgi cua chuong trinh nay,
cac thanh vién HBQT VPBank sé dugc tham gia cac chuong trinh quan tri tién tién; cac Hoi nghi quan tri cong ty
thuong nién va cac dién dan tang cuong hop téc, chia sé dudi su dan dat cua VIOD dé nang cao hon nira tinh chuyén
nghiép, chuyén moén va vai tro cua cac thanh vién héi dong quan tri, cai thién cac hoat déng quan tri cong ty theo cac
thong Lé t6t.

Ngoai ra, d6i voi cac hoat dong quan hé vdi cé dong/nha dau tu, cac hoat dong té chuc héi thao, chia se théng tin, gap

g0 cac nha dau tu/cé déng cung da dugc VPBank lap ké hoach cho nam va sé té chuc, thuc hién dinh ky, nham day
manh hon nra viéc minh bach théng tin ciing nhu tang cuong tuong tac gitta ngan hang va cac nha dau tu.
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DICH VU NGAN HANG BAN LE

Sau thanh céng cua 5 nam chuyén d6i, nam 2018
VPBank tiép tuc tap trung phat trién chét lugng trong
phan khuc khach hang ca nhan, mét trong nhiing phan
khuc chién lugc, chiém uu thé va tao ra ddu &n cua
VPBank trén thi truong ngan hang ban lé tai Viét Nam.
Tiép theo da tang truong xuét sac tu nam 2017,doanh
thu tu hoat dong kinh doanh dén tu khach hang ca nhan
tang truong 22%, loi nhuan trudc thué tang 93% so vai
nam 2017.

Mottrongnhingdiémndibatnhattrongnamvuaquala
suthay thay déidich vu hudng tei déi tugng khach hang
uu tién. Thang 6/2018, VPBank chinh thuc ra méat dich
vu VPBank Diamond danh riéng cho khach hang cao
cédp vdi khau hiéu “Gan két tan tdm — Lgi ich vugt tam”,
nh&m mang tdi nhing trai nghiém hoan toan mai, dang
cdp, sang trong va dap ung téi da nhu cau cua nhing
khach hang giau co va kho tinh nhat. VPBank Diamond
dinh vi gia tri dua trén 3 yéu t6: Chuyén nghiép, Hiéu
qua va Uu dai. Cac yéu t6 nay dugc thé hién théng qua
cac san phdm va dich vu dugc thiét ké danh riéng cho
khach hang uu tién. Tinh dén cudi nam 2018, s6 lugng
khach hang uu tién tai VPBank da tang xdp xi 140%,
doanh thu tunhdm khach hang uu tién tang xap xi 20%
sovoinam 2017. Trong vong 6 thang ké tu khi VPBank
Diamond ra mat, da cé gan 10.000 lugt khach hang su
dung phong cho VPBank Diamond Elite tai cang hang
khong quéc té Néi Bai, gép phan tang cuong hinh anh
thuong hiéu VPBank Diamond Elite.

V¢i chién lugc khac biét, VPBank chon cach di hudng
tdi su tién dung va mang lai lgi ich vuot troi cho khach
hang. Nam 2018 cang la nam ghi ddu &n sau sac voi
VPBank khi ngan hang ban lé cho ra mat hang loat
cac san phdm mdi véi tinh nang néi bat, tao ra cac gia
tri vugt tréi cho khach hang ca nhan. Bau nam 2018,
VPBank cho ra mat “chum san phim tiét kiém” bao
goém: An Thinh Vugng, Phat Léc Thinh Vugng, Tai Léc
Thinh Vugng. Theo dd, VPBank da tré thanh mot trong
cac ngan hang thuong mai cé phan cé danh muc san
phdm huy dong co suc canh tranh cao trén thi truong
ngan hang.

Vao thang 11/2018, VPBank da cho ra mét hai géi san
phdm tich hop 3 trong 1, huong toi hai nhom khach
hang: Géi Superior Kids danh cho cac gia dinh tré va
goi Delux Savings danh cho nhiing nguai co thu nhap
cao. Cac goi san phdm dugc tich hgp tu nhigu san phdm
riéng Lé dé tao nén mot giai phap tai chinh hdp dan danh
cho khach hang. Cac san phdam thuéc “combo tai chinh”
nay bao goém: Tién gui tiét kiém cd ky han, Thé Tin dung,
Tai khoan tién gui thanh toan. Thém vao do, khach hang
sé nhan dugc muc phi bao hiém v6 cung uu dai néu su
dung san phdm bao hiém nhan tho VPBank — AlA.

Nam 2018, la nam dau tién VPBank chinh thuc trién
khai ban, phan phéi doc quyén san phdm bao hiém nhan
tho cua AlA tai Viét Nam. Tuy nhién, day cing la nam
xac nhan nhing ky luc vé gia tri hgp dong bao hiém tai
VPBank, vdi lién ti€p nhiing hgp déng duac ky két vdi gia
tri lén toi hang ty dong, pha v ky luc bancasurance tu
truac dén gio gitra VPBank — AlA.

Ddivoithé tin dung, san phdm chu dao trong phan khuc
khach hang ca nhanva co téc dé tang trusng manh mé
trong nam 2018. VPBank da vuon lén trg thanh ngan
hang dung dau vé sé lugng theé phat hanh, véi khoang
240,000 thé md mdi, tang trén 20% so voi nam trudc.
Nam 2018, VPBank da ra mat dong thé mdi la thé
World va World Lady cho phan khuc khach hang uu
tién. Trong do, the World Lady la thé tin dung dau tién
trén thi truong gianh riéng cho khach hang uu tién la
phu na. Ngoaira, ngan hang ctng ra mat san phdm vay
qua dién thoai vai thu tuc don gian, giup khach hang
co thé vay tién mat mét cach nhanh chong trong han
muc thé cua minh. Vai cac chién lugc thuc day chi tiéu
hiéu qua, VPBank cing da trg thanh ngan hang dan
dau vé chitiéu the, vai gia trichi tiéu the dat hang ngan
ty dong moi thang, tang 65% so vdi nam 2017. Dén
cudi nam 2018 t6ng khdi lugng giao dich cua VPBank
chiém khoang 18% téng gia tri thi truong. S6 du ng the
tindung tinh dén cudi nam 2018 cing tang gan 50% so
véinam 2017.

Déi vai cac san phdm cho vay, VPBank cliing huong tdi
muc tiéu vé ca chéat lugng va sé lugng. Voi muc tiéu
huaong tai phan khuc khach hang chét lugng trung binh
trd lén cho cac san phdm cho vay thé chép, trong nam
2018 khdéi cung da xay dung cac chinh sach nham hudng
tdi phan khuc khach hang nay. Do do, viéc tang trudng
ddi vai san phdm nha va xe ciing sé tiép tuc la cac san
phdm chu dao cua khdi.

San pham cho vay tin chdp ca nhan (UPL), mot trong
nhiang san phdm thé manh cua VPBank, van dang dan
dau thi truong vai cac goi san phdm dugc thiét ké phu
hop cho tung nhém khach hang. Dauthang 11/2018, goi
san phdm UPL mdi gianh cho muc dich lam dep tai cac
co so0 thdm my, nha khoa, nhan khoa cé hgp tac déi tac
voi VPBank da dugc tung ra thi truong. Goi san phdm
mdi sé giup VPBank hudng tgi nhém khach hang chét
lugng t6t va duy tri vi tri dan dau vé san phdm UPL trén
thitruong. Trong nam 2018, san phdm UPL da déng gop
30% trong téng doanh thu cua toan phan khuc khach
hang ca nhan.

Sang nam 2019, VPBank xac dinh tiép tuc tang truong
chét lugng trong phan khuc chién lugc nay bang cach
tap trung vao nhom khach hang co chét lugng tét, han
ché cac nhdm khach hang ruiro, va duy tri chat lugng
tin dung t6t dé giam thiéu chi phi du phong. V& nhan
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su ban hang, ngan hang sé tap trung duy tri déi nga
ngan su ban tinh nhué, 6n dinh va hiéu qua. Cac chinh
sach san phdm clng sé dugc xem xét sua d6i theo dinh
hudng ldy khach hang lam trong tam, tang tién ich cho
khach hang nhung van duy tri cac quy tac kiém soat
rui ro can thiét.

DICH VU TIN DUNG TIEU DUNG

Nam 2018 danh ddu 8 nam VPBank xac lap vi thé dan
dau trén thitruong tai chinh tiéu dung thong qua thuong
hiéu FE Credit. Dén thai diém hién tai, FE Credit dang
chiém hon 50% thi phan thi truong tai chinh tiéu dung va
ti€p cho thdy sutang truong dang ké va bén viing. Mang
Lugi phan phéi cua FE Credit trai rong khap ca nudc voi
hon 8.500 déi tac tai hon 12.200 diém ban hang trén
toan qudc, Lon hon so voi bat ky cong ty tai chinh tiéu
dung nao tai Viét Nam. Hé théng phan phdéi nay da va
dang mang lai sé luong ky luc gan 200.000 khoan vay
moi thang, phuc vu gan 10 triéu khach hang vai cac san
phdm tai chinh tiéu dung da dang va trai nghiém dich vu
vugt tréi. Nhing trai nghiém dich vu nay duoc xay dung
trén nén tang cong nghé tién tién, két hop nhiéu tinh
nang san phdm doéc dao va chét lugng trai nghiém dich
vu lién tuc dugc cai thién. Day la két qua cua nhing nod
Lluc vuot bac cua toan doi ngl FE Credit dua trén suam
hiéu sau sac tung phan khuc thi truong Viét Nam.

FE Credit da xay dung dugc do6i ng hon 15.000 nhan
vién két hgp gitra nhan tai trong nudc va chuyén gia
tu cac nudc tién tién, tao dugc moi truong lam viéc
chuyén nghiép, lanh manh va la nai lam viéc dang mo
udc khi nam trong danh sach TOP 50 Thuong Hiéu Nha
Tuyén Dung Hép Dan Nhat 2017 (két qua khao sat cua
Anphabe vao thang 03/2018).

Gia tri thuong hiéu FE Credit cing dugc khang dinh
bang hang loat giai thuang danh gia trong nudc va quéc
té& nhu: Thuong Hiéu Tai Chinh Tiéu Dung Dot Pha Nhat
Chau A Nam 2018 do Tap chi Thuong hiéu Toan Cau
(Global Brands) binh chon; Cong ty Tai Chinh Tiéu Dung
T6t Nhat Dong Nam A 2018 trao bai Global Business
Outlook va Top 10 Thuong Hiéu Tiéu Biéu Héi Nhap
Chau A - Thai Binh Duong 2018 do Tap Chi Kinh Té Chau
A-Thai Binh Duong trao tang. FE Credit con la cong ty
tai chinh Viéet Nam duy nhat dat lién tiép 3 giai thudng
cho san pham thé tin dung bao gém Mau Thiét K& The
Xudt Sac Nhat, Trién Khai Cong Nghé Dot Pha va San
Pham - Dich Vu Va Sang Kién Mai Xuat Sac Nhét tai Giai
Thueng Chau A Vé The Va Thanh Toan Dién Tu Quéc Té
(CEPI) 2018. Cudi thang 09/2018, Moody's cing lan
dau tién céng bé muc xép hang tin nhiém CFR 6 muc B2
déi vai FE Credit va danh gia trién vong 6n dinh, phan
anh vij thé thi truong t6t cung kha nang sinh Loi va v6n
hda lanh manh cho thuong hiéu nay.

FE Credit sé tiép tuc khang dinh vi thé tién phong bang
cach lién tuc thiét lap cac tiéu chudn mai trong viéc ung
dung cong nghé tai chinh, va nhing cai cach dot pha
phu hgp vai xu huéng mdéi cua thi truong, phat trién co
s0 ha tang ldy khach hang lam trung tdm. Cac ung dung
cong nghé ma FE Credit da trién khai thanh cong cé thé
ké dén nhu: (1) Big Data dé quan ly kho dtr liéu khéng Lo
mot cach hiéu qua va thong minh; (2) Tu déng hoa quy
trinh bang Robot (RPA) nham tdi uu nang suét lao dong
va nang cao trai nghiém dich vu; (3) ra mat SNAP, nén
tang cho vay hoan toan tu dong dau tién tai Viét Nam,
tich hgp cac cong nghé dot pha mdi nhét nhu tri tué
nhan tao (Al), tu dong nhan dang chu viét, khuon mat,
giong nai... SNAP cho phép FE Credit hoan tét quy trinh
xac minh khach hang va duyét vay chitrong 15 phut ma
khong can bat ky su tuong tac nao cua con nguaoi.

Véi su canh tranh ngay cang khdéc liét, thi truong tai
chinh tiéu dung Viét Nam chac chan sé co nhiéu bién déi
trong nhiing nam téi. O cuong vi cuia mét thuong hiéu
dan dau nganh, FE Credit sé chung minh rdng minh
khéng chi don thuan thich ung vaéi moi su thay déi ma
con tiép tuc duy tri vi tri hang dau va chu déng tao ra
nhing thay d6i mang tinh cach mang cho thi truong.

GIAI PHAP TAI CHINH CHO CAC HO
KINH DOANH

Nam 2018 danh ddu mot nam co nhiéu su no luc va cé
gang cai thién vé mat chét luong cua VPBank trong viéc
dau tu phat trién cac san phdm dich vu huong téi phan
khuc khach hang tiéu thuong. Két qua kinh doanh tu
phan khuc nay da dat dugc nhing thanh tich kha quan.
Cu thé, dung cudi ky tang 56%, téng thu nhap hoat dong
thuan tang 59% va téng thu phi thuan tang 57%.

Trong nam 2018, nham dua hoat dong tin dung tiéu
thuong hiéu qua hon naa, VPBank da diéu chinh mang
Llugi thong qua viéc tang cuong cac dia ban hoat dong
mai, ciing nhu sap nhap mot s6 don vi kinh doanh nhéat
dinh lién ké dé khai thac triét dé cac phan khuc. Theo
do, ngan hang da téi uu hoa mang ludi hoat dong va
c6 172 don vi kinh doanh va phan b6 nguon luc tuong
ung. Mét thay déi ldn khac La su dich chuyén phan khuc
hudéng téi cac khach hang co thu nhap cao va chét
lugng tét hon trude. Thay déi nay nham dam bao chat
lugng danh muc va kha nang sinh L6i cua phan phuc
mét cach bén ving.

Dé tiép kiém chi phi va tdng cuong su tién ich cho
khach hang, VPBank cing dang ddy manh ung dung
cong nghé tai chinh vao hoat déng cho vay déi vdi
khach hang Tin dung tiéu thuong. Hién tai, ung dung
cong nghé dang dugc thi diém trong hoat dong quan
tri quy trinh néi bo. Trong thaoi gian toi, nhing céng
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nghé tai chinh mdi sé dugc ap dung nham cung cép
cho khach hang su trai nghiém vdi nhiéu tién ich hon.
Nhing trai nghiém nay dugc thé hién théong qua viéc
giam thoi gian xu ly hd so vay va tang nang suét lao
dong cua nhan vién. Co thé noi rang, cong nghé sé la
nhan t6 thuc ddy mang tinh chién lugc dé tang truong
kinh doanh trong phan khuc tiéu thuaong, téi uu héa chi
phi, cai tién quy trinh san pham.

TAO KHAC BIET CHO DOANH
NGHIEP VUA VA NHO

Thitruong tai chinh danh cho doanh nghiép vira va nho
(SME) tai Viéet Nam ngay cang duogc dugc coi trong
khi cac doanh nghiép nay dang co nhiing dong gop &n
tugng cho nén kinh té. Tuy nhién, su canh tranh ngay
cang khéc liét doi hai phai cé su thdu hiéu nhu cau
cua khach hang sau sac hon, nhadm tim ra nhing co
héi tang truong cting nhu dem dugc cac gia tri tai cho
khach hang muc tiéu. Chinh vi vay, ti€p tuc déi mdi san
phdm, sé hda dich vu, kénh phan phdi va cai thién trai
nghiém dich vu la nhiing uu tién hang dau cua VPBank
trong L6 trinh tré thanh ngan hang s6 1 Viét Nam danh
cho doanh nghiép SME vao nam 2022.

Mé réng dich vu téi cac doanh nghiép nhoé

Sau mét thoi gian dat dugc téc do tang truong nhanh
trong phan khuc doanh nghiép siéu nho ¢ cac nam
2016 - 2017, VPBank nhan thdy su quan trong cua
viéc diéu chinh mé hinh kinh doanh nham tang nang
sudt ban hang va nang cao chét lugng tin dung. Nhing
cong doan quan trong nay da dugc thuc hién trong
2018, cung c6 toan dién toan bé quy trinh tin dung,
tu viéc tiép can khach hang, thdm dinh cho téi quan ly
khoan vay. Bén canh do, luc lugng ban hang cung doi
ngd thdm dinh va phé duyét ciing dugc dao tao chuyén
sau hon. Day sé la budc dém dé ma rong mé hinh khai
thac mdi nay sang toan b¢ 60 trung tam va HUB SME
trong nam 2019.

Mot dac diém néi bat trong phan khuc khach hang SME
la s6 lugng doanh nghiép vi mé dang chiém toi 84%
danh muc doanh nghiép vua va nhé ca nudc. Cac doanh
nghiép siéu nho nay hién dang chiém td¢i 58% danh muc
vay trong nhom SME tai VPBank. Véi phan nhém khach
hang nay, suchuyén mén héa tiép can khach hang theo
nganh dugc ap dung nham phuc vu khach hang va kiém
soat rui ro t6t hon. Dinh vi cac nganh tap trung duogc
phat trién vdi chinh sach tin dung linh hoat hon, va cac
giai phap san phdm dugc may do nham khac biét hda
dich vu. Trong nam qua, 22 diém trung tam chuyén
mon da dugc chon loc, dao tao dé tap trung cho phan
khuc khach hang nay.

Khai phong tiém luc doanh nghiép do niir lam chu

Thang 6 nam 2018, VPBank chinh thuc cong bé dich vu
ngan hang cho doanh nghiép do nir lam chu (WE) vai
suho tro tuté chuc IFC. Cac nghién cuu da chirarang
WE tiép can ngan hang kha khac biét va nhu cau tai
chinh cuia ho van chua dugc dap ung. Bén canh céc giai
phap tai chinh, WE tim kiém cac dich vu phi tai chinh
tu ngan hang nhu kién thuc quan tri doanh nghiép, cac
ho tro kinh doanh... Dap ung nhu cau nay, VPBank da
khoi déng cung cép dich vu phi tai chinh dua trén dinh
vi “Giup Doanh nghiép Lldn manh, thinh vugng” — vdi cac
su kién truc tuyén va ngoai tuyén dugc t6 chuc véi cac
chudi ‘tro chuyén chuyén gia', ‘két néi kinh doanh’ tai
khach hang.

WE hién dang chiém ty trong hon 20% trong sé cac
doanh nghiép viia va nho ca nudc va mang lai nhiéu co
héi mdi. VPBank ky vong sé dua ty trong doanh nghiép
ndr lam chu trong danh muc tin dung danh cho SME
lén 25% va déng gop tich cuc cho cac két qua tai chinh
trong tuang lai.

Ngan hang giao dich cho SME

Dong tién la yéu t6 quan trong hang dau trong quan tri
doanh nghiép. Giup cac khach hang SME quan ly dong
tién hiéu qua va cung cédp thanh khoan khi can thiét la
muc tiéu hang dau cua VPBank. Cac san pham va dich
vu déng bo nhu thau chi va the tin dung danh cho doanh
nghiép la cac cong cu tién Lgi giup doanh nghiép quan ly
dong tién t6t hon. Nho tinh tién dung cao, thé tin dung
doanh nghiép VPBiz da nhanh chdng tro thanh cong cu
thanh toan dugc lua chon cho khach hang. Nam 2018,
s6 lugng theé tin dung VPBiz da tang trudng 60% va
doanh s@ giao dich tang 110%. Ngoai ra, cong cu ‘smart
data’, con goi la “dt liéu thong minh’ cting da dugc gidi
thiéu cho cac chu doanh nghiép dé ho c6 dugc su kiém
soat chi phi t6t hon théng qua cac théng tin chi tiéu,
ctng nhu chuc nang déi soat tu dong.

Hanh trinh sé héa

SME Connect di vao hoat dong vao nhing ngay cudi
cua nam 2018, la nén tang s6 nham cung cép cac gia
tri phi tai chinh cho khach hang SME. Nén tang nay tap
hop va cung cédp cac théng tin, chu dé vé doanh nghiép
vua va nho. N6 cling cung cép cac hoat dong két néi,
ti€p can thi truong dé giup doanh nghiép md réng co
héi kinh doanh toi cac déi tac co cung nhu cau. Qua nén
tang nay, VPBank mudn gan két vai khach hang va thu
hut nguai dung mai bang kénh truc tuyén. Cac chuc
nang mai sé tiép tuc dugc b6 sung dé SME Connect
trg thanh moét c6ng thong tin da dién, hiu ich cho cac
doanh nghiép vua va nhaé.
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Tu doéng hoa cac quy trinh ban hang la mot ké hoach
chuyén déi s6 quan trong nham cai thién hiéu nang
ban hang. SmartSME la mét cong cu toan dién, ung
dung trén di dong nham quan ly théng tin khach hang
va cac hoat dong bao cao ban hang tai moi thoi diém.
Daunam 2019, SmartSME sé dugc ap dung toan dién
t6i cac kénh ban, giup tang nang suét ban va hiéu qua
dich vu tdi khach hang. Cac chuc nang mai sé dugc bé
sung dé chuyén vién khach hang phan hoi téi khach
hang nhanh hon va giam thiéu cac cong doan xu ly
thu cong.

Theo nhiéu cach nhin khac nhau, nam 2018 thuc su la
nam buadc ngoat cua VPBank trong phan khuc khach
hang SME. Sang nam 2019, du kién VPBank sé cong
b6 du an phat trién mé hinh khach hang vi mo, va day
manh ngan hang danh cho doanh nghiép do nirlam chu
ctng nhu nén tang sé cung cdp gia tri phi tai chinh -
SME Connect. Ghi nhan n6 luc dé, VPBank da dugc IFC
binh chon vdi giai thudng Ngan hang cua nam — khu
vuc chau A (giai bac) va dugc Lién minh cac ngan hang
toan cau (GBA) trao giai cho ngan hang cé chuong
trinh ho trg ni doanh nhan tét nhat.

GIAI PHAP VUOT TROI CHO KHACH
HANG DOANH NGHIEP LON

Mac du VPBank xac dinh chién lugc tré thanh mot trong
nhiing ngan hang ban Lé lon nhét ca nudc, nhung khong
vithé ngan hang coinhe sutang truong trong phan khuc
khach hang doanh nghiép lon. Cu thé, VPBank da day
manh tai cdu truc danh muc chovay nham nangcao hiéu
qua. Cong tac ban chéo va phdéi hgp voi cac don vi noi
bo dugc thuc hién thuong xuyén nham thu hut hé théng
phan phéi, cac nha cung cép, chu doanh nghiép cung
v@i can bo nhan vién cua ho vé giao dich vai VPBank,
gop phan vao lai ich téng thé cua toan ngan hang. Cac
san phdm va dich vu uu tién khac duoc VPBank cung
cdp cho cac khach hang lon la nhom san phdm tai trg
tron goi, tai tro xuat nhap khau, tai trg chuoi va quan ly
dong tién. Co thé néi, nham gia tang gia tri va tao ra mot
chudi gia tri toan dién, VPBank luén chu trong cung cép
goi giai phap tai chinh téng thé cho khach hang va ca
cac ddi tac, nham dap ung t6i da nhu cau tai chinh cua
doanh nghiép trong qua trinh san xuét kinh doanh.

Buadc sangnam 2019, nén kinh té Viet Nam dugc du bao
sé c0 nhiéu kho khan do t6c do tang truong nén kinh té
khu vuc cé ddu hiéu chiing lai so vai thai ky trudc, cong
thém nhing thach thuc bén ngoai ti cudc chién tranh
thuong mai gitra My va Trung Qudc. Tuy nhién, VPBank
van sé tiép tuc ddy manh tang truong khach hang
doanh nghiép lon ¢6 chon loc. Bong thoi, ngan hang
sé tap trung hiéu qua khai thac khach hang, khai thac
sau tap khach hang hién hau, ti cac doanh nghiép Nha

nuac lon nhu VNPT, Mobifone, Viettel, VEAM,... dén cac
khach hang FDI nhu Yamaha, Nippon Seiki. Cung vdi do,
ngan hang sé tang cuong phat trién va khai thac hé sinh
thai déi tac tu cac khach hang Lon nhu céc cong ty vién
théng, cac cong ty cé chubi ban Lé Lan, cac cong ty phat
trién bat déng san Lon, v.v... tao tién dé cho mang khach
hang ca nhan va doanh nghiép vua va nho cua VPBank
khai thac tép di liéu va ban san phdm phan khuc minh
cho cac khach hang nay.

Béi voi nhém khach hang va déi tac la cac dinh ché tai
chinh, trong nam 2018, VPBank tiép tuc duy tri va mo
réng quan hé sau sac hon. Két qua la, han muc do cac
ngan hang nudc ngoai cdp cho VPBank tang 30% so voi
nam 2017 va han muc cac ngan hang trong nudc cép
dat muc tang truéng 20%. Dac biét, VPBank tiép tuc la
mot trong cac ngan hang dugc nhan vén uy thac dau tu
cua cac t6 chuc qudc té nhu World Bank, JICA nham ho
trg ngudn vén gia reé cho hoat déng san xuét kinh doanh
cua cac doanh nghiép vlia va nhé vdi téng du no tang
trudng 10% so voinam 2017.

Trong hoat déng ngan hang giao dich, VPBank ciing
da trién khai song song cac giai phap ddy manh tai trg
thuong mai xudt nhap khdu va phat trién thuong mai
trong nudc. Cu thé, ngan hang co cac giai phap tai tro
toan dién cho doanh nghiép lon kinh doanh trong cac
nganh nhu thuc an chan nuoi, nhua, thép, 6 t6..., dong
thoi cé chuong trinh tai tro cho cac nha cung cép, nha
phan phdi cua cac doanh nghiép Lon.

Bén canh cac san phdm tai tro thuong mai va tai tro
chuédi cung Ung, cac san phdm quan ly tién té truyén
théng nhu dich vu thu chi ho, nop thué dién tu, bao lanh
truc tuyén..tiép tuc dugc tap trung dau tu. VPBank tu
hao la mot trong nhiing ngan hang thuong mai dau tién
trién khai thanh céng dich vu hai quan dién tu, chuén bi
san sang dé cung ung toi hang tram ngan doanh nghiép
xudt nhap khau trén ca nudc. Cung vai cac hgp tac thu
chihé cho cac khach hang doanh nghiép Lon, dich vu thu
ho tién dién cho cac cong ty san xuét dién dén nay da
trién khai rong khap trén toan qudc.

NGAN HANG SO HOA HIEN DAl

Dady manh s6 hoa cac dich vu ngan hang dugc xac dinh
la moét dong luc tang truong mai cua VPBank trong giai
doan chién lugc tiép theo. Qua trinh phat trién cac dich
vu ngan hang s6 da duoc VPBank chu trong trong nhiing
nam qua. Tuy nhién, 2018 co thé coi la ndm dot pha cua
VPBank trong linh vuc ngan hang sé.

S6 lugng khach hang dung dich vu Internet Banking téi
cu6i nam 2018 tang gédp 10 lan so nam 2015, tiép tuc
da tang trudng an tugng. Két qua nay ndi tiép da tang
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trudng nam sau han gép déi nam trudc trong 3 nam Lién
tiép cua ngan hang. Cac chi tiéu chinh gan vdi qua trinh
s6 hoa nhu s6 lugng thé tin dung, sé lugng khach hang
vay (hop dong thau chi), sé lugng s6 tiét kiém ma qua
Internet Baning déu tang truong tu 60% toi 100% so vai
cung ky nam 2017. Dac biét, s6 lugng s6 tiét kiém mo
qua kénh truc tuyén chi€ém hon 60% téng sé s6 tiét kiém
ma tai ngan hang. Sé giao dich tai chinh qua Internet
Banking udc tang 110% so voi 2017, va tang déu dan
qua cac thang, giup ngan hang tiép kiém chi phi hoat
déng hang tram ty dong va t6i uu ngudn nhan luc tai cac
chinhanh.

Trong nam 2018, Khéi Dich vu Ngan hang céng nghé
sG (DBS), don vi chiu trach nhiém sé hoa cac dich vu
ngan hang cua VPBank, da phat trién 5 san phdm mai
trén ung dung Internet Banking. Nhiing san phdm nay
gop phan giup VPBank tiép tuc vi tri tién phong vé cac
san phdm sang tao trén ngan hang s6, va mang lai trai
nghiém khac biét cho khach hang. Co thé ké toi mot
s6 san phdm nhu: thdu chi tin chép, vay thém khong
tai san dam bao hay md theé tin dung truc tuyén. Vdi
nhiing san pham nay, khach hang khéng can chuén bi
bat ky gidy to ban cung nao khi dang ky san phdm trén
Internet Banking. Thai gian giai ngan vai cac khoan
vay truc tuyén nhanh nhét la 1 phut, va thoi gian nhan
the tin dung chi la hai ngay. Vdi nhiing budc tién vugt
bac vé phat trién cong nghé, nam 2018 VPBank da
thuc hién 22 tinh nang mdi trén ngan hang dién tu,
nham cai tién trai nghiém khach hang va gia tang tién
ich. Vi du, khach hang co thé dang nhap van tay vao
ung dung VPBank Online trén dién thoai trong 1 giay
dé thanh toan QRPay khi di mua sam, hoac khoa/mo
the tin dung, yéu cau tang giam han muc thé hoan toan
dugc thuc hién truc tuyén.

Trai tim cua qua trinh s6 hda dich vu ngan hang tai
VPBank la Digital Factory — Trung tdam sang tao dich vu
ngan hang s6. Bugc thanh Lap tu thang 2/2017, Digital
Factory chiu trach nhiém trién khai chuong trinh sé
hoéa cua ngan hang bao gém mot loat cac hanh trinh
khach hang dugc uu tién. Trung tam bao gom mot doi
ngd chuyén gia c6 day du cac nang luc can thiét va la
don vi di dau trong ngan hang ap dung trién khai céng
viéc theo phuong phap linh hoat — Agile. Trung tam da
trién khai mot s6 du an va ra mat thanh cong trong nam
2018 bao gom ung dung Dream va c6ng thong tin doanh

nghiép nho va vira — SME Connect. Dy an xay dung ung
dung phat hanh the tin dung va vay tin chdp qua kénh
truc tuyén tap trung vao viéc s6 hda phan khuc khach
hang ban e, s6 hoa toan bo hanh trinh cua khach hang
khi ¢6 nhu cau vdi san phdm cua ngan hang. Tiép ndi voi
hai thanh cong dé, Digital Factory da cho ra mat ung
dung “Dream - Cham udc mao”. Day la mot giai phap tai
chinh tron ven dugc cung cép véi muc dich dong hanh
cung vdi uoc ma cua khach hang, bao gom bé san phdm
tron goi nhu tai khoan 0 dong, tiét kiém lai suét cao,
cac uu dai tu déi tac lién két, cong cu tai chinh t6i uu.
Bén canh d¢, Digital Factory ciing da két hop vai Khéi
Khach hang Doanh nghiép vluia va nho xay dung mét
céng thang tin ho trg doanh nghiép nho mang tén SME
Connect. SME Connect tao ra su két ndi véi cac khach
hang doanh nghiép nhé bang cach tao ra céc dién dan
phu hop véi dac tinh cac nhdm doanh nghiép khac nhau.
Vi nhing thanh tyu néu trén, Digital Factory da vinh
du nhan dugc giai thueng “Trung tdm sang tao nhét
Chau A" trong khuon khé giai thuong The Asian Banker
Award tai Bac Kinh thang 5 nam 2018.

Moét diém sang khac trong mang dich vu ngan hang sé
cua VPBank trong nam 2018 la su ra doi cua YOLO,
ung dung ngan hang s6 sanh diéu déc dao nhat trén thi
truong. Thuc té, YOLO la moét nén tang tao ra moét hé
sinh thai ngan hang sé dau tién tai Viét Nam. Biém khac
biét cua YOLO la su tich hgp day du nhang tinh nang
cua mét chiéc vi dién tu va cac dich vy, san phdm ngan
hang s6, ung dung nay con két ndi vai cac bén thu ba
dé cung cdp cac dich vu tién ich khac nam ngoai ngan
hang. Nhiing dich vu tién ich khac bao gom dich vu giai
tri, giao théng, du lich va ca cac dich vu tu van suc khoe,
bao hiém.

Nhing tinh nang doc dao cua hé sinh thai ngan hang sé
YOLO da dugc thi truong chao don tich cuc. Chi sau 3
thang cé mat trén thitruong, YOLO da co hon 200.000
lugt tai vé va dugc khach hang su dung thuong xuyén,
tinh toi cuéi nam 2018. Co thé noi, YOLO ndi riéng va
cac hoat dong sé hoa dich vu ngan hang khac sé la
dong luc giup VPBank c6 thé khai thac manh han nhém
khach hang chua tiép can dugc vdi dich vu ngan hang
truyén théng. Bong thoi, thong qua ung dung ngan
hang sd, ngan hang seé tiép kiém dugc chi phi, mé rong
da liéu khach hang va dap ung t6t hon nhu cau tiénich
khach hang.
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NOI LAM VIEC HANH PHUC

Vi nguoi lao déng, mét céng viéc mo udc khéng chi
don thuan la luong, thuong va nhiém vu hoan thanh.
Nhiéu khao sat cua cac cong ty tuyén dung dachira
rang, mot moi truong lam viéc tét, tao hing khai lam
viéc va lam cho con ngugi tré nén yéu doi, hanh phuc
hon cling luon la mét yéu t6 quan trong ma nguai lao
dong mong mudén. VPBank chinh la mét trong nhiing
noi c6 thé mang lai moi truong do.

Nam 2017, hai cong ty chuyén vé nghién cuu thi
truong va tu vén tuyén dung la Nielsen va Anphabe
da vinh danh VPBank la mét trong nam “Nai lam viéc
hanh phuc nhét Viéet Nam”. Trong nam 2018, rat nhiéu
can bo, nhan vién cua VPBank van tin rang day chinh la
noi lam viéc hanh phuc. Mét trong nhiing yéu t6 quan
trong giup VPBank tao ra mét moi truong lam viéc t6t
nhu vay ndm ¢ tu duy, chinh sach xay dung mét van
hoéa doanh nghiép bén ving, hudng tdi con nguai va
coi trong ca cac gia tri tinh than cua nhan vién. Net
van hoa dugc dugc thé hién ro nét théng qua cac hoat
dong, su kién néi bo.

Mot trong nhing chudi su kién néi bat nhat trong nam
2018 la loat cac chuong trinh ky niém 25 nam thanh Llap
VPBank. Trong d¢, dién hinh nhat la chuong trinh DIGI
Show. Day la mot trién lam cong nghé va trinh dién
nghé thuat té chuc tai ca Ha Noi va Thanh phd Ho Chi
Minh, thu hut gan 6.000 nhan vién tham du, gan 1 triéu
Llugt theo d6i va 500 nghin lugt tuong tac trén mang xa
hoi trong chua day 1 thang diénra.

Ngay sau do, trén mang xa héi tran ngap nhing
dong cam xuc: “Thuyc su hanh phuc khi dugc la moét
VPBankers"; “Va chinh san choi nay ddy chung to6i dén
gan nhau haon, yéu quy nhau hon”. Nhiing dong trang
thai do trén mang xa hoi cho thdy mat diéu rang, chinh
cac hoat dong néi bo do khién cho cac thanh vién trong
ngan hang cam thdy tu hao hon, xich lai va gan bo voi
nhau hon. Tudé sé mang dén hiéu qua cong viéc t6t hon.

Hoat dong noi b6 danh cho can bd, nhan vién cua
VPBank khong chi dung ¢ do. Tiép néi thanh céng
nhing nam trudc, hoat déng thé thao vén rat so6i dong
tai VPBank trong nam 2018 ghi ddu cac sang tao mdi
nhu thu thach lién hoan bai-leo nui-chay bé tai Tu Lan
Commandos hay giai Bong da danh riéng cho can bé
quan ly. Nhung ddu &n lon nhat thuoc vé VPIron, cau
lac b6 chay marathon méi dugc thanh lap trong nam va
nhanh chéng tro thanh mét phong trao mdi thu hut hon
2.000 thanh vién trong ngan hang tham gia.

O VPBank, vai triét ly ldy nhan vién lam trung tam, moi
hoat dong dugc t6 chuc déu tao ra suc lan téa manh,
mang lai nhtng gid tri tinh than to lon va tao ra su gan két

gira cac nhan vién vgi nhau va gitra nhan vién vai té chuc.
Chinh moi truong lam viéc hanh phuc dé la mot phan
quan trong cho thanh céng cua VPBank trong nhiing
nam qua, va sé tiép tuc la mot trong nhing déng luc cho
su phat trién cua ngan hang o chang duong tiép theo.

QUAN TRINGUON NHAN LUC

Con ngudi ludn la tai san quy gia nhat cua doanh nghiép,
la yéu t6 nén tang dam bao thanh céng cua doanh
nghiép, do vay, xay dung mot luc lugng nhan tai chéat
lugng cao va bén ving la muc tiéu téi thugng cua cac
hoat dong thu hut — phat trién —gitcchan nhan tai. Trong
nam 2018, véi mo hinh Phan Khuc Nhan Luc, VPBank da
xac lap xong ban db cac vi tri chu chét trén toan ngan
hang.Tu day, ngan hang co thé thuc hién dau tu hiéu
qua theo trong diém déi tugng uu tién. Bén canh do, mot
cdu phan quan trong cua chinh sach phat trién ngudn
nhan luc chét lugng cao la ké hoach ké nhiém cho cac
vi tri lanh dao chu ch6t ctng dugc trién khai tai tat ca
cac khéi. Ngoai ra, khung nang luc cét L6i cua toan hang,
mot nén tang nhan su quan trong, da dugc cap nhat va
phan anh dung yéu cau vé nang luc cua can b6 nhanvién
dé trién khai thanh céng chién lugc cua VPBank 2018 -
2022. Vi pham vi trién khai chinh sach quan tri nhan
tai toan dién va dong b6 , VPBank dang tung budc cung
c6 nén tang cho ké hoach 2019 va nhing nam tiép theo
cua chién lugc xay dung VPBank la mot Mién D&t Nhan
Tai (Home of Talents)

Trong khuén khé cung c6 cac nén tang nhan su, bén
canhviéc dau tuxay dung hé théng quan ly hiéu qua lam
viéc truc tuyén, VPBank du kién sé dau tu tiép cho ha
tang céng nghé quan tri nhan su nhu hé théng HR MIS,
LMS. Hoat dong naythé hién budc di tién phong trong
viéc sd hoa cac quy trinh nhan sunham téi uu hoa nguon
nhan luc van hanh va cung cédp co s6 dir liéu phuc vu cho
cac quyét dinh nhan su.

Song song vai nhiang trong diém cua nam 2018, cac
sang kién van hanh nhan su dugc xay dung va thuc hién
trén nén tang phuong phap luan chu ky nghé nghiép
nham hudng dén nang cao trai nghiém cua can bé nhan
vién. Ngay tu diém khai dau hanh trinh su nghiép cua
can bo nhan vién tai VPBank, ngan hang da ban hanh
quy trinh hé trg can bo nhan vién va tung budc trién khai
quy trinh hoi nhap mai vai L6 trinh Chao mung — Lam
guen — Thich nghi — Héi nhap danh cho can b6 nhan vién
mdi. Chuong trinh nay dugc trién khai tu 15/7/2018 cho
khu vuc hoi so va cac khu vuc lan can ¢ Ha Néi va Thanh
phé H6 ChiMinh.Tinh dén hét thang 10/2018, daco 63%
trong t6ng s6 can bo nhan vién maoi da tham gia chuaong
trinh dinh huong can b6 nhan vién mai — ngay dau tién.
T4t ca can bo nhan vién tham gia hai long véi chuong
trinh (bat dau khao sat tu 8/2018). Trong qua trinh
lam viéc tai ngan hang, nguoi lao dong dugc hudng cac
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ché do dai ngd, phuc loi toan dién nhu hé théng luong,
thudng canh tranh vai thi truong, chuong trinh “Vay Gan
két" rat uu viét, ché dé nghi phép nam va chuong trinh
nghi cac ngay thu 7 nang cao phuc lgi la nhing diém
nhén tich cuc cua VPBank so vdi thong Le.

Véi tinh than khong ngiing nang cao nang luc cua can bd
nhan vién, hoat dong dao tao dugc trién khai rong trong
toan hang va ddi tugng hoc vién da dang, dap ung nhu
cau dao tao da dang cua cac khdi. Trong nam 2018, Hoc
vién VPBank da phat huy hé théng hoc tap truc tuyén dé
ddy manh cong tac dao tao cho 6.000 hoc vién, tuong
ung voi 56.000 lugt dao tao, vai gan 100 khéa, trong do
hon 25% dugc té chuc véi hinh thac truc tuyén.

Khong chi dau tu phat trién ngudn luc néi bo, VPBank
con rat chu trong toi cac hoat dong tao ngudn, thu hut
nhan tai ngay tu khi ho con dang trén ghé nha truang.
Dau thang 11/2018, VPBank da cong b6 Quy hoc béng
tai nang VPBank 2018 vdi 2 chuong trinh: “Toa sang
tai nang VPBank” va “Home of Talents” vai téng tri
gia lén toi gan 1 ty dong, va co hdi dugc tuyén thang

vao lam viéc tai VPBank danh cho cac ban sinh vién
xudt sadc nam 3 va 4 dang theo hoc hé chinh quy tai
cac truong Dai hoc trén toan quéc khéi nganh Kinh
té, Tai chinh Ngan hang, Quan tri kinh doanh, Ké toan
kiém toan,.. VPBank clng tao diéu kién dé sinh vién
mai ra truong co thé tiép can vai co hoi lam viéc tai
ngan hang khi t6 chuc chuong trinh “Tham quan thuc
té Ngan hang — Bankvisit” cho hang tram sinh vién tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Thuong hiéu nha tuyén dung
hang dau vai théng diép Mien Bt Nhan Tai cing duoc
ddy manh thong qua nhing hoat dong truyén théng dai
chung tich cuc. La ngan hang dau tién dugc moi tham
du chuang trinh truyén hinh thuc té ‘Nguai dugc chon”
do kénh VTV6 té chuc, VPBank da truyén di hinh anh
noi lam viéc hanh phuc va ma ra co héi phat trién nghé
nghiép cho ngudn ung vién tiém nang rong khap trong
ca nudc.

Bang nhiing né luc khang ngung theo chién lugc nhan
su da lua chon, VPBank dang dan ting budc khang dinh
vi thé la naoi dung chan cua nhing ca nhan xuét sac nhat
trong nganh ngan hang Viet Nam.

Chuong trinh Digishow cua VPBank
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Nam 2018, VPBank da phat trién va tich cuc nang cao
khung quan ly rui ro dé tién hanh ap dung quy trinh
danh gia kha nang du vén néi bo, nham dap ung cac
yéu cau cua co quan quan ly va tiéu chudn Basel I1.

VPBank da hoan thanh trién khai khung Basel Il theo
phuong phap tiép can tiéu chudn va dang dan tién téi
ap dung phuong phap ti€p can nang cao. Ké tu nam
2016, ngan hang da dap ung day du cac yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc vé ty lé an toan vén vaoichi s6 CAR
luén vugt nguong 8% theo quy dinh tai Théng tu 41.
Mot trong nhing uu tién hang dau nam 2018 cua ngan
hang la tuan thu Théng tu 13 vé hé théng kiém soat noi
b6 trude khi Théng tucé hiéu luc vao nam 2019. Dé dat
duoc muc tiéu nay, VPBank da tai co cdu quantriruiro
va quy trinh phé duyét néi b6, dong thai ban hanh mot
s6 chinh sach quan tri rui ro va xay dung cac mo hinh
nham cung c6 khung quan tri rui ro.

Bén canh do, VPBank cling da tich cuc cai thién khung
kiém tra suc chiu dung va tién hanh thuc hién nhiéu bai
kiém tra suc chiu dung dinh ky. Cac bai kiém tra nay
bao gom cac bai kiém tra bat buéc dap ung yéu cau cua
Ngéan hang Nha nudc nhukiém tra suc chiu dung vén va
thanh khoan, va cac bai kiém tra khong bat budc nhu
kiém tra suc chiu dung tap trung. Nho do, ngan hang
c6 thé hiéurd tac dong cua cac yéu té déi voi hoat dong
kinh doanh, cling nhu dam bao su chudn bi t6t nhat
trong diéu kién bat lgi. Tén that du kién theo két qua
cua bai kiém tra suc chiju dung tich hop sé duogc bu dap
badi vén.

VPBank hién dang dat muc tiéu tro thanh ngan hang
tién phong ap dung phuong phap tiéu chudn bao cao
tai chinh qudc té (IFRS9). Tiéu chudn mdi sé dam bao
phong ngua va chudn bi t6t hon trusc khung hoang
tai chinh do ghi nhan tén that dua vao ky vong tuong
lai, tang cuong minh bach rui ro tin dung va trich lap
du phong, cing nhu dam bao mo hinh ké toan va hoat
doéng kinh doanh tiém can hon vai mé hinh do luong va
quan triruiro.

Dé phong ngua rui ro tin dung, VPBank tiép tuc cai tién
cac mo hinh xép hang khach hang cho cac phan khuc
truyén théng va mo hinh xép hang khach hang doanh
nghiép. Qua do, giup giam thiéu rui ro déi vai cac khoan
giai ngadn mai, hé tro chon loc khach hang, tang cuong
ban chéo va cai thién chat lugng danh muc.

D6i vaoi phan khuc khach hang ca nhan, VPBank tién
hanh su dung thém cac kénh théng tin bén ngoai va
trén mang xa hoi dé thdm dinh thu nhap va viéc lam

khi xu ly ho so tin dung. Qua do, giam thiéu dang ké rui
ro vé gian lan ctng nhu cat giam chi phi vé van hanh.
Ngéan hang cing da tang cuong nang luc quan tri ruiro
v@i doi nga giau kinh nghiém chuyén moén vé quan ly
danh muc va ky nang phan tich du liéu, phat trién hé
théng khoi tao vay linh hoat - tu dong héa toan bo quy
trinh xu ly tin dung, xay dung kho da liéu chuyén biét
v@i cac cong cu sudung trong céng tac giam sat ruiro,
xay dung mé hinh va phan tich kich ban.

Véi phan khuc tin dung tiéu thuong, VPBank da xay
dung thanh cong mé hinh chdm diém tin dung bang
cach khai thac da liéu lich su cua khach hang tai ngan
hang va lich suthong tin tin dung bén ngoai. Bong thai,
trién khai hé théng canh bao sém nham kiém soat tinh
hinh ng qua han ngay giai doan dau, cing nhu tap trung
khai thac cac khach hang co ho so thu nhap cao nham
dam bao chét lugng danh muc. Véi phan khuc doanh
nghiép vua va nho, hé théng phé duyét ho so tin dung
CLOS dugc cai tién nham tang cuong kha nang quan tri
rui ro ngay tu giai doan phé duyét dong thoi nang cao
hiéu qua hoat dong phé duyét.

Trong 2018, ngan hang tiép tuc hoan thién khung quan
tri rui ro thi truong va thanh khoan. M6t s6 mo hinh
bang can déi ké toan da dugc xay dung va tién hanh
nham dam bao tinh chinh xac cua du bao vé dong tién
thanh khoan vao va ra. Ngoai ra, ngan hang cing da
phat trién danh muc riéng cho quan ly thanh khoan,
danh gia hiéu qua hoat déng cua quan ly thanh khoan
c6 tham chiéu vdéi thi truong.

VPBank hién dang trién khai du an Treasury project
(Du &n Hé théng Kinh doanh tién té) dé tu dong héa
toan bo quy trinh khdi tao giao dich — quan ly ruiro —
van hanh. Trong dd, céng tac giam sat tuan thu rui ro
thi truong dugc tang cuong thong qua co ché quan ly
han muc thai gian thuc, ciing nhu giam thiéu t6i da rui
rovan hanh va phong ngua gian lan trong cac giao dich
cua Khdi Thi truong Tai chinh.

Trong cong tac QTRRHB, VPBank da hoan thién va trién
khai dong b6 trén toan hé théng khung QTRRHD véi cdu
truc va Lo trinh r6 rang. Khung QTRRHD cua VPBank da
dugc tiéu chudn hoa, dap ung day du cac yéu cau theo
chudn muc qudc té va yéu cau vé hé théng kiém soat noi
bo cua Ngan hang Nha nudc. Céng cu “Tu danh gia rui
ro va chét kiém soat” dugc xay dung va lan dau tién ap
dung toan ngan hang, mang lai lgi ich quan tri chuyén
sau cho VPBank. Céng cu nay giup cac don vi nhan dién,
xac dinh muc dé rui ro hoat dong con lai sau khi ap dung
cac chét kiém soat. Tu do, xay dung ké hoach cai thién
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kiém soat va giam thiéu rui ro phu hgp. Hé théng bao
cdo va quan ly su kién rui ro hoat déng duoc dua vao
hoat dong trén pham vi toan ngan hang, giup tu dong
hoa va minh bach héa viéc ghi nhan va quan ly cac su
kién rui ro hoat dong. Hé théng rut ngan dang ké khoang
thoi gian tu thoi diém phat hién su kién dén thoi diém
bao cao su kién lén b6 phan QTRRHD, va ddy manh tinh
kiém soat va tuan thu trong noi b6 ngan hang. Dac biét,
viéc tang cuong cac chinh sach tuan thu va cac hoat
déng dao tao, truyén thong da goép phan dua QTRRHD
tro thanh mét cong tac thuong xuyén trong mai hoat
dong cua ngan hang. Vai nhiing no luc trén, VPBank da
tung budc cai thién cong tac quan tri hé so rui ro hoat
déng, xu ly thanh céng 95% danh muc rui ro thap, 84%
danh muc su kién rui ro trung binh va 83% danh muc su
kién ruiro cao.

Nam 2018, hé théng thu hoi ng Tethys va Mediatel lién
tuc dugc cai tién va ap dung, giup tang ty L& két ndi va
t6i uu héa ngudn luc cho thu hoi ng. Qua dé, giup Trung
tam thu hoing cai thién dang ké két qua thu ngva cé kha
nang mo réng danh muc tac nghiép dap ung ké hoach
tang truong cua don vi kinh doanh.Tinh dén nam 2018,
hiéu qua thu hdi ng da cai thién 85% so voi cung ky nam
trude nho su n6 luc cua can bo cong nhan vién Trung
tam thu hdi ng, cac hé thdng nhac va thu hoi ng, clng
nhu dinh huang chién lugc thu hoi ng phu hgp.

Nam 2019, thu hoi ng sé tiép tuc tich cuc hé théng héa
cong tac quan ly thu hoi ng théng qua viéc hoan thién
va trién khai cac du an cong nghé mai: (i) ap dung GPS
tracking giup nang cao céng tac giam sat, téi da hda
nang sudt cong tac thu ng hién truong;(ii) phat trién
kénh nhac ng méi qua Zalo, (i) st dung cong cu nhac
no tu dong IVM dé cai thién cai thién nang suét.

Khi con nguoi ngay cang phu thudc nhiéu vao cac hoat
dong trén Internet, cac thiét bi di dong, dur liéu lon (Big
Data) thu dugc turcac hoat dong do dugc coi la ngudn tai
nguyén vang dé cac doanh nghiép hiéu ré khach hang
hon va dua ra cac san phadm, dich vu ctng nhu chién
lugc kinh doanh dap ung nhu cau thi truong. Hiéu ro
dugc tam quan trong cua Big Data, VPBank da lién tuc
cung cé va tang cuong nang luc quan ly va phan tich d
liéu, nham ho trg nhu cau khong ngling gia tang vé phat
trién kinh doanh nhanh hon va t6t hon. Két qua la da co
hon 50 phan tich lén va hon 150 phan tich chi tiét tap
trung phan tich hanh vi khach hang. Nhing phan tich

nay gop phan nang cao quy trinh dua ra quyét dinh kinh
doanh hiéu qua lién quan téi thu hut khach hang mai,
phan khuc khach hang, tiép thi va tang cuong ban chéo
git chan khach hang. Trong nam 2018, ngan hang da
cai thién chét lugng dir lieu thém 25%, trong do chét
lugng di lieu khach hang tang 46% so vai nam 2017.

Sang nam tiép theo, VPBank sé tiép tuc ddy manh hiéu
qua va chét lugng cua hoat dong phan tich da liéu véi
nhiéu sang kién nhu nang cédp nén tang cua kho du liéu,
cai thién nang luc quan tri du liéu cang nhu ky nang
phan tich nang cao ho trg kinh doanh. Ngoai ra, hoat
dong phéi hop phan tich da liéu gitra cac don vi kinh
doanh ciing sé dugc tang cuong nhdm dua ra nhing
quyét sach hiéu qua hon.

Chién lugc dua VPBank tro thanh mét ngan hang s6 hda
hang dau doi hoi ngan hang luon phai cai tién, dua ra
nhing ung dung ngan hang s6 mai nhét, thuan tién va
than thién nhét voi khach hang. Dieu do doi hoi phai co
mot nén tang cong nghé manh mai co thé dap ung dugc.
Thuc té, trong nam 2018, hanh trinh s6 héa cua VPBank
khéng chi dugc danh ddu boi su ra doi cua nhiing ung
dung ngan hang sé néi tréi nhu VPBank Dream, YOLO
hay SME Connect, va ca SNAP cua FE Credit, ma hanh
trinh do con dugc thé hién 6 nhing du an, sang kién gop
phan xay dung nén tang cong nghé ving chac cho ngan
hang. Cu thé, du an thiét lap nén tang giao dién lap trinh
ung dung Open API va Microservice da dua VPBank trg
thanh ngan hang ma trong linh vuc cong nghé tai chinh
va hé sinh thai Telco. Hé théng ngan hang dién tu va
Smartnet dugc két néi bang viéc su dung 11 giao dién
lap trinh open, giup cac hé théng ngoai co thé két ndi voi
ngan hang qua cung mot tai khoan nguoi dung va mat
kh&u, trong d6 bao gém ung dung VPBank Dream.

Ung dung cong nghé mdi ctng da rut ngan thoi gian
qguay vong khai tao khoan vay cho the tin dung va san
phdm vay tiéu dung tin chép, tu quy trinh thu cong 24
gio lam viéc (3 ngay) thanh quy trinh phé duyét tu déng
60 phut, va tang tu 30% dén 90% cac khoan vay vén qua
the tin dung va san phdm vay tiéu dung tin chap duoc
phé duyét nho quy trinh phé duyét tudong. Cé thé khang
dinh rang, vai mét nén tang cong nghé manh, cung vai
viéc lién tuc ap dung nhiing sang kién cong nghé mai da
va dang gop phan dua hanh trinh s6 hoa, tu dong hoa
cua VPBank ngay cang tién xa han, tao ra déng luc tang
truong mai cho ngan hang.

2018 la nam khoi dau nhiing thay déi chuyén dich manh
mé vé mo hinh van hanh cua VPBank theo hudng day
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manh tu déng héa cac quy trinh, véi muc tiéu téi uu chi
phivan hanh, nang cao chét lugng dich vu va kiém soat
rui ro van hanh hiéu qua.

M6 hinh thdm dinh va phé duyét tin dung tap trung da
chuyén déi tu phé duyét thu céng sang phé duyét tu
déng, vai ty Lé phé duyét tu déng tang lén trén 80% cho
cac san phdm tin chép. T4t ca quy trinh xu ly thuc dia
duogc thuc hién trén ung dung FVS thay cho cac céng
cu truyén théng. Cac céng cu xu ly tin dung tu dong da
dugc trién khai va gép phan lam giam 40% thai gian xu
ly tin dung binh quan so voi 2017.

Céng viéc phat hanh thé/PIN da dugc chuyén dé6i tu
phat hanh sé lugng nhd, dong goéi bang tay sang phat
hanh sé lugng Lén va dong goi bang may ¢ tai don vi va
cong ty déi tac thué ngoai. Chuyén phat the/PIN duogc
gan ma theo doi tu dong cho tung khach hang, giup
cac don vi chu dong theo déi dugc trang thai va L6 trinh
chuyén phat.

Vé nghiép vu thanh toan chuyén tién qudc té, VPBank
la ngan hang cd ty lé dién thanh toan thuc hién tu dong
cao nhét tai 99,95%, va dugc Ngan hang JP Morgan
Chase cua Hoa Ky trao giai thuong Chét lugng thanh
toan dong USD nam 2018 (The 2018 Elite Quality
Recognition Award for outstanding Achievement of
Best-in-class — USD dollar clearing). Ngan hang New
York Mellon cua My (BNY Mellon) da trao giai thusang
Ty Lé dién thanh toan di thang STP (Straight-Through-
Processing) cho VPBank bai ty & dién thanh toan quéc
té dugc xu ly xuyén suét lén dén 97%. Cac giai thudng
nay khang dinh chét lugng, uy tin va su phat trién cua
dich vu thanh toan quéc té tai VPBank.

Ké tu nam 2015 bo phan dich vu khach hang da hoat
déng theo mé hinh quan ly tap trung. Qua do, s6 lugng

nhan su giam va co cdu lai hgp ly hon gitta cac don vi
dich vu khach hang dé dam bao vua t6i uu hoa nang suéat
lao dong vua dap ung yéu cau chéat lugng dich vu tai chi
nhanh. Hé th6ng dao tao va kiém tra truc tuyén vai giao
dién than thién dé su dung dugc cap nhat thuong xuyén
0 tdt ca cac mang nghiép vu. Hé théng luu trir kién thuc
tap trung hé trg nguoi sirdung co thé tim kiém thong tin
nhanh chong ma khéng phai cap nhat van ban, giam rui
ro sudung sai hoac thong tin hét hiéu Luc.

Dich vu khach hang doanh nghiép lén da dugc tai co cdu
theo huong chuyén mén héa nghiép vu va phan hoa khéi
lugng giao dich khach hang dé nang cao chat lugng dich
v, t6i uu héa ngudn luc ho trg nghiép vu, gop phan nang
sudt lao dong lén 25%.

Hé théng téng dai 24/7 méi da dugc chinh thuc trién
khai tu gira nam, giup hé trg khach hang chu dong trén
nhiéu kénh va theo thai gian thuc. Ty Lé rét cuéc goi cua
khach hang da dugc cai thién dén 60% tu khi trién khai
hé théng téng dai mai.

Cac chuc nang kiém soat rui ro da dugc thay déi theo
hudng linh hoat, toan dién va s6 héa. Cac phuong phap
thuthapthongtinruiro, phantich vadanh giadaliéurui
ro lién tuc dé cung cédp cac bao cdao ruiro co do tin cay
cao va cac canh bao sém. Tu do, cac quy trinh hoat dong
dugc xay dung va cai tién gan lién vdi tung rui ro, hiéu
qua cua quy trinh dugc kiém soat khi danh gia nhang rui
ro con lai.

Khung rui ro van hanh ba cép trong tuyén phong thu
dau tién cua Van hanh dugc xay dung va trién khai nham
nang cao y thuc tu giac cho doi ngl can bo nhan vién tu
kiém tra, phat hién som va ngan chan cac rui ro hang
ngay ngay tu cdp don vi. Trén co so cac két qua kiém
soat rui ro ban dau, cac don vi da phéi hop dé xay dung
phuong an khac phuc va ngan ngla rui ro hiéu qua tranh
xay ra thiét hai dién rong.

NEN TANG CHO PHAT TRIEN BEN VUNG
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TRACH NHIEM XA HOI CUA VPBANK

VPBank ludn hiéu rang ngan hang la mot thanh phan cua nén
kinh té& Viet Nam, la mot té bao cua xa hoi. Vi vay, du luén cé
gang di theo dinh hudng chién lugc kinh doanh da dugc lap ra,
VPBank ctng nhan thuc ré can phai cé trach nhiém vai cong
dong, hudng toi dong gop cho mot xa hoi tién bo, thinh vuong
va bén ving.

Ndi tiép nhang hoat dong trach nhiém xa hoi cua nhiing nam
trudc, vai tinh than L& lanh dum L& rach, tuong than tuong ai,
trong nam 2018 VPBank da cé nhiéu chuong trinh ho trg an
sinh xa héi ¢ nhiéu dia phuong trén khap ca nudc. Bo la cac
chuong trinh tai tro xay dung hang chuc ngoi nha cho ho
ngheo ¢ cac tinh Vinh Long, Ha Tinh va Thai Binh. Bén canh do,
vai tinh than Vi loi ich muoi nam tréng cay. Vi loi ich tram nam
trong nguoi”, VPBank trong nam qua cting tich cuc tham gia
dong gop vao cac quy khuyén hoc nham khuyén khich thém
tinh than hoc hoc, tu lap va vun dap nhing udc mo cho thé hé
mai sau. Nhing chuong trinh hd trg an sinh noi trén, khéng chi
mang lai niém vui nhét thai cho cac ho gia dinh, cac em hoc
sinh ¢6 hoan canh khé khan, vé lau dai, su chia sé do sé gop
phantao nén tang ving chac gitip nhiéu gia dinh cai thién dugc
cudc s6ng, giup nhiéu em hoc sinh tiép tuc xay dung nhiing
gidc mo cho tuong lai.

Cac chuong trinh tai trg vi mot xa hoi bén ving cua VPBank
tham chi con dugc mao réng hon nia cho ca nhing doanh
nghiép. Du an VPBank Startup, dugc khdi dong ti nam 2017,
van tiép tuc keéo dai sang nam 2018. Nhiéu cudc thi tim kiém
tai nang, sang kién khoi nghiép mai da duogc té chuc trong
nam qua. Qua dé, ngan hang cting da tai trg cho mét sé doanh
nghiép khai nghiép co trién vong nham khuyén khich tinh than
khaoi nghiép trong xa héi. Tu do, gép phan tao thém viéc lam,
mang lai gia tri thiét thuc hon cho su phat trién cua xa hoi.

Tuy nhién, hoat déng céng dong, trach nhiém xa hoéi khéng chi
dung ¢ ho trg tai chinh. Hang nghin nhan vién VPBank trong
nam qua da truc tiép tham gia vao cdc hoat déng xa héi co y
nghia gan két va giup do cong dong. Dién hinh nhat la hoat
dong “Become a super hero”, moét hoat dong hién mau nhan
dao lan dau tién dugc t6 chuc trén toan hé théng ngan hang..
Vi chuang trinh hién mau nhan dao, chi trong 5 ngay dugc t6
chuc tai 5 dia diém khac nhau trén khap ca nudc, daco 1.125
don vi mau dugc tiép nhan.

Néu “Become a super hero” la chuong trinh thé hién tinh
than tuong than, nhan ai cua cdc nhan vién VPBank, thi
cuoc thi marathon “Hanoi Heritage Marathon” lai la cudc
thi thé hién suc bén bi, gan két cong dong. Day cing la lan
dau tién VPBank t6 chuc mot giai chay marathon quéc té,
thu hut hon 2.700 van dong vién dén tu 50 qudc gia tham
gia. Cudc thi gép phan khuyén khich cdng dong nang cao
y thuc rén luyén suc khoe. Ngoai ra, do la su rén luyén cho
su kién tri, bén bi, vuot kho va luén hudng vé phia trugc dé
dat dugc muc tiéu minh da dé ra. Hon naa, “Hanoi Heritage
Marathon” clng la cuéc thi marathon dau tién chay vong
quanh phé c6, khu phé vai nhing nét van hoa nghin nam,
nham gidi thiéu cho ban bé qudc té vé mot di san, van hoa
va con nguoi Viét Nam, gép phan nang cao hinh anh Viét
Nam trong con mat ban bé qudc té.

Xay dung mot moi truong séng tét hon cing la dieu VPBank
huong tai trong hoat déng cdng dong cua minh. Trong 2 nam
2017-2018, VPBank la mét trong nhing doanh nghiép tich
cuc déng gop vao du an trong hon 1 triéu cay xanh ¢ thanh phé
Ha Noi. Du an gop phan can bang gita khong gian thién nhién
va téc do do thi héa cua thu do, tao ra mét méi truong séng va
canh quan t6t hon cho nguai dan.

Giai chay Hanoi International Heritage Marathon do VPBank déng t6 chuc

TRACH NHIEM XA HOI CUA VPBANK
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HOACH DINH TUONG LAI

Nén kinh té khu vuc chau A — Thai Binh Duong dang duy
tri xu huong tang trudng ¢ téc do cao vai lam phat 6 muc
thdp, la dong luc chinh déng gop trén 60% muc tang trudng
cua nén kinh té thé gioi. Tuy nhién, da tang trudng dang co
xu hudng cham lai trong nam 2019 vaéi nhing thach thuc
bén ngoai tu cuodc chién tranh thuong mai gigra hai nén kinh
té My - Trung cing nhu cac vén dé noi tai trung han khac.
Cac ngan hang dang dung trudc thach thac rét lon khi ma
ty sudt loi nhuan trén v6n chu sé hau dang trén da giam.
Hon nira, cac ngan hang ciing chiu ap luc chuyén déi, s6 hoa
ngan hang, tao dong luc mdi cho tang trudng doanh thu va
t6i uu hoa chi phi.

Nén kinh té& Viét Nam du bdo sé én dinh hon, mac du van chiu
ap luc lon tu tang truong cham lai trén toan cau. Muc tang
truong du bao 0 muc tu 6,6% - 6,8%, chi sé gia tiéu dung
trung binh la 4% va ty L& lam phat duoc kiém ché ¢ muc dudi
4% da duogc Qudc hoi va Chinh phu thong qua. Nhu cau cua ca
khach hang ca nhan va khach hang doanh nhiép cting duoc
du doan sé tang cao do nhu cau tiéu dung dugc ddy manh
nho gia tang thu nhap va chinh sach hé trg tiéu dung cua Nha
nugc.

Ngan hang Nha nudc sé tiép tuc duy tritéc do tang truong tin
dung cua thi truong 6 muc can thiét, du cao dé thuc day tang
trudng kinh té, nhung ctng du thap dé kiem ché lam phat
trong nam 2019. Du bao muc tang truong tin dung sé dugc
Ngan hang Nha nudc diéu tiét trong khoang 14% - 15%. Ngan
hang Nha nudc clng sé tié€p tuc ddy manh viéc kiém soat cac
chi tiéu an toan cua cdac té chuc tin dung, qua do lam tang
nhu cau vé huy déng va ngubn vén cua cac té chuc tin dung.
Cac chinh sach tién té that chat co thé dan dén Lai suét cho
vay tang tu 70 — 100 diém trong nam 2019.

000
NEN TANG HO TRO

Cai thién chéat lugng dich vu khach hang
Caitién quy trinh va sé hoa cac hanh
trinh khach hang

Chuan hoa khung QTRR theo cac
thong Lé qudc té

Cung c6 nang luc phong ngu an ninh
cong nghé va dam bao chét lugng
van hanh cao cua hé théng CNTT
Quan Ly ruiro va chi phi hiéu qua

HOACH BINH TUONG LAl

KHAFJH HANG
CANHAN

Nam 2019 sé la nam thu hai VPBank budc vao giai doan
trién khai quyét liét chién lugc 5 nam tiép theo 2018 — 2022
véi muc tiéu chién lugc tham vong dé ra la dén nam 2022,
tra thanh ngan hang than thién nhét véi nguoi tiéu dung nho
ung dung céng nghé va tré thanh 1 trong 3 ngan hang gia
tri nh&t Viét Nam.

Nam 2019, VPBank tiép tuc theo dudi muc tiéu khang dinh vi
thé ngan hang trén thij truong, dé la nam trong nhém 5 ngan
hang TMCP tu nhan va nhom 3 ngan hang TMCP tu nhan ban
lé hang dau vé quy mé cho vay khach hang, huy dong khach
hang va lgi nhuan. Bé hién thuc héa muc tiéu, VPBank xac
dinh trong nam 2019 can chu trong tang trudng chét lugng
song song v6i tang trudng quy mo moét cach cé chon loc trén
cdc phan khuc thi truong chu dao. Trong do, tang trudng chat
lugng can dugc chu trong, xuyén suét cac chu truong chinh
sach cua ngan hang:

Cac chi tiéu quy ma va hiéu qua duy tritéc dé tang trudng

cao hon muc trung binh cua toan nganh

Nang cao nang suét ban va chét lugng cua doi ngd ban

nham thuc day tang truong tin dung va huy dong

Cung c6 va nang cédp cac hé théng nén tang hé tro kinh

doanh vdi muc tiéu: tap trung hda, tu déng hda, s6 hoa va

don gian hoa

Nam 2019 vai nhigu thach thuc va nhing bién déi hét suc
nhanh chong cua cong nghé sé, hanh vi nguoi dung va nhiing
hinh thai kinh té mai. Nhung VPBank san sang don nhan nhing
van hdi va ca nhang thach thuc moi dé tiép tuc phat trién va
chinh phuc nhing dinh cao ti€p theo. Ban Biéu hanh hoan toan
tin tudng vao thanh céng cua VPBank trong nam 2019 clng
nhu hién thuc hoa tam nhin dua VPBank dat dugc muc tiéu da
déravaonam 2022.

Bay manh theo 3 mai nhon: 1) Hiéu suét; 2) Khac
biét hoa san phdm; 3) Phan khuc khach hang

Tap trung nang cao gia tri rong phan khuc khach
hang uu tién

Nang cao nang suét va téi uu hoa cac cong cu hd
trg ban hang

Xay dung mo hinh hoat dong bén ving, duy tri mi
guan hé than thiét gitra khach hang vai VPBank

Cung c6 phat trién mé hinh kinh doanh, ddy manh
phat trién mang luci phan khuc micro SME

Thuc day phat trién déi tac théng qua kénh VP-
Bank SME

Bay manh hiéu qua san phdm va ban chéo
Tang cuong cung cdp dich vu thu phi
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THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuang mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh
Llap va dang ky tai nuac Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngéan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng Ngan hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nuac Viét Nam
(“NHNN") cédp ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy ching nhan Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do S¢ Ké hoach
va Bau tuHa Noi cdp ngay 8 thang 9 nam 1993, sua déi lan thu 41 ngay 27 thang 11 nam 2018. Thai gian hoat dong
theo gidy pheép la 99 nam ké tungay 12 thang 8 nam 1993.

Cac hoat déng chinh cua Ngan hang bao gom thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tur cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vadi cac té chuc
va ca nhan; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudéc té, chiét khdu thuong phiéu, trai
phiéu va cac gidy to co gia khac; dau tu chung khoan, trai phiéu; cung cép dich vu thanh toan, vi dién tu; dau tu hop
dong tuong lai trai phiéu Chinh phu; dich vu quan ly tai san; cép tin dung dudi hinh thuc tai chiét khdu cong cu chuyén
nhuong va gidy to co gia khac va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Von Diéu lé

V6n diéu Lé cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018 4 25.299.680 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2017
la 15.706.230 triéu dong).

Mang lugi hoat déng
Ngan hang co tru sé chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quan Béng Ba, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam. Tai
ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang cé mot (1) Héi sa chinh, nam muoi bay (57) chi nhanh, mét tram sau muoi

tu (164) phong giao dich trén ca nudc va hai (2) cong ty con.

HOI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri cua Ngan hang trong nam tai chinh va vao ngay lap bao cao tai chinh hgp nhat nhu sau:

Ong Ngé Chi Dang Chu tich

Ong Bui Hai Quan Phé Chu tich

Ong L6 Béng Giang Phé Chu tich

Ong Nguyén Van Hao Thanh vién doc lap
Ong Nguyén Buc Vinh Thanh vién

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat cua Ngan hang trong nam tai chinh va vao ngay lap bao cao tai chinh hgp nhét nhu sau:

Ong Ngo Phuang Chi Trudng Ban Kiém soat
Ba Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién chuyén trach
Ba Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién chuyén trach

_BAO



BAN TONG GIAM POC

Cac thanh vién Ban Téng Giam déc cua Ngan hang trong nam tai chinh va vao ngay Llap bao cao tai chinh hgp nhat
nhu sau:

Ong Nguyén Buc Vinh Téng Giam déc
Ba Luu Thi Thao Pho Téng Giam déc thuong truc
B6 nhiém ngay 16 thang 7 nam 2018
Ong Sanjeev Nanavati Pho Téng Giam déc thuong truc
B6 nhiém ngay 16 thang 7 nam 2018
Ong Nguyén Thanh Binh Phé Téng Giam déc
Ong Phan Ngoc Hoa Phé Téng Giam déc
Ba Duang Thi Thu Thuy Pho Téng Giam déc
Ong Nguyén Thanh Long Pho Téng Giam déc
Ong Fung Kai Jin Phé Téng Giam déc
Ong Pham Phu Khoi Pho T6éng Giam déc
Ong Kosaraju Kiran Babu Pho Téng Giam déc
Ong Dinh Van Nho Pho Téng Giam déc

B6 nhiém ngay 2 thang 7 nam 2018

Ong Phung Duy Khuong Pho Téng Giam déc
B6 nhiém ngay 3 thang 1 nam 2019

NGUOI BAIDIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat cUaANgén hang trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018 va vao ngay
lap bao cao tai chinh hgp nhét la Ong Ng6 Chi Dung — Chu tich Héi déng Quan tri.

Ong Nguyén Buc Vinh — Téng Giam déc duoc Ong Ngo Chi Dang uy quyén ky bao céo tai chinh hop nhat kem theo
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018 theo Van ban Uy quyén s6 09/2012/UQ-CT ngay 5 thang 7
nam 2012.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va bao
cao tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc
cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC D01 VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh hgp nhat phan anh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hgp nhé&t, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét cua
Ngan hang va cac cong ty con trong nam tai chinh. Trong qua trinh lap bao cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng
Giam ddc can phai:

Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhét quan;

thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

néurod cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang co dugc tuan thu hay khéng va tét ca nhiing sai léch trong

yéu so v6i nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh hgp nhét; va

Lap bao cao tai chinh hgp nhét trén co sé nguyén tac hoat dong lién tuc tru truong hop khong thé cho rang Ngan

hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban T6éng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dugc Lluu gitr dé phan anh tinh hinh
tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con, vai muc do chinh xac hgp ly, tai bat ky thoi diém nao va dam
bdo rang cac sé sach ké toan tuan thu vai ché do ké toan dugc ap dung. Ban Téng Giam ddc clng chiu trach nhiém
vé viéc quan ly cac tai san cua Ngan hang va cac cong ty con va do do phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan
chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két rang Ngan hang da tuan thu nhing yéu cau néu trén trong viéc Llap bao céo tai chinh
hgp nhét kem theo.

CONG B6G CUA BAN TONG GIAM POC

Theoy kién cua Ban T6ng Giam déc Ngan hang, bao cao tai chinh hgp nhat kem theo da phan anh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hgp nh&t cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2018, két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhdt cho nam tai chinh két thuc cung ngay phu hogp vai cac
Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cd lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.
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S6 tham chiéu: 60755038/20380038-HN
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gui: Caccé dong
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Chung toi da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat kém theo cua Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vugng
(“Ngan hang”) va cac cong ty con dugc lap ngay 12 thang 2 nam 2019 va dugc trinh bay tu trang 6 dén trang 78 bao
gbm bang can déi ké toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2018, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp
nhat di kem.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cao tai chinh hgp
nhéat cua Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chuc tin
dung Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cdé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét va chiu trach
nhiém vé kiém soat n6i bdo ma Ban Téng Giam ddc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh hgp nhét khong co sai sot trong yéu do gian lan hoac nham Lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua chung téila duaray kién vé bao cao tai chinh hgp nhat dua trén két qua cua cuoc kiém toan. Chung toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung téi tuan thu chuan
muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cuéc kiém toan dé dat dugc sudam bao hop ly
vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con co con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chung kiém toan vé cac sé liéu va thuyét
minh trén bao cao tai chinh hgp nhét. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cua kiém toan vién, bao
gbm danh gia rui ro co sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh hgp nhét do gian lan hoac nham Lan. Khi thuc hién danh
gia cac ruiro nay, kiém toan vién da xem xét ki€ém soat noi bé cua Ngan hang va cac céng ty con lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hgp vdi tinh hinh
thuc té, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua kiém soat noi bo cua Ngan hang va céc cong ty
con. Cong viéc kiém toan cling bao gom danh gia tinh thich hgp cua cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hap ly
cua cac udc tinh ké toan cua Ban Téng Giam ddc ciing nhu danh gia viéc trinh bay t6ng thé bao cao tai chinh hgp nhét.

Chung to6i tin tudng rang cac bang chung kiém toan ma chung téi da thu thap duoc la day du va thich hgp dé lam co so
choy kién kiém toan cua chung toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua chung téi, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nhdt cua Ngan hang va cac cong ty con taingay 31 thang 12 nam 2018, cting nhu két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop voi cac
Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac té chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cd lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhéat.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

taingay 31 thang 12 nam 2018

BO2/TCTD-HN

TAISAN

Thuyét minh

31/12/2018
Triéu dong

31/12/2017
(Phan loai lai)
Triéu dong

Tién mat, vang bac, da quy 5 1.855.473 2.574.284
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 6 10.828.571 6.460.795
Tién gui va cap tin dung cho cac té chuec tin
dung khac 16.571.491 17.520.025
Tién gui tai cac TCTD khac 7.1 15.337.628 15.218.720
Cép tin dung cho cac TCTD khac 7.2 1.233.863 2.302.036
Du phong ruiro - (731)
Chung khoan kinh doanh 8 4.202.413 1.424.854
Chung khoan kinh doanh 4.240.742 1.424.854
Du phong rui ro chung khoan kinh doanh (38.329) -
Cho vay khach hang 218.395.223 179.518.809
Cho vay khach hang 10 221.961.996 182.666.213
Du phong rui ro cho vay khach hang 11 (3.566.773) (3.147.404)
Chung khoan dau tu 51.926.416 53.558.049
Chung khoan dau tu san sang dé ban 121 49.417.157 50.384.788
Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han 12.2 3.564.933 4,151.127
Du phong rui ro chung khoan dau tu 12.3 (1.055.674) (977.866)
Gop vén, dau tu dai han 13 190.654 152.506
Dau tu dai han khac 227.602 194.602
Du phong giam gia dau tu dai han (36.948) (42.096)
Taisancé dinh 1.963.096 808.486
Tai san cd dinh hau hinh 141 1.385.572 457.682
Nguyén gia tai san c6 dinh 2.211.225 1.090.758
Hao mon tai san cé dinh (825.653) (633.076)
Tai san cd dinh vé hinh 14.2 577.524 350.804
Nguyén gia tai san c6 dinh 959.289 623.226
Hao mon tai san ¢6 dinh (381.765) (272.422)
Tai san Co khac 17.357.782 15.734.506
Cac khoan phai thu 151 10.482.282 8.539.528
Cac khoan Lai, phi phai thu 15.2 4.427.765 3.812.015
Taisan Co khac 153 2.473.219 3.404.366
Du phong ruiro cho cac tai san
Co noi bang khac 154 (25.484) (21.403)
TOGNG TAISAN 323.291.119 277.752.314
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT (ti¢p theo)

taingay 31 thang 12 nam 2018 BO2/TCTD-HN

31/12/2017
Thuyét minh 31/12/2018 (Phan loai lai)
Triéu dong Triéu dong
NO PHAITRA
Cac khoan no Chinh phu va Ngan hang 16 3.781.343 26.015
Nha nudc Viét Nam
Tlén guiva Yay cac té chuc tai chinh, té chuc 54.231.451 38.063.849
tin dung khac
Tién gui cua cac t6 chuc tin dung (TCTD) khac 171 21.145.194 7.834.381
Vay céac t6 chuc tai chinh, té chuc tin dung
(TCTD) khac 17.2 33.086.257 30.229.468
Tién gui cua khach hang 18 170.850.871 133.550.812
Cac‘c_onq cu tal’chmh phai sinh va cac khoan 9 18.571 160.469
no tai chinh khac
Von tai t_rq, uy thac dau tu, cho vay té chuc tin 19 329.649 328.777
dung chiu ruiro
Phat hanh giay to co gia 20 48.658.036 66.104.605
Cac khoan no phai tra khac 10.671.129 9.822.077
Cac khoan lai, phi phai tra 211 5.262.931 5.063.166
Cac khoan phai tra va cong no khac 21.2 5.408.198 4.758.911
TONG NO PHAITRA 288.541.050 248.056.604
VON CHU SO HOU
Vén digu lé 25.299.680 15.706.230
Thang du v6n c6 phan 1.289.001 5.866.105
Cac quy cua té chuc tin dung 5.465.879 3.558.265
Cé phiéu quy (2.491.721) -
Loi nhuan chua phan phéi 5.187.230 4.565.110
TOGNG VON CHU SO HUU 23 34.750.069 29.695.710
TOGNG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 323.291.119 277.752.314
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NGAN HANG TMCP V!ET NA’\M THI’NH VUONG )
BANG CAN P61 KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2018 BO2/TCTD-HN
. 31/12/2018 31/12/2017
Thuyét minh Triéu dong Triéu dong

CHi TIEU NGOAI BANG CAN P01 KE TOAN HOP NHAT

Bao lanh vay vén 20.626 3.792
Cam két giao dich hdi doai 66.626.741 76.976.531
- Camkét mua ngoai té 1.583.073 369.768
- Camkét ban ngoai té 1.582.743 370.388
- Camkét giao dich hoan déi 63.460.925 76.236.375
Cam két cho vay khéng huy ngang 1.860 -
Cam két trong nghiép vu L/C 14.799.169 8.801.290
Bao lanh khac 13.860.017 11.590.623
Cac cam két khac (¥) 111.197.304 7.034.321

38 206.505.717 104.406.557

(*) Sé liéu tai ngay 31 thang 12 nam 2018 dugc trinh bay bao gom han muc tin dung chua st dung ma Ngan hang co
quyén huy ngang hoac tu dong huy ngang khi khach hang vi pham diéu kién huy ngang hodc suy giam kha nang thuc
hién nghia vu; han muc tin dung chua su dung cua the tin dung theo Théng tu s6 19/2017/TT-NHNN ngay 28 thang
12 nam 2017 vé sua déi, b6 sung moét sé dieu cua Thong tu sé 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 nam 2014 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc quy dinh cac gidi han, ty L& bao dam an toan trong hoat déng cua t6 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai co hiéu luc ké tu ngay 12 thang 2 nam 2018.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

BO3/TCTD-HN

Thuyét minh Triéu%]g:r&g Triéufigi;
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 25 40.280.214 34.133.371
Chi phi lai va cac chi phituong tu 26 (15.578.639) (13.518.945)
Thu nhap lai thuan 24.701.575 20.614.426
Thu nhéap tu hoat déng dich vu 3.818.797 3.210.071
Chi phi hoat dong dich vu (2.206.301) (1.748.527)
Lai thuan tur hoat déng dich vu 27 1.612.496 1.461.544
Lai (16) thuan tir hoat dong kinh doanh
ngoai héi 28 (103.750) (158.842)
(Lé)/1ai thuan tir mua ban chiung khoan
kinh doanh 29 (56.821) 179.638
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu 30 250.057 339.477
Thu nhap turhoat dong khac 5.363.874 3.208.782
Chi phi cho hoat dong khac (682.613) (809.217)
Lai thuan tu hoat dong khac 31 4.681.261 2.399.565
Thu nhap tirgép vén mua cé phan 32 845 53.568
TONG THU NHAP HOAT BONG 31.085.663 24.889.376
TONG CHI PHi HOAT DONG 33 (10.633.924) (8.758.255)
Lai thuan tirhoat dong kinh doanh trudc chi
phi du phong ruiro tin dung 20.451.739 16.131.121
Chi phi du phong ruiro tin dung 34 (11.253.231) (8.001.058)
TGNG LOI NHUAN TRUGC THUE 9.198.508 8.130.063
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (1.842.940) (1.689.296)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép 22 (1.842.940) (1.689.296)
LOINHUAN SAU THUE 7.355.568 6.440.767
Lai co ban trén cé phiéu (VND) 24 3.025 2.820

Nguei Iép:@’/

Ngudi kiém soat:

f’.
(

W

\

J b o

]

¥ =1/

N
J1

o\THINH VUON

\‘; PYE &/

ey il

THUONG MAI CO

(|

Ong Nguyen Bac Vinh__——
dng Giam dé

Ba Lfu Thi Thao
Phé Téng Giam dbc
Kiém Giam doc Tai chinh

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Ké toan Truéng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 12 thang 2 nam 2019

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

B04/TCTD-HN

Thuyét 2018 2017
minh Triéu dong Triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 39.792.502 34.490.849
Chi phi lai va cac chi phituong tu da tra (15.399.517) (11.637.208)
Thu nhéap tu hoat déng dich vu nhan dugc 1.511.310 1.479.101
Chénh léch s6 tién thuc thu/(thuc chi) tu hoat dong kinh doanh
chung khoan, vang bac, ngoai té 225.811 396.450
Thu nhap khac 2.589.855 1.230.931
Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly xod, bu dap bang nguon du
phongruiro 2.092.678 1.098.054
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly cong vu (10.616.997) (8.560.105)
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam 22 (1.810.679) (1.501.672)
Luu chuyén tién thuan tirhoat dong kinh doanh trudc
nhiing thay déi vé tai san va no phai tra hoat déng 18.384.963 16.996.400
Nhiing thay déi vé tai san hoat dong
Cac khoan tién gui va cép tin dung cho cac t6 chuc tin dung
khac 1.068.172 2.998.424
Céc khoan vé kinh doanh ching khoan (2.149.369) 2.689.025
Cac khoan cho vay khach hang (38.593.215) (37.795.799)
Ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan
(tin dung, chung khoan, dau tu dai han) (10.676.250) (6.784.262)
Thay déi khac vé tai san hoat dong (2.396.348) (3.169.515)
Nhiing thay déi vé no phai tra hoat dong
Cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam 3.755.329 (1.077.671)
Cac khoan tién gui, tién vay cac TCTC, TCTD khac 16.167.602 4.364.520
Tién gui cua khach hang (bao gom ca Kho bac
Nha nudc) 37.300.059 9.763.386
Phat hanh gidy to co gia (ngoai trir gidy to co gia phat hanh
dugc tinh vao hoat dong tai chinh) (14.946.570) 17.454.078
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay ma t6é chuc tin dung chiu
ruiro 872 2.509.578
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng
tai chinh khac (141.898) (30.856)
Thay d6i khac vé cong ng hoat dong 912.972 1.298.474
Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh 8.686.319 9.215.782
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Thuyét 2018 2017
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG BPAU TU
Mua sdm tai san cé dinh (118.535) (214.416)
Tién thu tu thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 453 237.074
Thu tu ban, thanh ly bat déng san dau tu - 10.000
Tién chira do ban, thanh ly b4t dong san dau tu - (52)
Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac - (30.000)
Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac - 157.740
Tién thu cé tuc va lgi nhuan dugc chia tur cac khoan dau tu, gop
v6n dai han 845 598
Luu chuyén tién (sir dung vao)/tirhoat déng dau tu (117.237) 160.944
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén cé phan tu gép vén va/hoac phat hanh
c6 phiéu 336.951 6.224.386
Tién chi mua cé phiéu quy (2.491.721) -
Tién chi cho thanh toan gidy to co gia dai han co du diéu kién
tinh vao vén tu co va cac khoan vén vay dai han khac (2.500.000) -
TC6 tuc tra cho cé dong, loi nhuan da chia (146.439) (146.439)
Luu chuyén tién (sir dung vao)/tirhoat déng tai chinh (4.801.209) 6.077.947
Luu chuyén tién thuan trong nam 3.767.873 15.454.673
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 24.253.799 8.799.126
Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi nam 35 28.021.672 24.253.799
CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU TRONG NAM
Phat hanh c6 phiéu thudng tu quy du tri b6 sung vén diéu Lé va
quy dau tu phat trién va Thang du vén c6 phan 4.731.795 579.300
Tang vén tu lgi nhuan dé lai 4.524.704 4.298.786
Ngui |ap:QJ/ Ngudi kiém soat: / NG
fif‘\_“/
,- I@Q |
g Nguyén Bic Vinh _—

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Ké toan Trudng

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 12 thang 2 nam 2019

Ba Le'u Thi Thao
Phé Téng Giam doc

ong Giam @6

Kiém Giam dbc Tai chinh
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

1.DAC DIEM HOAT BONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh
Llap va dang ky tai Nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngéan hang duoc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng Ngan hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nuac Viét Nam
(“NHNN") cédp ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy ching nhan Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do S¢ Ké& hoach
va Bau tuHa Néi cdp ngay 8 thang 9 nam 1993, sua déi lan thu 41 ngay 27 thang 11 nam 2018. Thai gian hoat dong
theo gidy phép la 99 nam ké tu ngay 12 thang 8 nam 1993.

Cac hoat déng chinh cua Ngan hang bao gom thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tur cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vadi cac té chuc
va ca nhan; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu, trai
phiéu va cac gidy to co gia khac; dau tu chung khoan, trai phiéu; cung cép dich vu thanh toan, vi dién tu; dau tu hop
dong tuong lai trai phiéu Chinh phu; dich vu quan ly tai san; cdp tin dung dudi hinh thuc tai chiét khdu cong cu chuyén
nhuong va gidy to co gia khac va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén diéu lé

V6n diéu Lé cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la 25.299.680 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2017
la 15.706.230 triéu dong).

Mang lugi hoat déng
Ngan hang co tru sé chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quan Béng Ba, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam. Tai
ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang cé mot (1) Héi sa chinh, nam muoi bay (57) chi nhanh, mét tram sau muoi

tu (164) phong giao dich trén ca nudc va hai (2) cong ty con.

Coéngty con

Taingay 31 thang 12 nam 2018. Ngan hang cé hai (2) cong ty con s¢ hu truc tiép nhu sau:

Tén cong ty Puoc thanh lap theo Nganhhoat . dieute 7259
déng hiru

Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang | Gidy Chung nhan Bang ky Kinh Quanlyngva 115ty déng 100%
Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh doanh s6 0105837483 do S¢ Ké khai thac tai san Viét Nam
Vugng (VPB AMC) hoach va Dau tu Ha Noi cép thay

déi lan gan nhadt ngay 28 thang 12

nam 2016
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang | Gidy Chung nhan Bang ky Kinh Hoat dong dich 7.328ty déng 100%
Viét Nam Thinh Vuong (VPB FC) doanh s 0102180545 do Sa Ké vu tai chinh Viet Nam

hoach va Bau tu TP H6 Chi Minh khac

cdp thay déi gan nhat ngay 17

thang 10 nam 2018

Nhan vién
T6ng s6 nhan vién dang lam viéc cho Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la 27.429 nhan
vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2017 la 23.826 nhan vién).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

2.KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

2.1 NAM TAI CHINH
Nam tai chinh cua Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thuc vao ngay 31 thang 12.

2.2 DON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

Don vi tién té sirdung trong Llap bao céo tai chinh cia Ngan hang la dong Viét Nam (“VND").
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1 TUYEN BO TUAN THU

Ban Téng Giam ddc Ngan hang khang dinh bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém dugc lap phu hop véi cac Chudn muc
ké toan Viet Nam va Hé théng ké toan cac té chuc tin dung Viét Nam, tuan thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

3.2 COSOLAPBAQO CAQ TAI CHINH

Bao cao tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac céng ty con dugc lap phu hop voi Hé théng ké toan cac té chuc tin
dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004, Thong tus6 10/2014/TT-NHNN
ngay 20 thang 3 nam 2014 va Thong tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 b6 sung, sua d6i Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/
TT-NHNN sua déi, b6 sung mot sé dieu khoan cua Ché do bao cao tai chinh déi vai cac t6 chuc tin dung ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac té chuc tin dung ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN cua Théng d6c NHNN va Hé théng Chudn muc ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh
ban hanh bao gém:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam
(Bot 1);
Quyét dinh s6 165/2002/QB-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam
(Bot 2);
Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét Nam
(Bot 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam
(Dot 4);va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam
(Dot 5).

Bdo cdo tai chinh hop nhat kem theo dugc Lap trén co so tuan thu cac nguyén tac va thong Lé ké toan dugc chép
nhan tai Viéet Nam. Do dd, bang can déi ké toan hop nhét, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, bao cao luu
chuyén tién té hgp nhét va thuyét minh di kém ciing nhu viéc sir dung bao cao nay khéng danh cho nhing ai khéng
thong hiéu cac thong Lé, thu tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nla, bao cdo nay khong chu dinh trinh bay
tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat cua Ngan hang
va cdc cong ty con theo nhiing nguyén tac va thong Lé ké toan dugc chédp nhan rong rai 6 cac qudc gia va thé ché bén
ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khong duoc trinh bay trén bao cdo tai chinh nay theo Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18

thang 4 nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché d6 bao cao tai chinh déi voi
cac t6 chuc tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khoan muc khéng co sé du.
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3.3CAC COSODANH GIA VA CAC UOC TiNH KE TOAN AP DUNG

Viéc trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Giam d6c Ngan hang phai thuc hién cac udc tinh va gia
dinh anh huong dén s6 Lliéu bao cao cua tai san, ng phai tra cng nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém an. Cac udc tinh
va gia dinh nay ciing anh huong dén thu nhap, chi phi va két qua s6 lieu du phong. S6 thuc té phat sinh co thé khac
v6i cac uac tinh, gia dinh dat ra.

3.4 CO SO HOP NHAT

Bao cao tai chinh hgp nhdt bao gdém cac bao cdo tai chinh cua Ngan hang me va cac cong ty con cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018.

Céc cong ty con dugc hgp nhét toan bé ké tir ngay mua, la ngay Ngan hang nam quyén kiém soat cong ty con.

Bao cao tai chinh cua Ngan hang me va cac cong ty con sirdung dé hop nhat dugc lap cho cung mét nam tai chinh va
dugc ap dung cac chinh sach ké toan mét cach théng nhat.

S6é du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitia cac cong ty trong cung Tap doan, cac khoan thu nhap va chi phi,
cac khoan Lai hoac L6 noi bo chua thuc hién phat sinh ti cac giao dich nay dugc loai tri hoan toan.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 CAC THAY BOI TRONG CHINH SACH KE TOAN VA THUYET MINH

Cac chinh sach ké toan Ngan hang su dung dé Llap bao cao tai chinh hgp nhét dugc ap dung nhat quan véi cac chinh
sach da dugc sudung dé Llap bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017, tru
cac thay déi sau:

Théng tusd 14/2017/TT-NHNN quy dinh vé phuong phap tinh lai trong hoat dong nhan tién gui, cap tin dung gita té
chuc tin dung véi khach hang

Ngay 29 thang 9 nam 2017, NHNN ban hanh Théong tus6 14/2017/TT-NHNN quy dinh vé phuang phap tinh Lai trong
hoat déng nhan tién gui, cdp tin dung gitra t6 chuc tin dung vai khach hang. Theo do, viéc du thu lai cho hoat dong cap
tin dung va du chi lai cho hoat dong tién gui dugc thuc hién trén co sé mot nam la 365 ngay. Théng tu nay cé hiéu luc
thi hanh ké tu ngay 1 thang 1 nam 2018.

Thong tusd 19/2017/TT-NHNN stra déi, b6 sung mét sé diéu cua Thong tu sé 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11
nam 2014 cua Théng déc NHNN quy dinh cac gidi han, ty lé bao dam an toan trong hoat déng cua té chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai

Ngay 28 thang 12 nam 2017, NHNN ban hanh Thong tu sé 19/2017/TT-NHNN sua déi, b6 sung mét sé diéu cua
Théng tu s 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 nam 2014 cua Théng déc NHNN quy dinh cdc gidi han, ty lé bao
dam an toan trong hoat déng cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Theo dé, “Cac cam két khac”
dugc trinh bay trén “Cac chi tiéu ngoai bang can déi ké toan” bao gém han muc tin dung chua sirdung ma ngan hang
¢6 quyén huy ngang hoac tu dong huy ngang khi khach hang vi pham diéu kién huy ngang hoac suy giam kha nang
thuc hién nghta vy; han muc tin dung chua su dung cua theé tin dung va cac cam két khac. Théng tu nay co hiéu luc
thi hanh ké tu ngay 28 thang 2 nam 2018.

Théng tusd 16/2018/TT-BTC (“Thong tu16") hudng dan mét sd diéu vé ché do tai chinh ddi véi té chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

BAO CAOTAICHIN2018
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Cac thay d6i cua Thong tu 16 bao gom:
Sua déi, b6 sung vé cach quan ly va su dung déi vai cac bat dong san nam gitrdo viéc xu ly ng vay;
Sua d6i, b sung vé cach ghi nhan doanh thu tu kinh doanh céac loai chung khoan (trir cé phiéu);
Sua d6i, b6 sung vé cach ghi nhan chi phi.

Thong tu 16 co hiéu luc thi hanh tu ngay 26 thang 3 nam 2018 va thay thé Thong tu s6 05/2013/TT-BTC ngay 9
thang 1 nam 2013 cua Bo Tai chinh hudng dan ché dé tai chinh déi voi t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai. Théng tu 16 khong c6 anh huang trong yéu dén chinh sach ké toan cua Ngan hang va cac cong ty con.

Théng tu sé 22/2017/TT-NHNN sta déi, b6 sung mot sé diéu cua Hé théng tai khoan ké toan cac té chuc tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Ché d¢ bao cdo tai chinh déi
vdi cac té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 cua Théng
déc NHNN (“Thong tu 22”)

Ngay 29 thang 12 nam 2017, NHNN ban hanh Thong tu sé 22/2017/TT-NHNN sua déi, b6 sung mot sé diéu cua Hé
théng tai khoan ké toan cac té chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang
4 nam 2004 va Ché d6 bao cao tai chinh déi vai cac t6 chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/
QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 cua Théng déc NHNN (“Thong tu 22"). Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tu
ngay 1 thang 4 nam 2018.

Cac thay déi chinh cua Thong tu 22 bao gém:
Sua d6i, b sung cac hudng dan vé hach toan cac nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang;
Sura d6i mot sé tai khoan trong Hé théng tai khoan ké toan cac té chuc tin dung;
Sua d6i cac huong dan hach toan mét sé tai khoan trong Hé théng tai khoan ké toan céac té chuc tin dung; va
Sua d6i, b6 sung mot sé quy dinh vé Ché do bao cao tai chinh déi vai cac t6 chuc tin dung.

Ngan hang da thuc hién danh gia sé liéu so sanh trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét, bao cao luu
chuyén tién té hgp nhét; va bang can déi ké toan hgp nhét theo Thong tu 22. Theo dd, nhiing anh hudng déi véi bao
cdo tai chinh do viéc thay d6i chinh sach ty gia la khong trong yéu. Do d6, Ngan hang khéng can thuc hién trinh bay
Lai s6 liéu so sanh do anh hudng cua viéc thay déi chinh sach ty gia.

4.2 TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién gui tai NHNN, cac khoan tién gui thanh toan va tién gui tai cac t6
chuc tin dung khac co thoi gian dao han khéng qua ba thang ké tungay gui, chung khoan cé thai han thu hoi hoac dao
han khong qua ba thang ké tu ngay mua, co kha nang chuyén déi dé dang thanh mot lugng tién xac dinh va khong co
ruiro trong viéc chuyén déi thanh tién tai thoi diém bao cao.

4.3 TIEN GUI VA CAP TIN DUNG CHO CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Cac khoan tién gui va cép tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac dugc cong b6 va trinh bay theo s6 du géc tai thoi
diém két thuc nam tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi vai cac khoan tién gui va cép tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac va trich lap du
phong tuong ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 21 thang
1 nam 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai san co, muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va viéc su
dung du phong dé xu Ly rui ro trong hoat déng cua céac t6 chuc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Théng
tu 02") va Thong tusé 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc sua déi va bé sung

mot sé diéu cua Thong tu 02 (“Thong tu 09”).
¥ vPBank
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Theo do, Ngan hang va cac cong ty con trich lap du phong cu thé cho céc khoan tién gui (trutién gui thanh toan) va
cdp tin dung cho cac té chuc tin dung khac theo phuang phap néu tai Thuyét minh sé 4.5.

Theo Thong tu 02, Ngan hang va cac céng ty con khéng can phai trich lap du phong chung déi véi cac khoan tién gui
va cdp tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac.

4.4 CHO VAY KHACH HANG
Cac khoan cho vay khach hang dugc céng bé va trinh bay theo sé du ng g6c tai thai diém két thuc nam tai chinh.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khoan co thai han cho vay dén 1 nam tinh tu ngay giai ngan. Cac khoan cho vay
trung han cd thai han cho vay tutrén 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han co thoi han
cho vay trén 5 nam tinh tu ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong
Thuyét minh s¢ 4.5.

4.5 PHAN LOAI NO VA MUC TRICH, PHUONG PHAP TRICH LAP DU PHONG RUI RO CHO TIEN GUI VA CAP TiN
DUNG CHO CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC, MUA VA UY THAC MUA TRAI PHIEU DOANH NGHIEP CHUANIEM YET,
CHO VAY KHACH HANG, UY THAC CAP TiN DUNG VA TAI SAN CO RUI RO TiN DUNG KHAC

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cép tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac, mua va uy thac mua trai phiéu
doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va uy thac cép tin dung (goi chung la “cac khoan ng”) dugc thuc
hién theo phuong phap dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 cua Thong tu 02.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 duoc xac dinh bang du ng sau khi tru di gia tri tai san dam bao da dugc khéu
trunhan vai ty L& du phong theo phan loai nhém ng tai ngay 30 thang 11. Ty Lé du phong cu thé déi vai tung nhém no
cu thé nhu sau:

. iz oo Tylé
Nhém no Dién giai duphéng
1 Nodu (@) Notrong han va dugc danh gia la cé kha nang thu hoi day du ca no géc 0%
tiéu chudn va lai dung han; hoac

(b) No qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia la cé kha nang thu hoi day
du ng gdc va lai bi qua han va thu hdi day du ng g6c va Lai con lai dung
thaoi han.
2 No can (a) Noquahantu10ngay dén 90 ngay; hoac 5%
chuy

(b) Nodiéu chinh ky han tra ng lan dau.

BAO
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Tyle
du phong

Nhom no Dién giai

3 Noduditiéu chuan (a) Noqua hantu91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
(b) No gia han ng lan dau; hoac

(c) No duoc mién hoac giam lai do khach hang khong du kha nang tra Lai
day du theo hop dong tin dung; hoac
(d) Nogthuoc mat trong cac truong hgp sau day chua thu hoi dugc trong
thai gian dudi 30 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi:
= Khoan ngvipham quy dinh tai cac khoan1, 3, 4, 5, 6 Dieu 126 Luat
cac té chuc tin dung; hoac

= Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat
cac té chuc tin dung; hoac

= Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac
t6 chuc tin dung.

(e) Notrong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra.

4 No (a) Noquahantul81 ngay dén 360 ngay; hoac 50%
nghingo

(b) No cocéu lai thai han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi
han tra ng dugc co céu lai lan dau; hoac

(c) Nococdu laithoi han tra no lan thu hai; hoac

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctua ng Nhém 3 chua thu hdi dugc trong
thoi gian tu 30 ngay dén 60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi;
hoac

(e) Nao phaithu hoitheo két luan thanh tra nhung qua thai han thu hoi
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.

5 No c6 kha nang (a) Noqua han trén 360 ngay; hoac 100%

mat van L :
(b) Nococéulaithoi hantranglan dau qua hantu 90 ngay trad Llén theo thai

han tra ng dugc co cédu lai lan dau; hoac

(c) Nococdu lai thai han tra ng lan thu hai va qua han theo thai han tra ng
dugc co cdu lai lan thu hai; hoac

(d) No co cdu lai thoi han tra ng lan tha ba tro Lén, ké ca chua bi qua han
hoac da qua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua ng Nhém 3 chua thu hoi dugc trong
thaoi gian trén 60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi; hoac

(f) No phaithu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thaoi han thu hai theo
két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hbi dugc; hoac

(g) No cua khach hang la t6 chuc tin dung dugc NHNN céng b6 dat vao
tinh trang kiém soat dac biét, hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi
phong toa v6n va tai san.

Truong hgp mét khach hang cé nhigéu han mot khoan no voi Ngan hang ma co bat ky khoan ng nao bi chuyén sang
nhom ng rui ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan ng con lai cua khach hang dé vao nhém ng rui ro cao hon
tuong ung vai muc do rui ro.
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Khi Ngan hang va cac cong ty con tham gia cho vay hgp vén khong phai vdi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang
va cac cong ty con thuc hién phan loai cac khoan ng (bao gém ca khoan vay hop vén) cua khach hang dé vao nhom
ruiro cao hon gilra danh gia cua ngan hang dau méi va danh gia cua Ngan hang va cac cong ty con.

Ddi vai cac khoan cho vay trong linh vuc néng nghiép, ndng thén, Ngan hang va cac cong ty con dugc phép thuc hién
€0 cdu ng va gitr nguyén nhom ng mot lan theo quy dinh tai Thong tu sé 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 nam
2015 hudng dan thuc hién mot s6 noi dung cua Nghi dinh sé 55/2015/NBD-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 cua Chinh
phu vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, néng thon.

Co so xac dinh gia tri va gia tri khdu tru cua tung loai tai san bao dam dugc quy dinh trong Théong tu 02 va Théng tu
03.

Du phong chung tai ngay 31 thang 12 ctng dugc lap véi muc bang 0,75% t6ng sé du tai ngay 30 thang 11 cung nam
cua cac khoan ng tru cac khoan tién gui va cdp tin dung cho cac té chuc tin dung khac va cac khoan no dugc phan
loai vao nhém ng co kha nang mat vén.

4.6 CHUNG KHOAN KINH DOANH

4.6.1 Phan loai va ghi nhan

Chung khoan kinh doanh bao gom chung khoan ng dugc mua vai muc dich kinh doanh. Chung khoan kinh doanh dugc
ghi nhan ban dau theo gia géc.

4.6.2 Do luong

Chung khoan ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong giam gia ching khoan xac dinh dua
trén ty suét sinh Lgi dugc niém yét tai Sd Giao dich Chung khoan Ha Néi vao ngay két thuc nam tai chinh.

Ddi vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chung khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi
truong giao dich cua cac coéng ty dai chung chua niém yét thi Ngan hang va cac cong ty con tién hanh trich lap du
phong ruiro theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s¢ 4.5.

Du phong rui ro déi vai chung khoan kinh doanh dugc dé cap ¢ trén sé dugc hoan nhap khi viéc tang lén sau dé cua
gia tri co thé thu hoi cua chung khoan kinh doanh la do su kién khach quan xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi
nhan. Khoan du phong chi duge hoan nhap dén muc téi da bang gia tri ghi s cua cac chung khoan nay khi chua lap
du phong.

Thu nhap lai tu chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét khi thuc
nhan.

4.6.3 Dung ghi nhan

Chung khoan kinh doanh dugc dung ghi nhan khi cac quyén Lgi nhan cac ludng tién tu cac chung khoan nay da chdm
dut hodac Ngan hang va cac cong ty con da chuyén phan Lon rui ro va Lgi ich cua viéc so hitu cac chung khoan nay.

4.7 CHUNG KHOAN BAU TU SAN SANG DE BAN
Chung khoan dau tu san sang dé ban bao gém cac chung khoan no va chung khoan vén duge Ngan hang nam gia voi

muc dich dau tu va san sang dé ban, khong thuoc loai chung khoan mua vao ban ra thuong xuyén nhung cé thé ban
bat culuc nao xét thdy co lai. Béi vdi chung khoan vén, Ngan hang va cac cong ty con khong phai la cé dong sang Lap;
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hoac la déi tac chién Llugc; hoac co kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh Llap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh
va hoat dong cua doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan cu nhan su tham gia Hoi dong Quan tri/
Ban Téng Giam déc.

Chung khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luon dugc phan anh theo gia géc trong thai gian nam
git tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cua ching khoan trudc khi mua (déi vai
chung khoan ng tra lai sau) hoac lai nhan trudc cho phan bé (déi vai ching khoan ng tra lai trudc) dugce phan anhtrén
mét tai khoan riéng. Phan chiét khdu/phu tréi la chénh léch am/duong gitra gia gdc vdi gia tri cua khoan tién gom
ménh gia cong (+) lai don tich trudc khi mua (néu cd) hoac tru (-) Lai nhan trudc cho phan bé (néu cd), cang dugc
phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thoi gian nam git chung khoan tiép theo, cac chung khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét
kh&u/phu troi (néu co) cuia chung khoan san sang dé ban dugc phan bé vao bao céo két qua kinh doanh hgp nhét
theo phuong phap duong thang trong suét thoi gian con lai udc tinh cua chung khoan. Sé tién Lai nhan dugc trong
thai gian nam git chung khoan duogc ghi nhan theo nguyén tac: Sé tién lai don tich trude khi mua dugc ghi giam gia
tri cua tai khoan lai du thu, va sé tién lai don tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap cua Ngan hang theo
phuong phap cong dén. Sé tién Lai nhan trudc duge hach toan phan bé vao thu lai dau tu chung khoan theo phuang
phap duong thang cho khoang thoi gian dau tu chung khoan.

Dinh ky, chung khoan san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Chung khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi truong dugc xac dinh theo quy dinh tai
Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B¢ Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong truong hgp khéng thé
xac dinh dugc gia tri thi truong cua chung khoan, cac chung khoan sé khong dugc trich lap du phong. Du phong giam
gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat trén khoan muc “Lai thuan tir mua ban ching
khoan dau tu”.

Ddi vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chung khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi
truong giao dich cua cac doanh nghiép dai chung chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong ruiro theo Théng tu
02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s¢ 4.5.

4.8 CHUNG KHOAN BAU TU GIU DEN NGAY DAO HAN

Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han bao gom trai phiéu dac biét do Céng ty Quan ly tai san cua cac t6 chuc tin
dung Viét Nam (“VAMC") phat hanh va chung khoan dau tu git dén ngay déo han khac.

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy to co gia co thoi han do VAMC phat hanh dé mua ng xdu cua Ngan
hang. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gia
trong thoi gian nam git. Ménh gia cua trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong ung véi khoan ng xau dugc ban va
la s6 du ng g6c cua khach hang vay chua tra tru di sé tién du phong cu thé da trich lap nhung chua su dung cua
khoan ng x4du do.

Trong thoi gian ndm gitr trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich lap du phong rui ro cu thé hang nam

theo huong dan tai Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 cua NHNN sua déi, b6 sung mot sé
diéu cua Thong tus6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xu ly ng xdu cua VAMC.
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Theo Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké truoc ngay tuong ung voi
ngay dao han cua trai phiéu dac biét, Ngan hang phai trich lap day du sé tién du phong cu thé téi thiéu cua nam trich
Llap déi vai tung trai phiéu dac biét dugc tinh theo cong thuc sau:

Y
Xo= = Xm=(Z,+X,,))
Trong do:
X(m) la s6 tien du phong cu thé téi thiéu phai trich Llap déi véi trai phi€u dac biét tai nam tham;
1 la s6 tien du phong cu thé da trich lap ddi vai trai phiéu dac biét Lay ké dén hét nam tha m-1;
Y la ménh gia trai phiéu dac biét;
n La thoi han cua trai phiéu dac biét (tinh bang nam);
m la s6 nam ké tu thoi diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thoi diém trich lap;
z la sd tién thu hoi ng cua khoan ng x4u Lay ké dén thoi diém trich lap (nam tham).

Truong hgp (Zm + Xm-1) = (Y/n x m) thi sé tién trich lap du phong cu thé (X(m)) dugc tinh la khéng (0).

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén khoan
muc “Chi phi du phong rui ro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay khong phai trich lap du phong chung.

Tai ngay trai phiéu dac biét dugc tat toan, cac khoan Lai phat sinh do té chuc tin dung thu hoi dugc tu khoan no dugc
hach toan vao “Thu nhap ti hoat déng khac”.

Chung khoan dau tu gia dén ngay dao han khac

Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac la cac ching khoan ng duge Ngan hang va cac cong ty con mua han
v6i muc dich dau tu dé hudng lai va Ngan hang va cac cong ty con c6 y dinh va c¢é kha nang gitr cac chung khoan nay
dén ngay dao han. Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac co gia trixac dinh va co ngay dao han cu thé. Trong
truong hop chung khoan dugc ban truac thoi diém dao han, danh muc con lai cua cac chung khoan nay sé dugc phan
loai lai sang chung khoan kinh doanh hay chung khoan san sang dé ban.

Chung khodn dau tu gitrdén ngay dao han khac dugc ghi nhan va do luong tuong tu nhu chiing khoan dau tu san sang
dé ban dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.7.

4.9 CAC HOP BONG MUA LAI VA BAN LA

Nhimng ching khoan dugc ban dong thoi duge cam két sé mua lai vao moét thoi diém nhét dinh trong tuong lai van
dugc ghi nhan trong bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot
khoan di vay trén bang can déi ké toan hgp nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao
cdo hoat dong kinh doanh hgp nhét theo Lai suédt hgp dong.

Nhing chung khoan dugc mua déng thoi duge cam két sé ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai khéng
dugc ghi nhan trong bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot
khoan cho vay trén bang can déi ké toan hgp nhat va phan chénh léch gitia gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao
cdo hoat dong kinh doanh hgp nhét theo Lai suédt hgp dong.
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4.10 DAU TU DAI HAN KHAC

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gép vén vao cac don vi khac t 11% quyén biéu quyét tro
xuéng. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thoi diém dau tu.

Trong truong hop c6 phiéu cua cac don vi dugc dau tu niém yét trén San chung khoan hoac dugc dang ky trén san
giao dich cua céc cong ty dai chung chua niém yét (UPCOM), du phong giam gia dugc trich Lap khi gia niém yét/gia
dang ky giao dich nhé hon gia g6c cua khoan dau tu tai ngay két thuc nam tai chinh.

Trong cac truong hop khac, du phong giam gia cho cac khoan dau tu dai han dugc lap trong truong hop cac té chuc
kinh té dugc dau tu gap thua L6, ngoai trir truong hop L6 dugc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh cua cac don vi
truac khi dau tu. Du phong giam gia dugc tinh theo cong thuc sau:

Muc duphongcho Tng von dau tu Vn chu s6 hau S6 vén dau tu cua méi bén
5 khoan dau t = | thuctécuacacbén - thuccdcuatéchuc | x - ——— ———
mot khoan dau tu tai t6 chc kinh té Kinh t& Téng s6 von dau tu thuc té cua cac bén

tai té chuc kinh té

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri co thé thu hoi cua khoan dau tu tang tro lai sau khi lap du phong. Khoan du
phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cua cac khoan dau tu khong vugt qua gia tri ghi
s cua cac khoan dau tu nay khi gia dinh khong co khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

4,11 TAI SAN COBINH

Tai san cd dinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri hao mon Lay ké.

Nguyén gia tai san c¢6 dinh la toan bé cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé cé dugc tai san cé dinh tinh dén thoi
diém dua tai san do vao trang thai sadn sang st dung.

Cac chi phi mua sam, nang cép va déi mai tai san cé dinh dugc ghi tang nguyén gia cua tai san ¢ dinh; chi phi bao tri,
sua chira dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon Lay ké dugc xoa s6 va cac khoan L&i/l6 phat
sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

4.12 HAO MON TAI SAN CO BINH

Hao mon cua tai san cé dinh htu hinh va tai san ¢ dinh vé hinh dugc tinh theo phuong phap duong thang trong suét
thai gian sudung udc tinh cua tai san cdé dinh nhu sau:

Nha cua, vat kién truc 5-40nam
Phuong tién van tai 6 nam
May moc thiét bi 2-7nam
Phan mém may vi tinh 3-14nam
Tai san c6 dinh khac 3-5nam
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4,13 THUE HOAT DONG

Céc khoan tién thué theo cac hgp déng thué hoat dong dugc phan bé theo phuang phap duang thang vao khoan muc
“Téng chi phi hoat déng” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trong suét thai han thué tai san.

4.14 CAC KHOAN PHAI THU

4.14.1 Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san c6 rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. No phai thu khoé doi dugc
Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh cua phap luat vé trich
lap va sudung du phong dé xu Ly rui ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sg 4.5.

4.14.2 Cac khoan phai thu khac
Cac khoan phai thu khac khong dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng qua han cua khoan ng hoac theo du
kién tén that co thé xay ra trong truong hgp khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chuc kinh té ldm vao tinh
trang pha san hoac dang lam thu tuc giai thé; nguai ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét
XU hoac dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi cho hoat déng khac”
trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

Dai voi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, muc trich lap du phong dugc quy dinh tai Thong tu sé 228/2009/
TT-BTC nhu sau:

Thei gian qua han Muc trich du phong
TUtrén sau thang dén dudi mét nam 30%
TUumoét nam dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén dudi ba nam 70%
Tubanamtrolén 100%

4.15 CHI PHi TRA TRUGC VA CHI PHi CHO PHAN BO

Chi phitra trudc bao gom cac chi phitra trudc ngan han hoac chi phi tra trude dai han trén bang can déi ké toan hgp
nhat va dugc phan b6 trong khoang thai gian tra trudc hoac thoi gian cac Lgi ich kinh té tuong Ung dugc tao ra tu cac
chi phi nay.

4.16 VON CO PHAN

4.16.1 C6 phiéu phé théng

Cé phiéu phé thong dugc phan loai la vén chu so hu.

4.16.2 Thangdu vén cé phan

Khinhan dugc tién gép v6n tu cac cé dong, chénh léch gita gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc ghi nhan vao tai
khoan thang du vén c6 phan trong vén chu sé hiu.

BAO CAO TAI CHINH 2018
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4.16.3 Cac quy vadutra

Cac quy dutracua Ngan hang

Ngan hang thuc hién trich lap cac quy du trir sau day theo Luat cac té chuc tin dung s6 47/2010/QH12, Nghi dinh s6
93/2017/ND-CP va theo Diéu L& cua Ngan hang nhu sau:

Trich lap hang nam S6 du téi da
Quy du trirbé sung vén diéu L& 5% loi nhuan sau thué 100% vén diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué Khéng qui dinh

Cac quy khac thudc ngudn vén chu s6 htiu dugc phan b6 ti lgi nhuan sau thué. Viéc phan phéi tu lgi nhuan sau thué
va viéc su dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi déng C6 déng phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy dinh bai luat
phap va dugc phép phan phéi hét.

Ngéan hang sé thuc hién trich lap cac quy du trir néu trén dua trén két qua hoat dong kinh doanh riéng vao cuéi nam
tai chinh.

Cac quy dutrircua Céng ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Cong ty TNHH Quan Ly tai
san Ngan hang Thuong mai C6 phan Viéet Nam Thinh Vugng (“VPB AMC") thuc hién trich lap cac quy tuong tu nhu
Ngéan hang.

Theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC, ké tur nam tai chinh bat dau tu hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2015, VPB AMC
khéng tiép tuc trich Quy du phong tai chinh.

Cac quy dutrircua Céng ty Tai chinh TNHH Mét thanh vién Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 thay thé Nghi dinh 57/2012/
NB-CP ngay 20 thang 7 nam 2012, Cong ty thuc hién trich lap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

4.17 GHI NHAN THU NHAP VA CHI PHi

Thu nhap Lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co s6 du thu, du
chi. Lai du thu phat sinh tu cac khoan cho vay phan loai tu nhém 2 dén nhém 5 theo Théng tu 02 sé khang duoc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét. Lai du thu cua cac khoan ng nay dugc chuyén ra theo doi
o0 tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi Ngan hang va cac
cong ty con thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa hong dugc hach toan trén co s¢ du thu, du chi.

4.18 HOAT BONG MUA, BAN NQ

Hoat déng mua, ban ng dugc ghinhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN cua NHNN quy dinh vé hoat déng mua, ban
ng cua cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
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Hoat dong mua no

Khoan mua ng dugc ghi nhan ban dau theo gia mua, sau do dugc ghi nhan bang gia géc tru di gia tri du phong rairo tin
dung. Gia mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp dong mua, ban ng.

Déi vai cac khoan ng duge mua, Ngan hang phan loai sé tién da thanh toan dé mua ng vao nhom cé muc dé rui ro khong
thdp hon nhdm ma khoan ng dé da dugc phan loai trudc khi mua. Sau do, viéc phan loai ng va trich lap du phong cho
cac khoan mua ng dugc thuc hién tuong tu nhu cac khoan cho vay khach hang khac theo Théng tu 02 va Théng tu 09.

Hoat dong ban ng

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QB-NHNN cua NHNN vé viéc ban hanh Quy
ché mua, ban ng cua cac té chuc tin dung. Ké tu ngay 1 thang 9 nam 2015, doanh thu va chi phi ban ng dugc ghinhan
theo Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng mua, ban nog cua cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh s6 59/2006/QB-NHNN va Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gita gia
mua, ban ng va gia tri ghi s6 khoan ng cua bén ban ng dugc xu ly nhu sau:

Déi voi cac khoan ng dang dugc hach toan néi bang:

- Truong hop gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toan vao thu
nhap trong ky cua Ngan hang.

- Truong hgp gid ban no thdp hon gia tri khoan ng thi phan chénh léch thdp hon dugc bu dap tutién bai thuong
cla cd nhan, tap thé (trong truong hop tén that da duoc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai boi
thuong theo quy dinh), tién bao hiém cua té chuc bao hiém va quy du phong rui ro da dugc trich lap trong
chi phi, phan con thi€u duoc hach toan vao chi phi kinh doanh cua Ngan hang trong ky.

Déi vai cac khoan no dang theo doi ngoai bang, khoan ng da xudt toan ra khoi bang can déi ké toan, thi sé tién ban

khoan no dugc hach toan vao thu nhap khac cua Ngan hang.

Gia tri ghi sé khoan ng dugc mua, ban gobm gia tri ghi s6 s6 du ng géc, du ng lai cua khoan ng va cac nghia vu tai chinh
khac lién quan dén khoan no (néu cd) dén thoi diém mua, ban ng déi vai cac khoan ng dang dugc hach toan noi bang,
ngoai bang; hoac trén sé sach tai thai di€ém xuét toan ngoai bang hoac tai thoi di€m mua, ban ng déi véi khoan no da
xudt toan ra khoi bang can déi ké toan hop nhét gitra nién do.

Gia mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp dong mua, ban no.

4.19 CAC NGHIEP VU BANG NGOAI TE

T4t ca cac nghiép vu phat sinh cua Ngan hang va cac cong ty con dugc hach toan theo nguyén té. Tai thai diém cudi
nam, tai san va céng ng cé ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can
déi ké toan hop nhat (Thuyét minh sé 47). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cuia Ngan hang va céc cong
ty con dugc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va
cong ng bang ngoai té sang VND trong nam dugc ghi nhan va theo doi trén khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai”
trén tai khoan “Vén chu s¢ hau” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét tai thai diém
cudi nam tai chinh.
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4.20 CAC KHOAN PHAI TRA VA CHI PHi TRICH TRUGC

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoa va
dich vu da nhan duogc khéng phu thuéc vao viéc Ngan hang va cac céng ty con da nhan dugc hoa don cua nha cung
cdp hay chua.

4.21 TIEN GUI CUA CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC, CUA KHACH HANG VA PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Cac khoan tién gui cua cac t6 chuc tin dung khac, cua khach hang va phat hanh gidy to co gia dugc trinh bay theo s6
du gdc tai thaoi diém két thuc nam tai chinh.

4.22 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai nop cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién dugc thu hoi tu
(hoac phai nop cho) co quan thué, ap dung muc thué suét va cac luat thué co hiéu luc vao ngay két thuc nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét ngoai tri truong hop thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén chu sé hau, trong truong hop nay, thué thu
nhap hién hanh cting dugc ghi nhan truc tiép vao vén chu so hiu.

Ngan hang chi dugc bu tru cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan hang
va cac cong ty con c6 quyén hgp phap dugc bu tru gitra tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh
phai n6p va Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén
co so thuan.

Cac bao cao thué cua Ngan hangva cac cong ty con sé chiu sukiémtra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac
quy dinh vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau co thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc
trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhét co thé sé bi thay déi theo quyét dinh cu6i cung cua co quan thué.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can ddi ké toan hgp nhéat
gitra co so tinh thué thu nhap cua cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 cua chung dugc trinh bay trén bao cao
tai chinh hgp nhéat.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam thoi chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam thai dugc khiu tru, gia tri dugc khdu
tru chuyén sang cac nam sau cua cac khoan L6 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua sirdung, khi chac chan trong
tuong lai sé cd Lgi nhuan tinh thué dé sir dung nhimng chénh léch dugc khau tri, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai
thué chua su dung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué
sudt du tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac muc
thué suéat va luat thué coé hiéu luc vao ngay két thuc nam tai chinh.
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4.23 TAI SAN UY THAC QUAN LY GIU HO

Cac tai san gitrcho muc dich uy thac quan ly gitr ho khong dugc xem la tai san cua Ngan hang va cac cong ty con, do
do, khong dugc bao gom trong bao cao tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac céng ty con.

4.24 PHAN LOAINO CHO CAC CAM KET NGOAI BANG

Theo Thong tu 02, t6 chuc tin dung chi thuc hién phan loai d6i véi cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam
két cho vay khéng huy ngang voé diéu kién va coé thoi diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khoan cam két ngoai
bang) vao cac nhdém quy dinh tai Diéu 10 cua Thong tu 02 dé quan ly, giam sat chat luong tin dung. Theo do, cac
khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muc do ruiro nhu sau: No du tiéu chudn, No can chu y, No dudi tiéu
chudn, No nghi ngo va Ng cé kha nang mét vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac.

4.25BUTRU

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc cén tru va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat chi khi Ngan
hang c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc can trirva Ngan hang va cac céng ty con du dinh thanh toan tai san va ng
phai tra theo gia tri rong hoac viéc tat toan tai san va ng phai tra xay ra dong thoi.

4.26 CAC CONG CU PHAI SINH

Ngan hang va cac cong ty con ky két cac hop ddng ngoai héi ky han, hgp déng hoan déi va hgp dong quyén chon nham
tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac giam rui ro héi doai hoac cac rui ro thi truong khac, dong thoi
phuc vu muc dich kinh doanh cua Ngan hang va cac cong ty con.

Cac hop dong ky han ngoai té

Cac hgp dong ky han la cac cam két dé mua hoac ban mot loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugc xac dinh
trong tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hop dong ky han dugc ghi nhan
theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tu viéc danh gia lai dugc ghi vao
khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén “Vén chu sé hau” va dugc két chuyén vao bao cdo két qua hoat dong kinh

doanh hgp nhét vao cu6i nam tai chinh.
Cac hop déng hoan déi

Céc hgp dong hoan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai mot ngay trong tuong lai dua trén céc ty gia dugc
xac dinh trudc dugc tinh trén sé tién géc danh nghia hoac cac cam két thanh toan khoan tién Lai tinh theo lai suat tha
ndi hay Lai suét ¢6 dinh dugc tinh trén cac khoan tién danh nghia, trong cung mot khoang thai gian.

Cac hgp dong hoan déi tién té duoc dinh ky danh gia lai, chénh Léch tu viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc

“Chénh léch ty gia héi doai” trén “Vén chu so htu” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhét vao cudi nam tai chinh.

Chénh léch lai suat hoan déi dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co sé don tich.
Cac hop dong quyén chon

Cac hgp dong quyén chon la giao dich gita bén mua quyén va bén ban quyén (VPBank), trong dé bén mua quyén
¢6 quyén nhung khéng cé nghia vu mua hoac ban mét lugng ngoai té xac dinh 6 mot muc ty gia xac dinh trong mot

khoang thoi gian thoa thuan trudc. Néu bén mua quyén chon thuc hién quyén cua minh thi bén ban quyén chon co
nghia vu ban hoac mua lugng ngoai té trong hgp déng trong hop déng theo ty gia da dugc thoa thuan trudc.
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Gia mua quyén chon (phi quy&n chon) da nhan cua giao dich ban quyén chon dugc phan bé theo duong thang vao
thu nhap “Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi” trong khoang thoi gian tu khi bat dau hiéu luc hop dong dén
ngay tat toan hgp dong.

4,27 LOI iCH CUANHAN VIEN
4.27.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tu Bao hiém Xa hoi thuéc Bé Lao dong va Thuong binh
Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con co nghia vu dong bao hiém xa hoi cho méi nhan vién bang 17,5% luong co ban
hang thang, phu cép luong va cac khoan bé sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khéng phai co mét nghia vu nao khac.

4.27.2 Tro cép thoi viéc

Theo Dieu 48 Bo Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 co hiéu luc ngay 1 thang 5 nam 2013, Ngan hang va cac cong ty
con co nghia vu chi tra trg cédp thoi viéc bang mot nua thang luong cho moéi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12
nam 2008 cong vai cac tro cép khac (néu cd) cho nhang nhan vién tu nguyén thoiviéc. Tungay 1 thang 1 nam 2009,
muc luong binh quan thang dugc tinh dé thanh toan trg cép théi viéc sé can cu theo muc luong binh quan cua sau
thang gan nhét tinh dén thaoi diém nguai lao dong thoi viéc.

4.27.3 Tro cap that nghiép

Theo Diéu 57 cua Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nam 2013, Ngan hang cé nghia vu déng bao
hiém thé&t nghiép véi muc bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép cua nhang nguoi tham gia
bao hiém théat nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang déng bao hiém that nghiép cua tung nguai lao déng dé
dong cung luc vao Quy Bao hiém That nghiép.

4.28 HOP NHAT KINH DOANH VA LOI THE THUONG MAI

Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hgp nhat kinh doanh bao goém gia tri hop ly
tai ngay dién ra trao déi cua cac tai san dem trao déi, cac khoan ng phai tra da phat sinh hoac da thua nhan va cac
cong cu vén do bén mua phat hanh dé déi ldy quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc
hgop nhéat kinh doanh. Tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dugc va nhing khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop
nhat kinh doanh cua bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hgp ly tai ngay hop nhat kinh doanh.

Loi thé thuong mai phat sinh tirhgp nhéat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, la phan chénh léch gitra gia
phi hgp nhét kinh doanh so vdi phan so htru cua bén mua trong gia tri hgp ly cua tai san, ng phai tra co thé xac dinh
dugc va cac khoan ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hgp nhat kinh doanh thdp hon gia tri hop ly cua tai san thuan
cua bén bi mua, phan chénh léch do sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét. Sau ghi
nhan ban dau, loi thé thuong mai dugc xac dinh gia tri bang nguyén gia tru di gia tri phan bé Lay ké. Lgi thé thuong mai
dugc phan b theo phuong phap duong thang trong thoi gian hiu ich dugc udc tinh Lla ba (3) nam.
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5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

BOS5/TCTD-HN

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Tién mat bang VND 1.227.415 1.164.862
Tién mat bang ngoai té 548.625 1.256.907
Vang tién té 79.433 152,515
1.855.473 2.574.284

6. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Tién gui thanh toan tai NHNN 10.828.571 6.460.795
Bang VND 10.466.976 6.459.020
Bang ngoai té 361.595 1.775
10.828.571 6.460.795

Tién gui tai NHNN bao gbm tién gui thanh toan va du trir bat buoc tai NHNN. Tai thoi diém 31 thang 12 nam 2018,
cac khoan tién gui du trir bat buoc bang VND va tién gui thanh toan bang ngoai té dugc hudng lai suét tuong ung la
1,20%/nam va 0,05%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2017:1,20%/nam va 0,05%/nam).

Theo quy dinh cua NHNN, Ngan hang phai duy tri mét khoan du tri nhat dinh tai NHNN dudi dang du trir bat buoc.
Trong nam 2018, ty lé du trir bat buoc la 3,00% va 8,00% (2017: 3,00% va 8,00%) tuong Ung déi vai tién gui cua
khach hang bang VND va ngoai té khong ky han va co ky han dudi 12 thang, va ty lé la 1,00% va 6,00% (2017: 1,00%
va 6,00%) tuong Ung déi vdi tien gui cua khach hang bang VND va ngoai té cé ky han tir 12 thang tra Lén.

7. TIEN GUI VA CAP TiN DUNG CHO CAC TGO CHUC TiN DUNG KHAC

7.1 TIEN GUI TAI CAC TCTD KHAC

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Tién gui khéng ky han 12.068.678 6.186.517
- BangVND 9.934.829 5.222.342
- Bangngoaité 2.133.849 964.175
Tién gui co ky han 3.268.950 9.032.203
- BangVND 2.363.370 8.778.800
- Bangngoaite 905.580 253.403
15.337.628 15.218.720

_BAO
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7.2 CAP TIN DUNG CHO CAC TCTD KHAC

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Bang VND 769.463 1.864.748
Bang ngoai té 464.400 437.288
1.233.863 2.302.036
Duphongruiro - (731)
1.233.863 2.301.305

Muc lai sudt tién gui tai cac TCTD khac vao thai diém cudi nam nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
% nam % nam
Tién gui co ky han bang VND 3,90-6,00 1,50-6,60
Tién gui co ky han bang ngoai té 2,60- 3,20 1,65-2,00
Cép tin dung bang VND 4,67 -6,83 3,25-5,30
Cép tin dung bang ngoai té 3,00-3,30 1,70

Phan tich chéat lugng du ng tién gui co ky han va cép tin dung cho cac TCTD khac tai thoi di€ém cu6i nam nhu sau:

2018 2017
Triéu dong Triéu doéng
No du tiéu chuén 4.502.813 11.333.508
Nocanchuy = -
No dudi tiéu chuén - -
No nghingo - -
Nog c6 kha nang mét vén - 731
4.502.813 11.334.239

8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

8.1 CHUNG KHOAN NO

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu Chinh phu, chinh quyén dia phuong 4.240.742 1.424.854
4.240.742 1.424.854
Du phéng rui ro chiing khoan kinh doanh (38.329) -
Du phong giam gia chung khoan kinh doanh (Thuyét minh sé 29) (38.329) -
4.202.413 1.424.854

¥ VPBank
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Thay d6i du phong rui ro chung khoan kinh doanh trong nam nhu sau:

BOS5/TCTD-HN

2018 2017
Triéu dong Triéu dong
S6 dudaunam - 1.563
Trich lap/(hoan nhap) trong nam (Thuyét minh s6 29) 38.329 (1.563)
S6 du cuéi nam 38.329 -
8.2 THUYET MINH VE TINH TRANG NIEM YET CUA CAC CHUNG KHOAN KINH DOANH
31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan no
Da nieém yét 4.240.742 1.424.854
9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NO TAI CHINH KHAC
s sty 79919116 o n 5
gia ngay hiéu luc

hop dong) Taisan No phaitra Gia trithuan
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018
Coéng cu tai chinh phai sinh tién té 37.477.476 37.284.817 (37.361.354) (76.537)
Giao dich ky han tién té 7.030.491 7.006.722 (6.995.804) 10.918
Giao dich hoan déi tién té 30.446.985 30.278.095 (30.365.550) (87.455)
Coéng cu tai chinh phai sinh khac 6.350.452 4.442.399 (4.384.433) 57.966
43.827.928 41.727.216 (41.745.787) (18.571)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017
Coéng cu tai chinh phai sinh tién té 42.188.757 41.777.187 (41.909.789) (132.602)
Giao dich ky han tién té 7.553.187 7.512.691 (7.411.395) 101.296
Giao dich hoan déi tién té 34.635.570 34.264.496 (34.498.394) (233.898)
Coéng cu tai chinh phai sinh khac 3.915.001 2.093.000 (2.120.867) (27.867)
46.103.758 43.870.187 (44.030.656) (160.469)
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10.CHO VAY KHACH HANG

31/12/2017

31/12/2018 (Phan loai lai) (*)
Triéu dong % Triéu dong %
Cho vay cdc t6 chuc kinh té va ca nhan trong nudc 210.805.697 94,97 175.523.430 96,09

Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac

gidy to co gia 152.527 0,07 118.161 0,06
Cac khoan tra thay khach hang 1.381 0,00 1.506 0,00
Cho vay bang vén tai trog, uy thac dau tu 488.959 0,22 505.797 0,28
Cho vay déi vai cac té chuc, ca nhan nudc ngoai 220 0,00 2.118 0,00
Cép tin dung khac (*) 10.513.212 4,74 6.515.201 3,57
221.961.996 100 182.666.213 100

(*) Ngan hang phan loai lai 6.515.201 triéu dong tai ngay 31 thang 12 nam 2017 la du ng thé tin dung tu “Cho vay té churc kinh
té va cd nhan trong nudc” thanh “Cép tin dung khac” theo quy dinh tai Thong tu s 22/2017/TT-NHNN. Viéc phan loai lai nay

nham muc dich trinh bay sé liéu so sanh va khong thay déi téng du no cho vay khach hang.

Lai sudt cho vay khach hang vao thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

% nam % nam

Muc Lai suét cho vay thuong mai bang VND 3,00-13,50 3,00-13,50

Muc Lai suét cho vay thuong mai bang ngoai té 3,30-5,50 2,30-4,50

Lai suét trung binh cho vay tiéu dung bang VND 43,83 43,90

10.1 PHAN TICH CHAT LUONG NO CHO VAY

Phan tich chét lugng ng cho vay tai thoi di€ém cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

No du tiéu chuan 202.527.738 163.809.825

Nocanchuy 11.667.993 12.656.366

No dudi tiéu chuén 4.217.034 3.166.441

No nghi ngo 1.691.989 1.966.441

Nog c6 kha nang mét vén 1.857.242 1.067.140

221.961.996 182.666.213
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

10.2 PHAN TiCH DU NQ THEO THOI GIAN CHO VAY BAN BAU

BOS5/TCTD-HN

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

No ngan han 73.407.839 58.092.547
No trung han 99.662.806 80.231.829
No dai han 48.891.351 44.341.837
221.961.996 182.666.213

10.3 PHAN TiCH DU NO CHO VAY THEO BOI TUONG KHACH HANG VA THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP

88

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong % Triéu dong %

Cong ty Nha nudc 2.149.158 0,97 2.138.441 1,17
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc so hiu
100% v6n digu L& 830.083 0,37 1.564.284 0,86
Cong ty TNHH 2 thanh vién tro lén cé phan vén
gop cua Nha nudc trén 50% v6n diéu L& hoac Nha
nudc gitr quyén chi phéi 17.358 0,01 171.242 0,09
Cong ty TNHH khac 37.131.870 16,73 29.041.774 15,90
Cong ty ¢6 phan co vén gop cua Nha nudc trén
50% v6n diéu lé hoac t6ng s6 c6 phan cé quyén
biéu quyét; hoac Nha nudc gitr quyén chi phdéi déi
v@i cong ty trong Diéu lé cua cong ty 412.641 0,19 644.236 0,35
Cong ty c6 phan khac 51.966.135 23,41 30.304.222 16,59
Doanh nghiép tu nhan 476.169 0,22 561.338 0,31
Doanh nghiép co v6n dau tu nudc ngoai 399.702 0,18 721.886 0,40
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 68.449 0,03 56.476 0,03
Hé kinh doanh, ca nhan 128.503.645 57,89 117.375.994 64,25
Bon vi hanh chinh sunghiép, Dang, doan thé va
hiép hoi 5.826 0,00 84.708 0,05
Khac 960 0,00 1.612 0,00

221.961.996 100 182.666.213 100
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

10.4 PHAN TICH DU NQ CHO VAY THEO NGANH

31/12/2017
31/12/2018 Phan loai lai
Triéu dong % Triéu dong %
Noéng nghiép, lam nghiép va thuy san 1.149.359 0,52 3.512.339 1,92
Khai khoang 391.618 0,18 253.756 0,14
Cadng nghiép ché bién, ché tao 11.938.173 5,38 12.096.569 6,62
San xuét va phan phdi dién, khi dét, nudc nong,
hoi nudc va diéu hoa khong khi 1.865.916 0,84 2.169.791 119
Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xu ly rac
thai, nudc thai 216.406 0,10 227.136 0,12
Xay dung 19.234.916 8,67 7.796.693 4,27
Ban buo6n va ban lé; sira chia 6 t6, moé t6, xe may
va xe c6 dong co khac 24.644.053 11,10 22.150.836 12,13
Van tai kho bai 7.945.263 3,58 9.321.473 5,10
Dich vy luu tru va an uéng 9.902.603 4,46 4.189.673 2,29
Thong tin va truyén thong 396.897 0,18 453.449 0,25
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 3.969.632 1,79 1.868.409 1,02
Hoat déng kinh doanh bat dong san 43.341.997 19,52 33.590.000 18,39
- Trong do: Vay dé mua nha 6, nhan quyén su
dung dat dé xay nha ¢ 19.839.780 8,96 17.956.411 9,83
Hoat doéng chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 638.907 0,29 234.387 0,13
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé tro 1.563.129 0,70 1.209.101 0,66
Hoat déng cua Bang céng san, té chuc chinh tri-
xa hoi, quan ly Nha nudc, an ninh quéc phong;
bao dam xa hoi bat buoc 11.539 0,01 26.242 0,01
Gido duc va dao tao 327.506 0,15 335.392 0,18
Y té va hoat déng tro giup xa héi 34.359 0,02 384.619 0,21
Nghé thuat, vui choi va giai tri 214.758 0,10 274.785 015
Hoat dong dich vu khac 333.180 0,15 1.507.678 0,83
Hoat dong lam thué cac céng viéc trong ho gia
dinh, san xuat san phdm vat chat va dich vu tu
tiéu dung cua hé gia dinh 93.833.408 42,26 80.966.011 44,34
Hoat déng cua cac t6 chuc va co quan qudc té 8.377 0,00 97.874 0,05
221.961.996 100 182.666.213 100

(*) Dung cho vay theo nganh tai ngay 31 thang 12 nam 2018 dugc phan loai can ct theo Thong tusé 11/2018/TT-NHNN ngay 17
thang 4 nam 2018 vé sua déi, b6 sung mét s6 dieu cua Thong tu s6 35/2015/TT-NHNN quy dinh ché dé bao cao théng ké cua
TCTD va Cong van s6 7860/NHNN-DBTK 2018 ngay 18 thang 10 nam 2018 vé viéc ra soat lai mau biéu bao cao 002-DBTK —
Bao cdo du no tin dung phan loai theo nganh kinh té. Theo do, nham muc dich so sanh, Ngan hang da tién hanh ra soat, phan
loai lai s6 liéu tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (Chi tiét phan loai lai dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 44.2).
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

11. DUPHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Chi tiét s6 du du phong rui ro cho vay khach hang dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhét tai thoi diém
cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Du phong chung 1.525.190 1.290.695
Du phong cu thé 2.041.583 1.856.709
3.566.773 3.147.404

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu sau:

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Sé dutaingay 1thang 1 nam 2018 1.290.695 1.856.709 3.147.404
Du phong ruiro trich lap trong nam

(Thuyét minh s6 34) 234.495 11.045.130 11.279.625

Thay dé6i du phong do mua ban ng cho VAMC (184.737) (184.737)

Surdung du phong xu Ly rui ro tin dung - (10.675.519) (10.675.519)

S6 dutai ngay 31 thang 12 nam 2018 1.525.190 2.041.583 3.566.773

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 nhu sau:

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

S dutaingay 1 thang 1 nam 2017 1.031.565 1.058.397 2.089.962
Du phong ruiro trich lap trong nam

(Thuyét minh s¢ 34) 259.130 7.422.746 7.681.876

Giam du phong do ban ng cho VAMC - (64.482) (64.482)

Sudung du phong xu Ly rui ro tin dung - (6.559.952) (6.559.952)

Sé du tai ngay 31 thang 12 nam 2017 1.290.695 1.856.709 3.147.404
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

12. CHUNG KHOAN PAU TU

12.1 CHUNG KHOAN DAU TU SAN SANG DE BAN

BOS5/TCTD-HN

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Chung khoan no 49.401.800 50.369.431
Chung khoan Chinh phu, chinh quyén dia phuong 23.476.465 17.201.861
Chung khoan ng do cac t6 chuc tin dung khac trong nudc phat hanh 17.097.423 19.161.043
Trong do: Trai phiéu dugc Chinh phu bao lanh 6.533.088 12.751.017
Chung khoan ng do céc té chuc kinh té trong nudc phat hanh 8.827.912 14.006.527
Chung khoan vén 15.357 15.357
Chung khoan vén do cdac té chuc kinh té trong nudc phat hanh 15.357 15.357
49.417.157 50.384.788

Du phong rui ro chung khoan dau tu san sang dé ban (265.319) (161.117)
Du phong giam gia (83.901) (17.818)
Du phong chung (181.418) (143.299)
49.151.838 50.223.671

Trai phiéu Chinh phti cé ky han tir 3 nam dén 15 nam va lai suét tir 2,90%/nam dén 10,80%/nam (31 thang 12 nam
2017:co ky han tu 3 nam dén 15 nam va lai suét tu 4,90%/nam dén 10,80%/nam).

Chung khoan ng do cac t6 chuc tin dung khac trong nuac phat hanh cd thai han tu 6 thang dén 10 nam va Lai suat tu
5,00%/nam dén 12,00%/nam (31 thang 12 nam 2017: co ky han tu 11 thang dén 15 nam va lai suét tu 5,00%/nam
dén 12,20%/nam).

Chung khoan ng do cdac té chuc kinh té trong nudc phat hanh cé thoi han tu 6 thang dén 11 nam va lai sudt tu
9,50%/nam dén 11,25%/nam (31 thang 12 nam 2017: co6 ky han tir 1 nam dén 11 nam va lai suat tir 8,73%/nam dén
11,50%/nam).

T6ng ménh gia cua cac trai phiéu mang di cam c6 dé dam bao cho cac hgp déng huy déng vén tai ngay 31 thang 12
nam 2018 la 13.277.938 triéu dong (31 thang 12 nam 2017 la 6.176.038 triéu dong).

Téng ménh gia cua cac trai phiéu dugc Ngan hang ban va cam két mua lai tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la
7.550.000 triéu dong (31 thang 12 nam 2017 la 8.400.000 triéu dong).

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cuia cac ching khoan dau tu san sang dé ban tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Trai phiéu niem yét 30.009.553 29.952.878
Trai phiéu chua niém yét (Thuyét minh s6 12.4) 15.392.019 19.276.527
Chung khodan ng khac chua niém yét 4.000.228 1.140.026
Chung khoan v6n niém yét 15.357 15.357
49.417.157 50.384.788
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

12.2 CHUNG KHOAN DAU TU GIU BEN NGAY DAO HAN

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Trai phiéu Chinh phu 403.800 102.689
Ménh gia trai phiéu dac biét 3.161.133 4.048.438
3.564.933 4.151.127

Du phong chung khoan dau tu giit dén ngay dao han (790.355) (816.749)
Du phong trai phiéu dac biét (790.355) (816.749)
2.774.578 3.334.378

Trai phiéu Chinh phu tai ngay 31 thang 12 nam 2018 c6 ky han tu 3 nam dén 5 nam va lai sudt tu 5,70%/nam dén
8,20%/nam (ngay 31 thang 12 nam 2017: ky han tir 3 nam dén 5 nam va lai suét tir 5,70%/nam dén 8,20%/nam).

Trai phiéu dac biét tai 31 thang 12 nam 2018 va 31 thang 12 nam 2017 la cac trai phiéu do VAMC phat hanh co ky
han 5 nam va khong hudng lai suét.

Thuyét minh vé tinh trang niém yét ctia cac ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han (khong bao gém trai phiéu dac
biét do VAMC phat hanh) tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu niém yét 403.800 102.689

12.3 DUPHONG RUI RO CHUNG KHOAN DAU TU

Thay d6i du phong rui ro chung khoan dau tu trong nam 2018 nhu sau:

Chung khoan Chung khodan dau tu git

dau tu san sang dé ban dén ngay ddo han Téng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 dudaunam 161.117 816.749 977.866
Du phong ruiro trich lap/ (hoan nhap)
trong nam 104.202 (26.394) 77.808
Trong dé:
Trai phiéu dac biét (Thuyét minh s6 34) - (26.394) (26.394)
Chung khoan khac (Thuyét minh sé 30) 104.202 - 104.202
S6 du cuéi nam 265.319 790.355 1.055.674
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

Thay d6i du phong rui ro chung khoan dau tu trong nam 2017 nhu sau:

BOS5/TCTD-HN

Chung khoan Chung khodan dau tu git

dau tu san sang dé ban dén ngay ddo han Téng

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

S6 dudaunam 248.559 496.311 744.870

Du phong ruiro trich lap trong nam 39.707 320.438 360.145
Trong dé:

Trai phiéu dac biét (Thuyét minh s6 34) - 320.438 320.438

Chung khoan khac (Thuyét minh sé 30) 39.707 - 39.707

Giam du phong do ban ng cho VAMC (127.149) - (127.149)

S6 du cuéi nam 161.117 816.749 977.866

12.4 PHAN TICH CHAT LUONG CHUNG KHOAN BAU TU SAN SANG BE BAN

Phan tich chat lugng ching khoan dau tu san sang dé ban La trai phiéu doanh nghiép dugc phan loai la tai san cd rui

ro tin dung tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

No du tiéu chudn 15.392.019 19.276.527
Nocanchuy = -
No dudi tiéu chuén - -
No nghingo - -
No co kha nang mét vén - -
15.392.019 19.276.527
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

13.GOP VON, DPAU TU DAI HAN

31/12/2018 31/12/2017
Gia trigéc Tyleé Gia trigéc Tylé
Triéu dong so htu % Triéu dong so hiu %
Dau tu vao té chuc kinh té&
Cong ty Cé phan Van tai ITRACO 21 0,64 21 0,64
Cong ty Cé phan Dong Xuan 5.000 10,00 5.000 10,00
Cong ty Cé phan Dao tao va Tu van Ngan hang
(BTC) 371 5,29 371 5,29
Cong ty C6 phan Thong tin tin dung (PCB) 3.934 3,28 3.934 3,28
Cong ty Cé phan Cang Sai Gon 185.276 7,44 185.276 7,44
Cong ty Cé phan Bao hiém OPES 33.000 11,00 - -
227.602 194.602
Du phong dau tu dai han khac (36.948) (42.096)
190.654 152.506
Thay d6i du phong dau tu dai han trong nam nhu sau:
2018 2017
Triéu dong Triéu dong
S6 dau nam 42.096 76.442
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh sé 33) (5.148) (34.346)
S6 cuéi nam 36.948 42.096
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

14.2 TAI SAN CO DINH VO HINH

Bién dong cua tai san c6 dinh vé hinh trong nam nhu sau:

Quyén surdung dat
khong thaihan  Phan mém may vitinh Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Nguyén gia
S6 du daunam 69.147 554.079 623.226
Mua trong nam - 25.430 25.430
Tang/giam khac - 310.633 310.633
S6 du cuéi nam 69.147 890.142 959.289
Gia tri hao mon liy ké
S6 dudaunam 868 271.554 272.422
Hao mon trong nam - 109.343 109.343
S6 du cuéi nam 868 380.897 381.765
Gia tricon lai
S6 du daunam 68.279 282.525 350.804
S6 du cuéi nam 68.279 509.245 577.524

Nguyén gia tai san cdé dinh vo hinh da khau hao hét nhung van con st dung taingay 31 thang 12 nam 2018 a 165.400
triéu dong (31 thang 12 nam 2017: 137.275 triéu dong).

15. TAISAN CO KHAC

15.1 CAC KHOAN PHAI THU

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Cac khoan phai thu noi bo 126.920 104.880
Cac khoan phai thu bén ngoai 10.159.653 8.186.347
- Phai thu vé thu tin dung tra cham (Thuyét minh s617.2) (*) 7.730.707 5.148.955
-Bat coc theo cdac hop dbéng kinh té 742.794 499.764
- Taisan cé ruiro tindung 36.165 165
- Phai thu vé hoat dong thanh toan 243.669 346.777
- Tam ung nha cung cédp 133.879 158.021
- Cdc khoan phai thu bén ngoai khac 1.272.439 2.032.665
Mua sam tai san cé dinh 155.675 237.824
Xay dung co ban d¢ dang 40.034 10.477
10.482.282 8.539.528

(*) Phai thu tu thu tin dung tra cham la gia tri bo chung tu cua khach hang da dugc Ngan hang tai trg Thu tin dung tra cham (“LC
UPAS”) thanh toan, dugc hach toan theo hudng dan cua NHNN Viét Nam tai Cong van 3333/NHNN-TCKT ngay 13 thang 5
nam 2013 vé hudng dan hach toan nghiép vu boi hoan thu tin dung.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Phan tich chat lugng tai san co khac dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
No du tiéu chuédn 36.000 -
Nocanchuy - -
No dudi tiéu chuén - -
Nog nghi ngo - -
Nog c6 kha nang mét vén 165 165
36.165 165
15.2 CAC KHOAN LAI, PHI PHAI THU
31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Lai phai thu tu tién gui 12.977 19.534
Lai phai thu tu dau tu chung khoan 1.694.874 1.728.995
Lai phai thu tu hoat dong tin dung 2.522.319 1.993.928
Lai phai thu tur céng cu tai chinh phai sinh 125.209 69.434
Phi phai thu 72.386 124
4.427.765 3.812.015
15.3 TAI SAN CO KHAC

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Vatliéu 13.193 15.490
Chi phi tra truéc cho phan bé 1.759.552 1.490.230

Tai san thay thé cho viéc thuc hién nghia vu cua bén bao dam da chuyén
quyén so hu cho t6 chuc tin dung cho xu ly 700.474 1.898.646
Trong do: Bat déng san 700.474 1.898.646
2.473.219 3.404.366
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

15.4 DUPHONG RUI RO CHO CAC TAI SAN CONOI BANG KHAC

BOS5/TCTD-HN

Du phong rui ro cho cac tai san Cé néi bang khac la du phong phai thu khé doi va du phong tai san cé rui ro tin dung.

Thay déi du phong rui ro cho cac tai san Cé néi bang khac trong nam nhu sau:

2018 2017

Triéu dong Triéu dong

S6 du dau nam 21.403 227.382

Tang du phong rui ro trong nam 4.081 18.331
Trong do:

Hoan nhap du phong tai san cd rui ro tin dung (Thuyét minh s6 34) - (1.256)

Trich lap du phong no phai thu kho doi (Thuyét minh s6 33) 4.081 19.587

Sudung du phong xu ly rui ro tin dung - (224.310)

S6 du cuéi nam 25.484 21.403

Chi tiét du phong rui ro cac tai san Co noi bang khac nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Du phong rui ro tin dung 165 165

- Duphodngcuthé 165 165

Du phong ruiro khac 25.319 21.238

25.484 21.403

16. CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu doéng

Vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1.781.343 26.015

Vay chiét kh4u, tai chiét khau cac gidy to co gia 1.759.184 -

Vay khac 22.159 26.015

Tién gui caa Kho bac Nha nuéc 2.000.000 -

Tién gui cua Kho bac Nha nudc 2.000.000 -

3.781.343 26.015

Taingay 31 thang 12 nam 2018, tién vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam cé ky han tir 7 ngay dén 12 thang va lai suat
tu 3,50%/nam dén 4,75%/nam (31 thang 12 nam 2017: 12 thang, lai sudt 3,50%/nam); tién gui cua Kho bac Nha

nuac co ky han 2 thang vdéi lai suét 4,40%/nam.
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taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

17. TIEN GUI VA VAY CAC TGO CHUC TAI CHINH, TG CHUC TiN DUNG KHAC

17.1 TIEN GUI CUA CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong

Tién gui khéng ky han 3.523.109 108.363

Bang VND 3.523.086 108.341

Bang ngoai té 23 22

Tién gui cé ky han 17.622.085 7.726.018

Bang VND 14.754.415 5.870.000

Bang ngoai té 2.867.670 1.856.018

21.145.194 7.834.381
17.2 VAY CAC TO CHUC TAI CHINH, CHUC TiN DUNG KHAC
31/12/2017
31/12/2018 (Phan loai Lai) (*)
Triéu dong Triéu dong

Phai tra vé nghiép vu thu tin dung tra cham

(Thuyét minh s 15.1) (i) 7.730.682 5.148.955

Vay cac TCTC, TCTD khac 25.355.575 25.080.513

Bang VND 8.470.907 8.939.511
Troqg do I?héi tra lie‘*n quan dén cdc hgp dong ban va mua lai gidy 425.450 1.292.844
to c6 gia bang VND (*)

Bang ngoai té 16.884.668 16.141.002
7:‘rong"dd.:' Vén vay bang ngoai té tir Cong ty Tai Chinh Quéc té 3.103.829 3.570.587
(“IFC”) (ii)

33.086.257 30.229.468

(i) Phai tra vé nghiép vu thu tin dung tra cham la khoan phai tra Ngan hang tai trg tuong ung vai gia tri bo chung tu LC UPAS da
dugc Ngan hang tai trg thanh toan sau khi trir di mét phan phi.

(i) Bao gdbm khoan vay 57.000.000 USD tuong duong 1.323.540 triéu dong tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la khoan vay thuang
mai trung han kem quyén chuyén déi thanh c¢6 phan phé thong theo cac diéu khoan va diéu kién thoa thuan cua Hop dong
Khoan vay Chuyén déi ngay 31 thang 5 nam 2017 gitra VPBank va IFC. Thai han hiéu luc cua Hop dong Khoan vay chuyén déi
la dén ngay 31 thang 5 nam 2019.

¥ VPBank
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Cac khoan vay cac TCTC, TCTD khac theo ky han géc tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017

31/12/2018 (Phan Loai lai) (*)

Triéu dong Triéu dong

Dén 6 thang 7.268.680 13.997.897
TUtrén 6 thang dén 12 thang 5.314.600 1.410.623
Tutrén 12 thang dén 5 nam 12.580.013 9.490.943
Tutrén 5namtre lén 192.282 181.050
25.355.575 25.080.513

(*) Ngan hang phan loai lai 3.570.587 triéu dong tai ngay 31 thang 12 nam 2017 vay tu IFC tu “Vén nhan tai tro, iy thac dau tu,
cho vay té chuc tin dung chiu rui ro” thanh “Vay cac TCTC, TCTD khac"; va phan loai lai 1.292.844 triéu dong tai 31 thang 12
nam 2017 la khoan phai tra cho hop dong ban va mua lai gidy to co gia vai cac t6 chuc tai chinh khac tu “Cac khoan phai tra va
cong ng khac” thanh “Vay cac TCTC, TCTD khac” theo quy dinh tai Thong tu 22/2017/TT-NHNN. Viéc phan loai lai nay nham
muc dich trinh bay sé liéu so sanh.

Muc lai suét tién gui va tién vay cac té chuc tin dung khac vao thai di€ém cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017
%/nam %/nam
Tién gui co ky han cua cac TCTD khac bang VND 1,00-9,20 1,00-5,80
Tién gui co ky han cua cac TCTD khac bang ngoai té 2,50-2,70 0,10-2,20
Tiénvay cac TCTC, TCTD khac bang VND 3,60-7,80 1,50-7,50
Tién vay cac TCTC, TCTD khac bang ngoai té 0,72-9,00 0,75-9,30
18. TIEN GUI CUA KHACH HANG
31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Tién gui khéng ky han 22.630.333 19.670.947
- BangVND 20.024.737 17.711.736
- Béangngoaité 2.605.596 1.959.211
Tién gui co ky han 147.477.943 113.467.607
- BangVND 144.373.905 110.089.721
- Bangngoai té 3.104.038 3.377.886
Tién gui vén chuyén dung 109.518 58.484
- BangVND 63.262 52.935
- Bangngoaité 46.256 5.549
Tién ky quy 633.077 353.774
- BangVND 548.204 348.924
- Béangngoaité 84.873 4.850
170.850.871 133.550.812
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Tién gui cua khach hang theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong % Triéu dong %
Cong ty Nha nudc 2.413.160 1,41 2.847.526 2,13
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc so hiu
100% v6n digu lé 649.260 0,38 1.149.170 0,86
Cong ty TNHH 2 thanh vién tra én co phan vén
gop cua Nha nuac trén 50% von diéu Lé hoac
Nha nudc gitr quyén chi phéi 209.850 0,12 151.792 0,11
Cong ty TNHH khac 19.809.772 11,59 18.720.792 14,02
Cong ty ¢6 phan co vén gop cua Nha nudc trén
50% v6n diéu lé hoac t6ng s6 c6 phan cé quyén
biéu quyét; hoac Nha nudc git quyén chi phdi
déi vai cong ty trong Diéu Llé cua cong ty 1.907.339 1,12 1.438.706 1,08
Cong ty c6 phan khac 37.128.315 21,73 28.238.527 21,15
Coéng ty hgp danh 2.370 0,00 1.936 0,00
Doanh nghiép tu nhan 76.874 0,04 80.168 0,06
Doanh nghiép co6 v6n dau tu nudc ngoai 641.600 0,38 1.386.953 1,04
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 28.047 0,02 16.962 0,01
Ho kinh doanh, ca nhan 105.126.089 61,53 77.464.297 58,00
Bon vihanh chinh su nghiép, Dang, doan thé
va hiép hoi 2.708.927 1,59 1.852.220 1,39
Khac 149.268 0,09 201.763 0,15
170.850.871 100 133.550.812 100
Muc ai suét tién gui khach hang tai thoi diém cudi ky nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
%/nam %/nam
Tién gui khong ky han bang VND 0,50% 0,50%
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%

Tién gui co ky han bang VND

1,00%-11%

1,00%-11,60%

Tién gui co ky han bang ngoai té

0,00%-2,30%

0,00% - 2,30%
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taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

19. V6N TAI TRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

31/12/2017
31/12/2018 (Phan Loai lai) (*)
Triéu dong Triéu dong
Vén nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang VND tu Du an Ho tro
phat trién chinh thac (ODA) 329.649 328.777

(*) Ngan hang phan loai lai 3.570.587 triéu dong tai ngay 31 thang 12 nam 2017 vay tu IFC tu “Vén nhan tai tro, iy thac dau tu,
cho vay té chuec tin dung chiu rui ro” thanh “Vay cac TCTC, TCTD khac” theo quy dinh tai Thong tu 22/2017/TT-NHNN. Viéc
phan loai lai nay nham muc dich trinh bay sé liéu so sanh.

Vén nhantaitrg, uy thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung chiuruiro cé ky han tu 3 ndm dén 10 nam va lai sudt 4,97%/
nam (31 thang 12 nam 2017: ky han tir 33 thang dén 10 nam va lai suét 4,92%/nam).

20. PHAT HANH GIAY TO CO GIA

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Dudi 12 thang 7.792.919 10.533.722
TU 12 thang dén dudi 5 nam 37.338.755 49.603.267
Tu5namtrolén 3.526.362 5.967.616
48.658.036 66.104.605

Gidy to co gia bao gom chung chi tién gui va trai phiéu co lai suét tu 5,25%/nam dén 11,50%/nam (31 thang 12 nam
2017:tu 4,80%/nam dén 13,50%/nam).

Phat hanh gidy to cd gia theo loai hinh gidy to cé gia nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Chung chi tién gui phat hanh cho khach hang ca nhan 10.005.918 27.576.840
Chung chi tién gui phat hanh cho khach hang doanh nghiép 23.374.914 23.550.348
Trai phiéu (*) 15.277.204 14.977.417
48.658.036 66.104.605

(*) Bao gom 2.876.960 triéu dong trai phiéu du digu kién tinh vao vén tu cé (31 thang 12 nam 2017: 5.376.960 triéu dong).
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21.CAC KHOAN NO PHAI TRA KHAC

21.1 CAC KHOAN LAI, PHi PHAI TRA

BOS5/TCTD-HN

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Lai phai tra tién gui co ky han 1.153.443 949.740
Lai phai tra tién gui tiét kiém 1.755.199 1.114.044
Lai phai tra tu phat hanh gidy to cé gia 2.028.502 2.821.959
Lai phai tra tuvay cac TCTC, TCTD khac 200.434 101.238
Lai phai tra tu vén nhan uy thac tu cac t6 chuc khac 19.114 20.260
Lai phai tra tu cac hop dong cong cu tai chinh phai sinh 105.448 55.881
Phi phai tra 791 44
5.262.931 5.063.166

23.2 CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NO KHAC
31/12/2017
31/12/2018 (Phan loai lai) (*)
Triéu dong Triéu dong
Cac khoan phai tra néi bé 423.965 719.909
Phai tra nhan vién 423.965 719.909
Cac khoan phai tra bén ngoai 4.984.233 4.039.002
Cac khoan khach hang tra trudc 1.289.540 1.208.308
Doanh thu cho phan bé 199.935 133.891
Cac khoan treo cho chuyén tién 553.217 243.341
'(I'?#L(Jey\?t cr;fiiiljk;%azrwzp)mhal tra ngan sach Nha nuéc 789.595 759.545
Phai tra vé hoat dong thanh toan 537.405 473.750
Phai tra nha cung cép 223.702 126.999
Céc khoan phai tra khac 1.390.839 1.093.168
5.408.198 4,758.911

(*) Ngan hang phan loai lai 1.292.844 triéu dong tai ngay 31 thang 12 nam 2017 la khoan phai tra cho hop dong ban va mua lai
gidy to co gia vai cac té chuc tai chinh khac tu “Cac khoan phai tra va cong no khac” thanh “Vay cac TCTC, TCTD dung khac”
theo quy dinh tai Thong tu 22/2017/TT-NHNN. Viéc phan loai lai nay nham muc dich trinh bay sé liéu so sanh.
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22. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

S6 du Phat sinh trong nam S6 du

daunam S6 phainop Sé danop cudinam

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Thué gia tri gia tang 29.124 249.739 (248.962) 29.901
Thué thu nhap doanh nghiép 655.739 1.842.940 (1.810.679) 688.000
Thué khac 74.682 532.276 (535.264) 71.694
759.545 2.624.955 (2.594.905) 789.595

22.1 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

Ngan hang va cac cong ty con cé nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") la 20% trén t6éng loi nhuan chiu
thué theo quy dinh cua Thong tu s6 78/2014/TT-BTC c6 hiéu luc ngay 2 thang 8 nam 2014.

Cac bao cao thué cua Ngan hang sé chiu su kiém tra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué
ddi vai cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén
bao cdo tai chinh hgp nhat co thé sé thay déi theo quyét dinh cudi cung cua co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam tai chinh. Thu
nhap chiu thué khac vai thu nhap dugc bao cao trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét vi thu nhap chiu
thué khong bao gom cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khédu tru trong cac nam khac do cd su
khac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan cua Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng
bao gom cac khoan muc khong phai chiu thué hay khéng duogc khdu tri cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai tra cua Ngan hang dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thuc nam tai chinh.

Chi phithué TNDN trong nam dugc udc tinh nhu sau:

2018 2017
Triéu dong Triéu doéng
Loi nhuan thuan trudc thué 9.198.508 8.130.063
Cong/(Tru)
- Thunhap khéng chiu thué (845) (598)
- Chiphi khong dugc khéu tru 17.640 61.535
- Cackhoan lam tang (giam) Lgi nhuan trudc thué khac - 239.667
- Chiphilién quan dén hgp nhat bao céo tai chinh - 12.485
Thu nhap chiu thué uéc tinh trong nam 9.215.303 8.443.152
Chi phithué TNDN theo thué sudt hién hanh 1.843.060 1.688.631
Diéu chinh sé thué phai ndp cac nam trudc (120) 665
Chi phi thué TNDN trong nam 1.842.940 1.689.296
Thué TNDN phai tra dau nam 655.739 467.647
Diéu chinh s thué phai nép cac nam trudc - 468
Thué TNDN da tra trong nam (1.810.679) (1.501.672)
Thué TNDN phai tra cuéi nam 688.000 655.739
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22.2 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HOAN LA

Khong c6 khoan thué thu nhap hoan lai nao dugc ghi nhan vao ngay két thuc nam tai chinh do khéng co khoan muc
chénh léch tam thai trong yéu nao gita gia tri ghi sé va gia tri co so tinh thué cua tai san va cong ng trén bao cao tai
chinh hgp nhéat.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Trong nam, Ngan hang tang Vén diéu Lé tir 15.706.230 triéu dong lén thanh 25.299.680 triéu déng théng qua hai (2)
lan tang v6n nhu sau:

(i) Lan 1 tang tir 15.706.230 triéu dong lén 24.962.729 triéu dong thong qua Phat hanh cd phiéu dé tra cd tuc tu ngudn Lgi nhuan dé
lai nam 2017 va Phat hanh c6 phiéu thudng tu ngudn Quy du trir b6 sung vén diéu Lé va Thang du vén cé phan theo Quyét dinh s6
1670/QB-NHNN ngay 23 thang 8 nam 2018 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Cong van s6 4145/UBCK-QLCB ngay 4 thang 7
nam 2018 cua Uy ban Chung khoan Nha nudc.

(ii) Lan 2 tang tir 24.962.729 triéu dong lén 25.299.680 triéu dong thong qua Phat hanh cé phan theo chuong trinh lua chon cho cén
bo nhan vién VPBank (ESOP) theo Cong van s6 6619/UBCK-QLCB ngay 27 thang 9 nam 2018 cuia Uy ban Chung khoan Nha nudc.

23.2 VON CO PHAN
Ngay 31 thang 12 nam 2018 Ngay 31 thang 12 nam 2017

S6 lugng Ménh gia S6 lugng Ménh gia

Cé phiéu Triéu dong Cé phiéu Triéu dong
Sé lugng c6 phiéu dang ky phat hanh 2.529.967.966 25.299.680 1.570.623.015 15.706.230
S6 lugng c6 phiéu da ban ra cong chung 2.529.967.966 25.299.680 1.570.623.015 15.706.230
- C6 phiéu phd théng 2.456.748.366 24.567.484 1.497.403.415 14.974.034
- C6 phiéu uu dai 73.219.600 732.196 73.219.600 732.196
S6 lugng c6 phiéu da dugc mua lai lam cé phiéu
quy (73.219.600) (732.196) - -
- C6 phiéu phé thong - - - -
- C6 phiéu uu dai (*) (73.219.600) (732.196) - -
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 2.456.748.366 24.567.484 1.570.623.015 15.706.230
- C6 phiéu phdé théng 2.456.748.366 24.567.484 1.497.403.415 14.974.034
- C6 phiéu uu dai - - 73.219.600 732.196

Ménh gia cuia mdi ¢6 phiéu cua Ngan hang la 10.000 VND.

(*) C6 phiéu uu dai do Ngan hang phat hanh la ¢6 phiéu uu dai c6 tuc, trong do muc cé tuc dugce 6n dinh hang nam va khéng co cac
quyén lién quan dén quan tri Ngan hang. Ngay 9 thang 7 nam 2018, Ngan hang da mua lai c6 phan uu dai nay lam c6 phiéu quy
theo Nghi quyét s6 379/2018/NQ-HBQT ngay 4 thang 6 nam 2018 cua Hoi dong Quan tri cua Ngan hang.

24. THU NHAP TREN C0 PHIEU

2018 2017
Triéu dong Triéu doéng
Loi nhuan sau thué 7.355.568 6.440.767
C6 tuc tra cho c6 phiéu uu dai - (146.439)
Loi nhuan phan bé cho ¢é déng s¢ hiiu ¢é phiéu phé théng cua
Ngan hang (Triéu dong) 7.355.568 6.294.328
S6 luong c6 phiéu ph6 thong luu hanh binh quan trong nam
(C6 phiéu) 2.431.915.543 2.231.731.636

Thu nhap co ban trén cé phiéu (VND) 3.025 2.820
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, VPBank cé vay 57.000.000 USD tuong duong 1.323.540 triéu dong, day la khoan
vay thuong mai trung han kém quyén chuyén déi thanh cé phan phé thong theo cac diéu khoan va diéu kién thoa
thuan cua Hop déng Khoan vay Chuyén déi ngay 31 thang 5 nam 2017 gita VPBank va IFC. Thoi han hiéu luc cua
Hop ddng Khoan vay chuyén déi la dén ngay 31 thang 5 nam 2019 (Thuyét minh s 17.2). Tai thai diém 31 thang 12
nam 2018, su kién nay khéng cé anh huéng suy giam déi véi thu nhap co ban trén c6 phiéu.

Loi nhuan phan bé cho ¢6 déng sd hu ¢6 phiéu phé thong dugc tinh bang Loi nhuan sau thué hgp nhat triudi (-) c6 tuc
chi tra cho cé dong so hu cé phiéu uu dai (néu co).

Lai co ban trén cé phiéu cua nam trudc da dugc diéu chinh lai do anh hueng cua viéc phat hanh cé phiéu thuong va
chi tra cé tuc bang cé phiéu cho cé dong hién hiu trong nam 2018.

25. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

2018 2017
Triéu dong Triéu dong
Thu nhéap Lai tién gui 261.986 219.773
Thu nhéap lai cho vay 34.528.230 28.748.896
Thu lai tU kinh doanh, dau tu chung khodn 3.937.119 4.221.610
- Laithutuchung khoan kinh doanh 171.059 158.421
- Laithuti ching khoan dau tu 3.766.060 4.063.189
Thu nhap Lai tu ng mua ng 19.763 -
Thu tl nghiép vu bao lanh 163.042 129.284
Thu khac tu hoat dong tin dung 1.370.074 813.808
40.280.214 34.133.371

26. CHI PHIi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU
2018 2017
Triéu dong Triéu doéng
Tra lai tién gui 8.572.153 7.069.179
Tra lai tién vay 1.195.583 757.165
Tra lai phat hanh gidy to co gia 5.246.234 5.325.631
Chi phihoat dong tin dung khac 564.669 366.970
15.578.639 13.518.945
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27.LAI THUAN TU HOAT BDONG DICH VU

BOS5/TCTD-HN

2018 2017
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tu hoat dong dich vu 3.818.797 3.210.071
Thu tu dich vu thanh toan va ngan quy 484.067 288.572
Thu tu dich vu tu vén 128.329 138.538
Thu tu kinh doanh va dich vu bao hiém 2.187.364 2.205.667
Thu khac 1.019.037 577.294
Chi phi hoat déng dich vu (2.206.301) (1.748.527)
Chi vé dich vu thanh toan va ngan quy (284.048) (232.274)
Dich vu tuvan (5.066) (6.673)
Hoa hong moi gioi (1.306.493) (1.106.563)
Chikhac (610.694) (403.017)
1.612.496 1.461.544
28. L0 THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
2018 2017
Triéu dong Triéu doéng
Thu nhap tirhoat dong kinh doanh ngoai héi 1.517.053 1.223.643
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 392.839 346.606
Thu tu kinh doanh vang 7.489 16.325
Thu tl cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té 1.116.725 860.712
Chi phi tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (1.620.803) (1.382.485)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (824.940) (629.451)
Chi vé kinh doanh vang (9.860) (18.134)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (786.003) (734.900)
(103.750) (158.842)
29. (L6)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2018 2017
Triéu dong Triéu doéng
Thu nhap tur mua ban chung khoan kinh doanh 145101 279.799
Chi phivé mua ban ching khoan kinh doanh (163.593) (101.724)

Chi phi/(hoan nhap) du phong giam gia ching khoan kinh doanh
(Thuyét minh s4 8.1) (38.329) 1.563
(56.821) 179.638
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30. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

BOS5/TCTD-HN

2018 2017
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tu mua ban chung khoan dau tu 492.917 481.849
Chi phi vé mua ban chung khoan dau tu (138.658) (102.665)
Chi phi du phong rui ro ching khoan dau tu (Thuyét minh s612.3) (104.202) (39.707)
250.057 339.477
31.LAI THUAN TUHOAT BONG KHAC

2018 2017
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tirhoat dong khac 5.363.874 3.208.782
Thu tu cac cong cu tai chinh phai sinh khac 328.744 47.669
Thu tu ng da xu ly ruiro 2.092.678 1.098.054
Thu nhap turthanh ly tai san ¢ dinh 20 224.364
Thu nhap tu thanh ly tai san khac 46.887 562.948
Thu tu hoat dong mua ban ng 1.858.038 289.056
Thu tu phat vi pham hop dong 70.932 42.376
Thu nhap hé trog va thu nhap khac 966.575 944.315
Chi phi hoat cho déng khac (682.613) (809.217)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac (389.423) (63.715)
Chi phi thanh ly bat dong san dau tu - (17.068)
Chi tuthanh Ly tai san cé dinh (1.295) -
Chi phiturthanh ly tai san khac (38.979) (570.875)
Chi khac (252.916) (157.559)
4.681.261 2.399.565

32. THU NHAP TU GOP VOGN MUA C6 PHAN
2018 2017
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap thanh ly gép vén mua c6 phan - 52.970
Thu tucé tuc 845 598
845 53.568
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33. CHI PHi HOAT BDONG

BOS5/TCTD-HN

2018 2017
Triéu dong Triéu doéng
Chi phi thué, lé phi va phi 272.032 229.264
Chi phi cho nhan vién 6.020.762 5.060.266
Trong do:
Chi luong va phu cép 5.237.598 4.339.711
Cac khoan chi dong gop theo luong 443.678 296.524
Chitrocép 172.494 314.689
Chikhac 166.992 109.342
Chi vé tai san 1.418.975 1.101.356
Trong do
Kh&u hao tai san c6 dinh 313.939 244.832
Chi thué tai san khac 677.437 546.303
Chi cho hoat déng quan ly céng vu 1.356.369 948.596
Trong do:
Chi cong tac phi 54.358 58.833
Hoan nhap du phéng rui ro khac (1.067) (14.759)
- Hoan nhap du phong dau tu dai han (Thuyét minh s613) (5.148) (34.346)
- Du phong ng phai thu khé doi (Thuyét minh s615.4) 4.081 19.587
Chi phi bao hiém tién gui cua khach hang 162.736 141.741
Chi phi hoat dong khac 1.404.117 1.291.791
10.633.924 8.758.255
34. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG
2018 2017
Triéu dong Triéu dong
Chi phi du phong rui ro cho vay khach hang (Thuyét minh s¢ 11) 11.279.625 7.681.876
(Hoan nhap)/Chi phi du phong trai phiéu VAMC (Thuyét minh s6 12.3) (26.394) 320.438
Hoan nhap du phong rui ro cho cac tai san Co khac
(Thuyét minh s6 15.4) - (1.256)
11.253.231 8.001.058
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35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

BOS5/TCTD-HN

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hgp nhat bao gom cac khoan trén bang

can ddi ké toan hgp nhéat sau day:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 1.855.473 2.574.284
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viéet Nam 10.828.571 6.460.795
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 12.068.678 6.186.517
Tién gui tai cac TCTD khac co ky han khong qua ba thang ké tu
ngay gui 3.268.950 9.032.203
28.021.672 24.253.799
36. TINH HINH THU NHAP CUA NHAN VIEN
2018 2017
Triéu dong Triéu doéng
I. Téng s6 nhan vién binh quan (nguoi)
(Chi bao gbm cac nhéan vién chinh thuc) 25.628 20.607
Il. Thunhap cuanhan vién (Triéu dong)
1. Téngquyluong 5.096.354 4.364.765
2. Thunhapkhac 401.566 423.717
3. Téngthunhap (1+2) 5.497.920 4.788.482
4. Tién luong binh quan thang 16,57 17,65
5. Thunhap binh quan thang 17,88 19,36
37.LOAI HINH VA GIA TRI S6 SACH TAI SAN THE CHAP
37.1 TAI SAN, GIAY TO CO GIA NHAN THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sach cua tai san thé chdp cua khach hang tai thai di€ém cudi nam:
Gia tri s6 sach
31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
B4t dong san 223.266.429 173.456.281
Dong san 43.147.192 39.934.274
Gidy to co gia 126.804.811 79.901.398
Cé4c tai san dam bao khac 130.344.800 106.177.159
523.563.232 399.469.112
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Tai san, gidy to cé gia nhan thé chdp, cam cd va chiét khdu cua TCTD khac tai thai diém cudi nam nhu sau:

Gia triménh gia

31/12/2018 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu Chinh phu mua va cam két ban lai - 2.050.000

37.2 TAI SAN, GIAY TO CO GIA BUA BI THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

Chi tiét cac tai san, gidy to co gia cua Ngan hang dugc dua di thé chédp, cam cd va chiét khau, tai chiét khdu vao thoi
diém cu6i ndm nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Gidy to co gia dua di thé chép, cam cé 13.683.517 6.160.155
Gidy to co gia ban va cam két mua lai 7.550.000 8.400.000
Tai san khac dua di thé chap, cam c6 21.708.817 13.949.016
42.942.334 28.509.171

38.NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Chi tiét cac khoan cong ng tiém dn va cam két dua ra tai thai di€ém cudi nam nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017

Triéu dong Triéu dong

Cam két bao lanh vay vén 20.626 3.792
Cam két giao dich héi doai 66.626.741 76.976.531
- Cam két mua ngoai té 1.583.073 369.768
- Cam két ban ngoai té 1.582.743 370.388
- Cam két giao dich hoan déi 63.460.925 76.236.375
Cam két cho vay khong huy ngang 1.860 -
Cam két trong nghiép vu L/C 14.799.169 8.801.290
Bao lanh khac 13.860.017 11.590.623
- Cam két bao lanh thanh toan 2.285.892 1.802.861
- Cam két bao lanh thuc hién hgp déng 3.415.185 2.399.403
- Cam két bao lanh du thau 360.921 575.831
- Cam két bao lanh khac 7.798.019 6.812.528
Cac cam két khac 111.197.304 7.034.321
206.505.717 104.406.557

Tru: Tién ky quy (Thuyét minh s6 18) (633.077) (353.774)
Nghia vu tiém an va cac cam két duara 205.872.640 104.052.783
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39. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh théng thuong, Ngan hang va cac cong ty con co phat sinh cac giao dich véi cac
bén lién quan. Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén co kha nang kiém soat hoac co anh huong dang ké déi vai
bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mét bén dugc coi la bén cé Llién quan vai Ngan
hang va cac céng ty con néu:
(a) Truc tiép hoac gian tiép qua mot hay nhigu bén trung gian, bén nay:
- kiém soat hoac bi kiém soat hoac chiu su kiém soat chung bai Ngan hang (bao gém cac cong ty me, cong
ty con);
- ¢6 vlon gop (sd hou tu 5% vén digu L& hoac vén c6 phan co quyén biéu quyét tra lén) vao Ngan hang va do
dd co anh hudng dang ké toi Ngan hang va cac cong ty con;
+ c0O quyén dong kiém soat Ngan hang va cac céng ty con;
(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va cac cong ty con la mét bén lién doanh, lién
két (so htu trén 11% vén diéu Lé hoac vén ¢6 phan co quyén biéu quyét, nhung khong phai la cong ty con);
(c) Bén lién quan co thanh vién la nhan su chinh trong Héi dong thanh vién hoac Ban Diéu hanh cua Ngan hang
va cac congty con;
(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cuia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c);
hoac
(e) Bén lién quan la mét don vi truc tiép hoac gian tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hoac chiu anh huang
dang ké, hoac cé quyén biéu quyét badi bat ky ca nhan nao duogc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Giao dich trong yéu véi cac bén lién quan trong nam nhu sau:

Gia tri
2018 2017
Bén lién quan Giao dich Triéu dong Triéu dong
Cac thanh vién Hoi ddng Quantri,  Chj phi luong va phu cép khac (82.826) (48.919)
Ban Kiém soat va Ban Téng
Giam ddc Chi phi nhan tién gui (3.068) (1.483)

Cac khoan phai thu, phai tra trong yéu vai cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va 31 thang 12 nam

2017 nhu sau:
Phai thu/Phai tra
2018 2017
Bén lién quan S6 du Triéu dong Triéu dong
Cac thanh vién Héi dong Quan tri,
Ban Kiém soat va Ban Téng
Giam déc Tién gui tai Ngan hang 53.314 40.962
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40.MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC KHOAN MUC
NGOAI BANG

Muc do tap trung theo khu vuc dia ly cua cac déi tac cua Ngan hang va cdac cong ty con tai thai diém cudi nam nhu
sau:

Trong nudc Nudc ngoai Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong
T6ng du ng cho vay khach hang va cédp tin dung cho cac
TCTD khac 223.195.639 220 223.195.859
Téng huy dong 258.324.491 19.526.859 277.851.350
Cac cam két tin dung va bao lanh khac 28.681.672 - 28.681.672
Cac cong cu tai chinh phai sinh 15.807 2.764 18.571
Kinh doanh va dau tu chung khoan 57.222.832 - 57.222.832

41. CHINH SACH QUANLY RUI RO TAI CHINH

Ngan hang chiu nhing rui ro sau tu cac cong cu tai chinh:
ruiro tin dung;
rui ro thanh khoan; va
ruiro thi truong.

Thuyét minh nay trinh bay théng tin vé nhing rui ro ma Ngan hang c6 thé gap phai theo loai rui ro; muc tiéu, chinh
sach va quy trinh cua Ngan hang nham danh gia va quan ly rui ro va viéc quan ly ngudn vén cua Ngan hang.

Khung quanly rdiro

Hoéi dong Quan tri (“HDQT") Ngan hang cé trach nhiém chung trong viéc thiét lap va giam sat tinh hinh thuc hién
mét khuon khé quan Ly rui ro théng nhat, dong thai chiu trach nhiém cuéi cung va cao nhét vé chét lugng, hiéu qua
quan ly ruiro cua Ngan hang. Bé ho trg vai tro giam sat nay, HDQT Ngan hang da thanh lap Hoi dong Quan Ly Tai san
c6/tai san ng (“ALCO") va Uy ban Quan ly Rui ro (“RCQ"), cac hoi dong/uy ban nay cé trach nhiém xay dung va giam
sat cac chinh sach quan ly rui ro quan trong theo tung linh vuc dugc HBQT uy quyén va dinh ky bao cao lén HDQT vé
cac hoat dong cua minh. Thanh vién cua cac hoi dong bao gdm cac thanh vién cé quyén biéu quyét va cac thanh vién
khéng co quyén biéu quyét.

Khung quan ly rui ro cua Ngan hang duoc thiét lap nham xac lap cac nguyén tac chu chét trong hoat dong quan ly
va kiém soat nhimng rui ro trong yéu phat sinh tu cac hoat dong Ngan hang. Trén co sé nay, chinh sach quan Ly ruiro
cua Ngan hang dugc thiét lap nham xac dinh va phan tich nhing rui ro ma Ngan hang gap phai, nham lap ra cac han
muc rui ro phu hgp va céc bién phap kiém soat, va nham giam sat rui ro va tuan thu cac han muec.

Cac chinh sach va hé théng quan ly rui ro dugc thuong xuyén soat xét dé cap nhat nhing thay déi vé diéu kién thi
truong, cac san phdm va dich vu Ngan hang cung cép. Thong qua cac hoat dong dao tao; cac tiéu chuén va hé théng
quan ly, Ngan hang hudng dén viéc phat trién mot maéi truong kiém soat cé ky luat va cé tinh tich cuc, trong dé toan
b6 cac nhan vién cua Ngan hang hiéu ré dugc vai tro va nghia vu cua minh.
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41.1RUITOTINDUNG

Ngan hang chiu rui ro tin dung trong hoat déng cép tin dung cho khach hang, gui tién tai va cép tin dung cho cac
TCTD khac va dau tu trai phiéu doanh nghiép cliing nhu khi Ngan hang déng vai tro trung gian thay mat khach hang
hay cac bén thu ba khac hay khi Ngan hang cép bao lanh. Rui ro tin dung phat sinh khi khach hang, bén co nghia vu
hoac déi tac khéng thuc hién hoac thuc hién khéng dung, khéng day du cac nghia vu cua minh theo cac cam két va
thoa thuan da ky vai Ngan hang. Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tu hoat déng cho vay va ung
truac khach hang doanh nghiép, cho vay va ung trudc khach hang ban lé va dau tu vao trai phiéu doanh nghiép. Muc
dé rui ro tin dung nay dugc phan anh theo gia tri ghi s6 cua cac tai san trén bang can déi ké toan. Ngoai ra, Ngan
hang con gap phai rui ro tin dung ngoai bang dugi dang cac cam két bao lanh, thu tin dung chung tu va cac céng cu
tai chinh phai sinh.

Quanly rdiro tin dung

Rui ro tin dung la rui ro cé tac dong lén nhat dén thu nhap va vén cua Ngan hang. Ngan hang xay dung khau virui ro
tin dung theo ton chi quan ly cac hoat dong tin dung mot cach than trong va cac gioi han cép tin dung bao goém gioi
han rui ro tap trung tin dung va nam trong kha nang chiu dung rui ro cua Ngan hang. Vé nguyén tac, Ngan hang nhan
dang va quan ly cdc rui ro tin dung tai tat ca cac hoat dong va san phdm tiém &n rui ro va dam bao rang Ngan hang
chicung cédp cac san phdm mai khi cé day du cac quy dinh, quy trinh lién quan dén san phdm mgi, hoat dong trén thi
truong mai nham nhan dang, do luang, danh gia, theo doi va kiém soat cac rui ro phat sinh trong yéu. Bé quan Ly rui
ro tin dung, Ngan hang chu truong giao dich vai cac déi tac dang tin cay, va yéu cau déi tac phai co cac bién phap bao
dam khi can thiét.

Hé théng quan ly rui ro tin dung dugc van hanh theo nguyén tac doc Llap va tap trung hoa. Theo dé, cong tac xay dung
chinh sach rui ro, xac dinh gioi han rui ro va cong tac theo doi, bao cao va kiém soat rui ro dugc thuc hién déc lap va

tap trung tai Khéi Quan tri Rui ro. Cac bao cao cua Khéi Quan tri Rui ro la co sé dé RCO ban hanh cac quyét dinh tin
dung quan trong.

Ngan hang thuc hién do luong rui ro tin dung, thuc hién trich lap du phong va tuan thu cac ty lé an toan cho cac khoan
cho vay va ung trudc cho khach hang va cho cac t6 chuc tin dung khac trén co s¢ ap dung cac quy dinh ctia NHNN.

Cach tiép can téng thé cua Ngan hang déi véi rui ro tin dung la cach ti€p can theo muc dé rui ro. Theo dé, cac quyét
dinh phé duyét, dinh gia tin dung cting nhu cac bién phap ung xu vé giam sat, phan luéng tin dung va kiém soat rui
ro tin dung dang dugc thiét ké phu hgp theo muc do rui ro cua khach hang. Bé dat dugc muc tiéu nay, cac hoat déng
quan trong ma Ngan hang dang thuc hién bao gém nhtng néi dung sau:

Tap trung hoan thién co sé ha tang di liéu phuc vu céng tac xay dung cac hé théng xép hang tin dung va phan

loai rui ro theo chudn muc qudc té;

Xay dung va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng chdm diém;

Tap hop vara soat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé théng dé danh gia lai tinh déng bé va muc do dap ung

cac yéu cau dugc dat ra trong Chinh sach khung quan tri rui ro;

Hoan thién co ché giam sat chat lugng tin dung cho toan b6 vong doi cua khoan vay;

Xay dung hé théng canh bao sém ruiro tin dung; va

Xay dung hé théng thu hdi ng va tai cdu truc no.

BAO CAO TAI CHINH 2018




NGAN HAI\IIG TMCP VIET NAM TH!NH VU‘ONG ) )
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN
Muic rdi ro tin dung téi da chua tinh dén tai san thé chap hoac cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung

Muc rui ro tin dung téi da déi vai méi nhom tai san bang vai gia tri ghi sé gop clia nhdm tai san tai chinh dé trén bang
can d6i ké toan dugc trinh bay nhu sau:

Daquahan  Baquahanva
nhungchuabi  datrich lap du

Chua qua han giam gia phong Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Tién gui va cdp tin dung cho cac TCTD khac 16.571.491 - - 16.571.491
- Tiénguitai TCTD khac 15.337.628 - - 15.337.628
- Céptindung chocac TCTD khac 1.233.863 - - 1.233.863
Chung khoan kinh doanh 4.240.742 - - 4.240.742
Cho vay khach hang 202.527.738 2.405.656 17.028.602 221.961.996
Chung khoan dau tu 52.982.090 - - 52.982.090
- Chungkhoan dau tu san sang dé ban 49.417.157 - - 49.417.157
- Chungkhoan dau tu gitrdén ngay dao han 3.564.933 - - 3.564.933
Taisan Cé khac 17.264.426 63.188 55.652 17.383.266
Téng céng 293.586.487 2.468.844 17.084.254  313.139.585

Bang trén thé hién truong hgp xau nhét voi muc dé méat vén téi da cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018,
chua tinh dén bat ky cac tai san thé chadp dugc nam gitrhay céac bién phap giam thiéu rui ro tin dung nao.

Cac tai san qua han cua Ngan hang dugc phan loai theo tung déi tac co rui ro tin dung theo phuong phap dinh lugng
dugc huong dan theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu s 228/2009/TT-BTC.

CA4c tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia la do Ngan hang dang nam git cdc tai san dam bao du bu
dap cac tén that tin dung theo quy dinh hién hanh.

Ngan hang hién dang nam gil cac tai san dam bao la bat dong san, dong san, cac gidy to co gia va cdac loai tai san
dam bao khac cho cac tai san nay. Ngan hang chua xac dinh dugc day du gia tri hop ly cua cac tai san dam bao nay
do chua co cac hudng dan cu thé cting nhu chua co cac thong tin thi truong can thiét.

41.2 RUIRO THI TRUONG

Rui ro thi truong La rui ro do nhng bién dong bét Loi va thay d6i cua cac nhan té rui ro thi truong (bao gom Lai suét,
ty gia, gia chung khoan va gia hang hoa trén thi truong...) gay ra tac dong tiéu cuc déi vai thu nhap va vén cua Ngan
hang.

Quan ly rdi ro thi truong
Coéng tac quan Ly rui ro thi truong dugc thuc hién tai Phong Rui ro Thi trudng va Béi tac thuéc Khéi Quan tri Rui ro.
Phong Rui ro Thitruong va Béi tac chiu trach nhiém xay dung chi tiét cac chinh sach, quy trinh; xay dung cac cong cu

do luong; dé xuét han muec rui ro thi truong déc lap trinh cdp tham quyén phé duyét va thuc hién giam sat han muc
rui ro thi truong hang ngay/hang thang theo quy dinh cua Ngan hang.

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Nam 2017, chinh sach quan ly rui ro thij truong da dugc sua déi dua ra mé hinh quan Ly rui ro phan tach ré chuc nang
vé quan ly ruiro thi truong gitra cac don vi, iy ban theo mé hinh 3 lop phong vé, thanh lap Tiéu ban Quan Ly Rui ro Thi
truong (MACO) truc thuoc Uy ban Quan ly Rui ro (RCO) thuc hién nhiém vu dé xuét, phan tich chuyén sau cac van
dé ruiro thi truong, rui ro thanh khoan va rui ro déi tac. Quy dinh vé phan tach Sé Kinh doanh va S6 Ngan hang ciing
duogc ban hanh theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va tuan thu tiéu chuén Basel |1, dam bao quan ly
tlung cong cu theo ban chat rui ro gan Lién véi cong cu do. Chién luge cac sé cua Khéi Thi truang Tai chinh ctng da
dugc ban hanh trong nam 2018. Theo do tung danh muc déu phai quy dinh ré chién lugc kinh doanh, céong cu hop L€,
phan tich cac rui ro tiém &n va chién lugc phong vé. Phuang phap dinh gia clng da dugc ban hanh theo tiéu chuan
IFRS, giup cho Ngan hang tinh toan dugc gia tri hgp ly cua cac san phdm tai chinh mot cach chinh xac.

Nam 2018, quy dinh xac dinh va phé duyét han muc giao dich cua Ngan hang déi véi khach hang la dinh ché tai chinh
da duoc sua déi va ban hanh bai Uy ban Quan ly Rui ro (“RCO"), trong dé dua ra quy dinh dé xac dinh han muc cho
cac giao dich co yéu té rui ro thi truong va rui ro déi tac, dam bao tat ca moi yéu t6 rui ro déu dugc can nhac trong
qua trinh cdp han muc cho déi tac.

C4c loai rui ro thi truong cua Ngan hang (bao gdm rui ro tién té, lai sudt, gia hang hda, quyén chon, chénh Léch Loi
sudt va thanh khoan thi truong) déu dugc phan tich chuyén sau, nhan dién, do luong va quan ly bang hé théng cac
han muc noi bo. Viéc quan ly va kiém soat rui ro bao gom céc bao cdo rui ro dinh ky (chu yéu la hang ngay) va bao
cdo cac truong hgp vi pham han muc.

Hé théng han muc rui ro thitruong dugc thiét lap dua trén 2 phuong phap: tu trén xuéng (top-down) dua trén khau vi
ruiro cua Ngan hang, quy dinh ctia NHNN va céc quy dinh cua déi tac chién lugc va phuong phap tu dudi lén (bottom-
up) dua trén nhu cau tu don vi kinh doanh va phan tich rui ro-lgi nhuan.

Ngan hang da thuc hién tinh toan vén vu dap cho rui ro thi truong dua trén tiéu chuén Basel || dinh ky hang thang.

(a) Ruiro lai suét

Lai sudt thuc té cho cac khoan cho vay khach hang va tién gui khach hang theo loai tién té dugc trinh bay lan lugt tai
Thuyét minh s¢ 10 va Thuyét minh s¢ 18.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Do nhay déi vdi lai sudt

Véigia dinh la cac bién sé khac khong thay déi, cac bién dong trong Lai suat cua cac tai san va ng phai tra chiu lai suat
(ké ca cac tai san va ng phai tra co Lai sudt c6 dinh) co anh hudng dén Lloi nhuan trudc thué, loi nhuan sau thué va vén
chu sé hiu cua Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

Anh huéng dén
Loi nhuan trudc thué  Loi nhuan sau thué va vén chu so hiu
Muc tang lai suét Triéu dong Triéu dong
Taingay 31 thang 12 nam 2018
usD 1,50% 14.913 11.930
VND 3,00% 685.602 548.481
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017
usD 1,50% (14.615) (11.692)
VND 3,00% 588.962 471.169
(b) Rui ro tién té

Ruiro tién té (hay thuong goi la ruiro ty gia) la rui ro gay ra tén that cho Ngan hang do cac thay déi béat Loi cuia gid tri
hop ly cua cac trang thai khi ty gia bién dong. Trang thai ngoai héi ciing nhu cac trang thai vang va kim loai quy khac
cotiéemanruiroty gia. Ruiro ty gia xuat hién khi danh muc bao gém cac dong tién giao ngay hoac dong tién tuong lai
bang ngoai té. Rui ro ty gia tiém &n trén ca Sé Kinh doanh va S6 Ngan hang. Rui ro ty gia tac dong truc tiép tai bang
can déi tai san va bang thu nhap khi cac loai tai san, ng va thu nhap bang ngoai té can dugc chuyén déi sang nai té.

Quanlyrdiro tiénté

Rui ro tién té duogc quan ly bang cac cong cu han muc cho trang thai ma ngoai té cho tung loai ngoai té ciing nhu
téng trang thai mo ngoai té. Ngan hang sé quan ly bang cach thiét lap cac han muc trang thai mao cua tung ngoai té
phu hop vai chién luge kinh doanh cua Ngan hang va quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Bong Viét Nam Lla
dong tién chinh trong giao dich cua Ngan hang; dong Bé la My dugc giao dich chu yéu trén cac khoan cho vay, tién
gui va phai sinh; cac loai ngoai té khac chi chiém ty lé rat nhé trong téng tai san va ng cua Ngan hang. Cac trang thai
mo ngoai té dugc giam sat hang ngay va cac chién lugc phong vé dugc sirdung dé dam bao cac trang thailuon trong
han muc cho phép.

Ty gia cua cac loai ngoai té quan trong tai thoi diém Lap bao cao dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 47. Theo du bao

cua Ngan hang, trong nam 2019 ty gia USD/VND trung binh sé bién dong tang trong khoang tu 1,50% dén 2,50%
(tuong duong tu 23.550 VND/USD dén 23.750 VND/USD).

BAO CAO TAI CHINH 2018




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Do nhay déi vai ty gia

Véi gia dinh la cac bién sé khac khong thay déi, bang duci day thé hién anh huong dén loi nhuan sau thué va vén chu
s0 hiru cua Ngan hang va cac cong ty con do cac thay déi co thé xay ra cua ty gia. Rui ro do su thay déi ty gia héi doai
vGi cac loai ngoai té khac cua Ngan hang va cac cong ty con la khong dang ké. Muc tang ty gia thé hién dong USD
manh lén so vdi dong Viét Nam.

Anh huong dén Loi nhuan sau thué

Muc tang ty gia Triéu dong
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018
uSsD 2,00% 16.747
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017
uSD 2,00% (11.742)
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

(c) Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan co thé xay ra khi Ngan hang khéng can déi du tién dé cé thé dap ung day du cac nghia vu thanh
toan dén han; hoac co thé dap ung cac nghia vu thanh toan dén han nhung phai chiu tén that lon dé thuc hién cac
nghta vu dé. Rui ro nay co thé gay ra nhiing anh huong tiéu cuc dén Lgi nhuan, vén, danh tiéng cua Ngan hang; tham
chico thé lam cho Ngan hang bi pha san.

Quan ly rdi ro thanh khoan

Ngan hang thuc hién quan ly thanh khoan ctia toan ngan hang va theo tung loai tién chinh (VND, USD) theo co ché,
quy trinh diéu tiét, giam sat va quan ly thanh khoan dugc quy dinh cu thé trong Chinh sach va cac Quy dinh, Quy
trinh vé Quan ly Thanh khoan. Theo dg, quan tri rui ro thanh khoan cua ngan hang dugc thuc hién théng qua su phéi
hop chat ché gita 3 Khéi la: Khéi Tai chinh, Khéi Quan tri rui ro va Khéi Thi truong tai chinh. Trong dé, Khéi Tai chinh
chiu trach nhiém xay dung chién lugc quan tri rui ro thanh khoan, déng thoi phéi hop vai Khéi QTRR xay dung cac
phuong phap, mé hinh va han muc quan tri rui ro thanh khoan lam co s¢ dé Khéi Thi truong tai chinh thuc hién quan
ly danh muc tai san cé tinh thanh khoan cao va can déi dong tién dé dam bao thanh khoan va tuan thu cac han muc
rui ro phu hop véi chién lugc phat trién cua Ngan hang va tinh hinh kinh doanh cting nhu dién bién thi truong ¢ tung
giai doan khac nhau.

Ngan hang luén duy tri mét danh muc va khéi lugng cu thé cua cac tai san co tinh thanh khoan cao, co thé bao gom
nhung khong han ché: tien mat, vang, tién gui lién ngan hang, trai phiéu Chinh phu va cac tai san khac cé tinh thanh
khoan cao khac dé dam bao luén dap ung day du cac nghia vu thanh toan dén han trong diéu kién binh thuong ciing
nhu trong hoan canh cang thang ma khong phat sinh cac tén that khong chap nhan dugc hoac gay ra tac dong tiéu
cuc dén hinh anh cua Ngan hang. Trong tung thoi ky, dua trén cdu truc vé Tai san No - Tai san Co cua Ngan hang ma
Ngan hang sé xay dung cac han muc chénh léch thanh khoan cu thé va tuan thu nghiém tuc.

Ngan hang hiéu ré6 méi quan hé qua lai cua cac rui ro tin dung, thi truong tac dong dén kha nang thanh khoan cua
Ngan hang. Ngan hang nhan thuc ré rang rui ro thanh khoan dén tu hai phia cua bang can déi tai san Ngan hang. Vi
vay, cach tiép can quan ly rui ro thanh khoan cua Ngan hang luén chu trong viéc da dang héa hoat déng dau tu, tin
dung va tang cuang kha nang tiép can thi truong vén bang nhiéu céng cu va san pham huy dong vén khac nhau.

Ngan hang ap dung ca hai cach tiép can phé bién vé quan ly rui ro thanh khoan la cach tiép can theo thai diém va
cach tiép can theo thoiky. Theo dé, Ngan hang theo ddi hang ngay tinh hinh tuan thu cac ty lé an toan vé thanh khoan
va déng thoi du bao bién dong cua cac dong tién tac dong dén kha nang thanh khoan cua Ngan hang trong tuong lai
dam bao tai moi thoi diém luén tuan thu day du cac quy dinh cua NHNN va cac quy dinh ndi bo cua Ngan hang.

Cac gidgi han rui ro thanh khoan dugc thiét lap dua trén két qua du bao thanh khoan cua Ngan hang trong hoan canh
binh thuang cing nhu trong céc diéu kién cang thang trén thi truong. Ngan hang dinh ky thuc hién cac kich ban cang
thang thanh khoan khac nhau dé kiém tra kha nang dap ung thanh khoan cua Ngan hang trong cac tinh huéng bat
loi. Bbng thoi ctng ban hanh quy dinh cu thé vé ké hoach du phong thanh khoan (LCP), theo dé quy dinh ro vai tro,
trach nhiém cua tung don vi, ca nhan va quy trinh phéi hgp thuc hién ngay khi cé dau hiéu cua mét su kién cang thang
thanh khoan co thé xay ra.

Bang dugi day trinh bay phan tich tai san va ng phai tra cua Ngan hang theo cac nhdm ky dao han tuong ung tinh theo
thaoi han con lai tu ngay két thuc nam tai chinh dén ngay phai thanh toan.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

(d) Rui ro gia ca thi truong khac

Ngoai trir cac khoan muc tai san, cong ng da dugc thuyét minh ¢ phan trén, Ngan hang va cac cong ty con khéng co
cdc rui ro gia ca thj truang khac cé muc do rui ro chiém 5% lgi nhuan rong hodac gia tri khoan muc tai san, céng ng
chiém 5% téng tai san.

42. TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH
Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu sé 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chuadn muc

Bdo cdo Tai chinh Qudc té vé trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh thaong tin d6i véi cong cu tai chinh (“Thong tu
210") c6 hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tu hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh théng tin déi vai cong cu tai chinh, cac
khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day trén bao
cao tai chinh hgp nhat chi ap dung ddi vai viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, ng phai tra va vén chu
so hau cua Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cua cac Chudn muc ké toan Viét
Nam, Hé théng ké toan cac té chuc tin dung Viét Nam, cac quy dinh cua NHNN va cac quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Thong tu 210 bao gom cac khoan tién gui tai cac t6 chuc tin
dung khac, cac khoan cho vay khach hang va cép tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac, cac khoan phai thu va cac
tai san theo cac hop dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai
chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:

> Taisan tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh:
La mot tai san tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom nam git dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom
chung khoan nadm git dé kinh doanh, néu:
- Buogc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
Cé bang chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu loi ngan han; hoac
Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hgp déng bao
Lanh tai chinh hoac mot cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).
b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhom phan anh theo gia tri hop ly thong
qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

> Cac khoan dau tunam gitr dén ngay dao han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c6 dinh hoac co thé xac dinh va cé ky dao han cé

dinh ma Ngan hang co y dinh va cé kha nang gir dén ngay dao han, ngoai tru:

a) Cac tai santai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhom ghinhan theo gia tri hgp ly thong
qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) C4c tai san tai chinh da dugc xép vao nhom san sang dé ban;

c¢) Cac tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

> Cdc khoan cho vay va phai thu:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c6 dinh hoac co thé xac dinh va khong dugc niém
yét trén thi truong, ngoai tru:

a) Cac khoan ma Ngan hang co y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san nam gi
vi muc dich kinh doanh, va cting nhu cac loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc don vi xé€p vao nhém ghi
nhan theo gia tri hgp ly thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac khoan dugc Ngan hang xép vao nhom san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoac

c¢) Cac khoan ma nguai nam gitrco thé khong thu hdi duge phan Lon gia tri dau tu ban dau, khong phai do suy giam
chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom san sang dé ban.

> Taisansan sang dé ban:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san sang dé ban hoac khang dugc phan loai La:

a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
b) Cac khoan dau tu gitr dén ngay dao han;
c¢) Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Théng tu 210 bao gdém cac khoan tién gui va vay cac té chuc
tai chinh, t6 chuc tin dung khac, phat hanh gidy to co gia va cac khoan phai tra tai chinh khac.

Theo Thong tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hgp nhét, dugc phan loai
mét cach phu hgp thanh:

> Cdc ng phaitra tai chinh duoc ghi nhan thong qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La mét khoan ng phai tra tai chinh thea man mét trong cac diéu kién sau:

a) No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhom nam gitr dé kinh doanh. No phai tra tai chinh dugc phan loai vao
nhom chung khoan nam gitr dé kinh doanh, néu:
- Buogc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

Co bang chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu loi ngén han; hoac

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hgp dong bao
lanh tai chinh hoac mot cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).
b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép ng phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly
thong qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh.
> Cdc khoan ng phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri phan bé:
Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhdm dugc ghi nhan théng qua bao cao két qua hoat déng
kinh doanh sé dugc phan loai vao nhom cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.
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Bu tru cac tai san va no phai tra tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu tru va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can ddi ké toan
hop nhét, néu va chinéu, Ngan hang c6 quyén hgp phap thuc hién viéc bu tri cac gia tri da dugc ghinhan nayvacoy
dinh bu tru trén co so thuan, hoac thu duoc cac tai san va thanh toan no phai tra dong thoi.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

43.BA0 CAO BO PHAN

Mot bé phan la mot cdu phan cd thé xac dinh riéng biét cua Ngan hang tham gia vao viéc cung cép cac san phdm
hoac dich vu lién quan (b6 phan dugc chia theo hoat dong kinh doanh) hoac cung cép san phdm hoac dich vu trong
mot moi truong kinh té cu thé (bo phan dugc chia theo khu vuc dia ly). M6i mot bo phan nay chiu rui ro va thu dugc
Loi ich khac biét so vai cac bo phan khac.

43.1 BAO CAO BO PHAN CHINH YEU THEO LINH VUC KINH DOANH

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va cac cong ty con dugc t6 chuc thanh cac bo phan dua trén cac linh vuc sau:

Hoat doéng ngan hang: Céc san pham, dich vu cung cép cho khach hang bao gom:

- Nhan tién gui;

-Cép tindung;

- Cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan; va

- Cac hoat dong ngan hang khac.

Hoat dong quan ly no va khai thac tai san: Hoat dong quan ly ng va khai thac tai san
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43.2 BAO CAOBO PHAN THU YEU THEO KHU VUC BIA LY

Hoat dong san xuéat kinh doanh cua Ngan hang va cac cong ty con chu yéu dugc thuc hién trong lanh thé Viét Nam.
Vivay, rui ro va ty suét sinh loi cua Ngan hang va cac cong ty con khéng bi tac dong chu yéu bai nhiing khac biét do
Ngan hang va cac coéng ty con hoat déng tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau. Do do, Ban T6ng Giam déc Ngan hang
nhan dinh rang Ngan hang va cac cong ty con chi co mot bo phan theo khu vuc dia ly. Theo do, Ngan hang khong can
phai trinh bay thong tin bé phan theo khu vuc dia ly.

44.SOLIEU SO SANH

44,1 TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TAI CHINH, TO CHUC TiN DUNG KHAC; VON TAI TRQ, UY THAC DAU TU, CHO
VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO VA CAC KHOAN NQ KHAC

Mot sé khoan muc trong bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Ngan hang dugc phan
Loai lai cho muc dich so sanh phu hgp vai cach trinh bay cua bang can déi ké toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam
2018 theo Thong tu sé 22/2017/TT-NHNN sua déi, b6 sung moét sé dieéu cua Hé théng tai khoan ké toan cac té chuc
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va ché do6 bao cao tai
chinh déi vai cac té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007
cua Théng déc NHNN.

Trich tu bang can ddi ké toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2017:

31/12/2017 31/12/2017
Da trinh bay Phan loai lai Phan loai lai
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tién gui va vay cac té chuc tai chinh, t6 chuc
tin dung khac 33.200.418 4.863.431 38.063.849
Vay cdc té chuc tai chinh, t6 chuc tin dung khac 25.366.037 4.863.431 30.229.468
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay té chuc tin dung
chiuruiro 3.899.364 (3.570.587) 328.777
Cac khoan no khac 11.114.921 (1.292.844) 9.822.077
Cac khoan phai tra va cong ng khac 6.051.755 (1.292.844) 4,758.911

Ngan hang da phan loai 1.292.844 triéu dong la khoan phai thu tir hoat dong ban va mua lai gidy to co gia véi cac
t6 chuc tai chinh khac tu “Cac khoan phai tra va céng ng khac” thanh “Vay cac TCTC, TCTD khac”; va phan loai
3.570.587 trieu dong la khoan vay ti Cong ty Tai chinh Quéc té (“IFC") tu “Vén tai trg, iy thac diu tu, cho vay té chuc
tin dung chiu rui ro” thanh “Vay cac TCTC, TCTD khac”.

Viéc Ngan hang thuc hién phan loai lai nhu trén chi nham muc dich trinh bay sé liéu so sanh va tuan thu theo quy
dinh tai Thong tus6 22/2017/TT-NHNN va khong anh hudng dén “Téng ng phai tra”, “Téng ng phai tra va vén chu so

~ 1

hiru” cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2017.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

45. THUYET MINH VE BIEN BONG LOI NHUAN
Lgi nhuan trudc thué hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

2018tang 1.068.443 triéu dong so véi lgi nhuan trudc thué cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017,
tuong duong 13,14% do cac nguyén nhan sau:

Loi nhuan trucdc thué

Triéu dong
Tang lgi nhuan do tang thu nhap Lai thuan 4.087.149
Tang loi nhuan do tang thu nhap thuan tu hoat dong dich vu 150.952
Tang lgi nhuan do tang thu nhap thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi va vang 55.092
Giam lgi nhuan do giam thu nhap thuan tirhoat déng mua ban chung khoan kinh doanh (236.459)
Giam loi nhuan do giam thu nhap thuan tir hoat dong mua ban chung khoan dau tu (89.420)
Tang loi nhuan do tang thu nhap thuan tu hoat dong khac 2.281.696
Giam lgi nhuan do giam thu nhap tirgop vén mua cé phan (52.723)
Giam loi nhuan do tang chi phi hoat dong (1.875.669)
Giam loi nhuan do tang chi phi du phong ruiro tin dung (3.252.173)

1.068.445

46.CAC SUKIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khong co su kién quan trong nao xay ra ké tu ngay két thuc nién dé ké toan yéu cau phai co cac diéu chinh hoac
thuyét minh trong bao cao tai chinh hop nhét.

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

47.TY GIA MOT S6 LOAI NGOAI TE SO VOI VND VAO THOI BPIEM cUGI NAM TAI CHINH

31/12/2018 31/12/2017

VND VND

AUD 16.338 17.718
CAD 17.015 18.054
CHF 23.565 23.308
CNY 3.368 3.486
DKK 3.160 3.160
EUR 26.566 27.248
GBP 29.476 30.692
JPY 210 202
NZD 17.249 17.249
SEK 3.078 3.078
SGD 16.975 16.980
THB 640 640
usD 23.220 22.425
XAU 365.000 364.500

Nguoi Iap:Q"/ Nguoi kiém soat: /

o

Ba Nguyén Thi Thu Hang Ba LU Thi Thao Ong Nguyén Bire Vinh .
Ké toan Trudng Phé Téng Giam dbc éng Giam &
Kiém Giam déc Tai chinh

E——

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 12 thang 2 nam 2019
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@® Lang Son
ThaiNguyén @

Vinh Phuc @ O EBEEY
) @ Bac Ninh

PhuTho @ \\" @ Quang Ninh
. HANOI Hai Pho

HoaBinh @ @ Hai M0 coTo

Hung Yén@ @ Hai Duong
HaNam @ @ ThaiBinh

@ 0FThinh Pao Bach Long Vi
@ Thanh Hoa
® Nghé An
@ HaTinh
@ Quang Binh
@ Quang Tri
@ Hué
® DbaNang Quan dao Hoang Sa
Dao Ly Son
@ Binh Dinh
@GialLai
@ Dak Lak @ Nha Trang
@ Binh Thuan
@ Binh Duong
\~', @ Dong Nai
Long An@ TP.HCM _ >
Pong Thap@ 11¢n Giang @ . anlie
@ Vinh Long
Dao Phu Qudc CanTho @
Kién Giang '@ Quan dao Truong Sa
Dao Thé Chu
CaMau @ Con Dao
AN GIANG 2 DPONGNAI 3  HUNGYEN 1  QUANGNINH
BAC GIANG 4 DONGTHAP 1 KIENGIANG 2 QUANGTRI
BAC NINH 2 GIALAI 1 LANGSON 1  TAYNINH
BINHBINH 2 HANAM 1 LONGAN 2  THAIBINH
BiNH DUONG 2  HANOI 64 NAMBINH 5 THAINGUYEN
BINH THUAN 2 HATINH 5 NGHE AN 6 THANHHOA
CAMAU 1 HAIDUONG 3 NHATRANG 2 TIENGIANG
CANTHO 4 HAIPHONG 9 NINHBINH 1 VINHLONG
DALAT 1 HOCHIMINH 45 PHUTHO 2 VINHPHUC
DANANG 8 HOABINH 2 QUANGBINH 4 VOUNGTAU
DAK LAK 1 HUE 6 QUANGNAM 1 PIEM GIAO DICH TREN TOAN QUGC
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