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A. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

1. Mở tài khoản doanh nghiệp 

o Tài khoản công ty, doanh nghiệp là tài khoản thanh toán được mở tại các ngân hàng nhằm mục 

đích thực hiện các giao dịch, thanh toán của công ty như: đóng thuế, thanh toán lương cho nhân 

viên, thanh toán các hóa đơn điện, nước, mặt bằng…. 

o Đăng ký mở tài khoản ngân hàng đem lại cho doanh nghiệp rất nhiều lợi ích, như là: 

 Giúp kiểm soát tốt hơn dòng tiền của doanh nghiệp. 

 Không cần ra trực tiếp ngân hàng hay Kho bạc Nhà nước để nộp thuế, thanh toán hóa đơn 

hàng hóa, dịch vụ… 

 Khi thực hiện các giao dịch với đối tác và khách hàng bằng tài khoản ngân hàng của doanh 

nghiệp sẽ thể hiện được tính chuyên nghiệp cao, thuận tiện, tiết kiệm thời gian đi lại, chi 

phí... 

 Quan trọng nhất là các khoản chi từ 20 triệu đồng trở lên doanh nghiệp bắt buộc phải thanh 

toán qua tài khoản ông ty thì mới được trừ khi tính thuế TNDN và khấu trừ thuế GTGT 

đầu vào. 

1.1. Hướng dẫn và giới thiệu 

1.1.1. Truy cập 

o Đối với khách hàng là doanh nghiệp sẽ có hệ thống truy cập và giao dịch riêng. 

o Các bước để truy cập vào hệ thống như sau: 

 Bước 1: Truy cập vào app VPBank NEOBiz dành riêng cho doanh nghiệp, trên màn 

hình sẽ hiển thi: 
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 Bước 2: Thao tác mở tài khoản, chọn số đẹp bằng cách chọn “Mở ngay” trên màn hình 

hiển thị thông tin hướng dẫn sử dụng: 
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1.1.2. Hướng dẫn 

o Màn hình hướng dẫn sử dụng tổng quan để thông báo tới khách hàng tất cả các bước khách 

hàng cần làm cho việc mở tài khoản doanh nghiệp. 

o Nhắc khách hàng nắm rõ những giấy tờ thủ tục liên quan khi thao tác. 

o Chi tiết thông tin như sau: 

 Bước 1: Các thông tin hiển thị trên màn hình bao gồm: 

 Các bước thao tác: có 3 bước khi thao tác 

o 1. Xác thực thông tin doanh nghiệp 

o 2. Xác thực Người đại diện theo pháp luật, Kế toán trưởng 

o 3. Xác nhận hồ sơ mở tài khoản KYC Online và ký số 

 Các giấy tờ cần chuẩn bị 
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 Bước 2: Ấn vào xác thực thông tin doanh nghiệp để biết được chi tiết các bước cần 

thao tác, có 10 bước cần thao tác như sau:  
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 Bước 3: Tại bước Xác thực người đại diện hợp pháp:  

 

 
 

 Bước 4: Ấn vào hoàn thiện hồ sơ mở tài khoản sẽ hiển thị 3 bước như mình hình phía 

dưới 
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 Lưu ý 1: Nội dung nào đã có thông tin và highlight lên sẽ được xem và chỉnh sửa như 

sau: 
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 Lưu ý 2: Nếu dừng lại ở 1 bước quá 5 phút sẽ hiển thị popup,  

o Nhấn X để quay lại màn hình vừa thực hiện 

o Nhấn “Liên hệ với VPBank” để liên hệ đến tổng đài của VPBank 
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1.2. Đăng ký thông tin 

- Khi khách hàng vào màn hình đăng ký thông tin, khách hàng sẽ nhập thông tin mã số doanh 

nghiệp và có 3 trường hợp xảy ra: 

 Trường hợp 1: Khách hàng đã tồn tại CIF tại VPBank 

 Trường hợp 2: Khách hàng chưa tồn tại CIF tại VPBank 

 Trường hợp 3: Khách hàng đã thực hiện tạo thông tin doanh nghiệp trước đó. 

1.2.1.  Khách hàng đã tồn tại CIF tại VPbank.  

 Bước 1: Nhập thông tin mã số doanh nghiệp trên màn hình: 
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 Bước 2: Ấn tiếp tục, trên màn hình hiển thị thông tin: 
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1.2.2. Khách hàng chưa tồn tại CIF tại VPbank 

 

 Bước 1: Nhập thông tin mã số doanh nghiệp trên màn hình: 
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 Bước 2: Sau khi ấn Tiếp tục trên màn hình hiển thi: 
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 Bước 3: Ấn tôi đã đọc và đồng ý sẽ đi đến màn hình chọn Số đẹp 

1.2.3. Khách hàng đang thực hiện tạo thông tin doanh nghiệp trước đó. 

o Đây là trường hợp khách hàng chưa có CIF tại VPbank và trước đó đang thực hiện chưa hoàn 

tất việc mở tài khoản đăng ký doanh nghiep. 

 Bước 1: Nhập thông tin mã số doanh nghiệp trên màn hình: 
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 Bước 2: Ấn tiếp tục trên màn hình hiển thị ra: 

 
 

 Bước 3: Chọn thông tin người đăng ký: 
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 Bước 4.1: Sau khi chọn thông tin người đăng ký, nhấn gửi OTP 

o Trường hợp không có thông tin số điện thoại trước đó: 
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 Bước 4.2: Trường hợp có thông tin số điện thoại trước đó, nhận OTP và nhập mã OTP 

trên màn hình: 



 

18 
 

 

 Lưu ý 1: Với trường hợp mã OTP hết hạn sẽ hiển thị màn hình như sau: 
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 Lưu ý 2: Với trường hợp nhập sai OTP quá 3 lần hoặc mã OTP không hợp lệ: 
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 Lưu ý 3: Các trường hợp hiển thị thông tin trạng thái hồ sơ sau khi xác thực OTP thành 

công: 

 Lưu ý 3.1: Trạng thái chưa hoàn thiện, ấn tiếp tục hoàn thiện sẽ hiển thị ra bước đang 

thực hiện trước đó: 
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 Lưu ý 3.2: Trạng thái từ chối phê duyệt do hết hạn đóng phí số đẹp, ấn sửa đổi để thao 

tác tiếp trên hồ sơ. 

 

 Lưu ý 3.2: Trạng thái từ chối phê duyệt do VPBank trả ra, nhấn sửa đổi để thao tác chỉnh 

sửa thông tin: 
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1.3. Chọn tài khoản số đẹp 

o Số tài khoản ngân hàng đẹp là một dãy số ngắn gọn, dễ nhớ, bao gồm những con số đặc biệt 

như ngày tháng năm sinh hoặc biểu tượng cho sự may mắn, tài lộc. Một số tài khoản đẹp sẽ 

mang lại lợi ích như sau: Dễ nhớ, tạo dấu ấn riêng, tạo ấn tượng tốt trong kinh doanh. 

 Bước 1: Chọn tài khoản số đẹp mong muốn:  
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 Bước 2.1: Nếu ấn vào “Chúng tôi không muốn sử dụng số đẹp” sẽ chuyển sang màn hình 

thông tin người kê khai.  

 Bước 2.1: Sau khi nhập số đuôi tài khoản rồi ấn tìm kiếm sẽ hiển thị ra màn hình:  
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 Bước 3: Chọn độ dài tài khoản và mức giá theo các thông tin như sau:  
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 Bước 4: Dựa trên thông tin số tài khoản và mức phí, chọn số tài khoản mong muốn:  
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 Bước 5.1: Trường hợp nhấn “Đóng” sẽ quay lại màn hình chọn số đẹp 

 Bước 5.2: Trường hợp nhấn “Đồng ý” sẽ chuyển sang bước “Thông tin người kê khai” 
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 Lưu ý: Trường hợp khách hàng đã lựa chọn số đẹp mà từ màn hình khác vào sẽ hiển thị 

như sau: 

 

1.4. Thông tin người kê khai 

1.4.1. Nhập thông tin 

 Bước 1: Sau khi khách hàng chọn “Chúng tôi không muốn sử dụng số đẹp” Hoặc đã 

chọn số đẹp màn thì đi đến màn Thông tin người kê khai. 
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 Bước 2: Nhập các trường thông tin sau: Tên người kê khai (bắt buộc), Số điện thoại 

người kê khai (bắt buộc), Email người kê khai (bắt buộc), Mã giới thiệu (nếu có). 

o Người kê khai là đại diện theo pháp luật: Tích  chọn người kê khai đồng thời là 

đại diện pháp luật 

 

 Bước 3: Sau khi điền các thông tin ấn Tiếp tục sẽ ra màn hình “Hồ sơ mở tài khoản” 

 

 Lưu ý 1: Trường hợp không tích người kê khai là đại diện pháp luật: 
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 Lưu ý 2: Trường hợp nhập Mã giới thiệu (đây là mã khác mã DAO và mã đối tác): 
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 Lưu ý 3: Trường hợp nhập không đúng định dạng mà quy ước màn hình thông tin sẽ 

hiển thị như sau: 
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1.5. Ảnh hồ sơ mở tài khoản 

1.5.1. Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/DKKD/QĐ thành lập 

o Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp hay thường được gọi là giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh, giấy phép đăng ký kinh doanh;  

o Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp là văn bản giấy hoặc bản điện tử, được cấp bởi cơ 

quan đăng ký kinh doanh; 

o Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp được hiểu như "giấy khai sinh" ghi nhận các thông 

tin về đăng ký doanh nghiệp, nhằm giúp các cơ quan chức năng quản lý và kiểm soát các 

thông tin cơ bản của doanh nghiệp; 

o Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp xác nhận công ty có tư cách pháp nhân kể từ ngày 

được cấp 

 Bước 1: Tại màn hình hồ sơ mở tài khoản hiển thị: 



 

34 
 

 

 

 Bước 2: Đối với giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/ DKKD/ QĐ thành lập: 
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 Bước 3.1: Khi ấn chụp ảnh, trên màn hình hiển thị máy ảnh để chụp lại giấy chứng nhận, 

trường hợp tải lến sẽ ấn hình ảnh phía góc trái màn hình để tải ảnh đã chụp từ trước đó 

lên: 

 

 Bước 3.2: Ấn xem trên màn hình hiển thị thông tin chi tiết giấy tờ đã chụp 
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o Tại đây khách hàng có thể thao tác 

  Chụp thêm: để chụp thêm giấy tờ 

  Tải lên: Để tải ảnh lên. 

 
 

 

1.5.2. Quyết định bổ nhiệm kế toán trưởng/phụ trách kế toán 

 

 Bước 1: Trên màn hình hồ sơ mở tài khoản, đối với quyết định bổ nhiệm kế toán trưởng 

có hình ảnh như sau: 
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 Bước 2.1: Khi ấn chụp ảnh, trên màn hình hiển thị máy ảnh để chụp lại giấy chứng nhận, 

trường hợp tải lến sẽ ấn hình ảnh phía góc trái màn hình để tải ảnh đã chụp từ trước đó 

lên: 

 

 Bước 2.2: Ấn xem trên màn hình hiển thị thông tin chi tiết giấy tờ đã chụp 

o Tại đây khách hàng có thể thao tác 
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  Chụp thêm: để chụp thêm giấy tờ 

  Tải lên: Để tải ảnh lên. 

 
 

 Lưu ý: Giấy chứng nhận DKKD và giấy Quyết định bổ nhiệm chỉ nhận tối đa 10 ảnh. 

 

1.5.3. Giấy tờ tùy thân người đại diện theo pháp luật 

 

 Bước 1: Tại màn hình Hồ sơ mở tài khoản, giao diện thao tác thông tin giấy tờ của 

người đại diện theo pháp luật như sau: 
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 Bước 2: Ấn chụp ảnh, vào màn hình chụp ảnh CCCD của người đại diện theo pháp 

luật. 

 

 Bước 3: Chụp ảnh mặt trước CCCD gắn chip, trường hợp bị lỗi lóa sẽ hiển thị thông 

báo trên màn hình:  
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 Bước 4: In chụp ảnh mặt sau CCCD, trường hợp bị lóa sẽ hiển thị thông báo trên màn 

hình: 
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 Bước 5: Sau khi ấn tiếp tục sẽ đi đến chụp hình ảnh QR trên CCCD: 
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 Bước 6: Sau khi ấn tiếp tục ở bước đọc QR sẽ hoàn tất việc thu thập thông tin của 

người đại diện theo pháp luật  

 

1.5.4. Giấy tờ kế toán trưởng/phụ trách kế toán 

 Bước 1: Chọn chụp ảnh, trên màn hình hiển thị ra chọn CCCD hoặc Hộ chiếu: 
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 Bước 2.1: Nếu chọn CCCD thì thu thập giống như người đại diện theo pháp luật như 

mục 1.5.3 

 Bước 2.2: Nếu chọn hộ chiếu, trên màn hình hiển thị ra thông tin chụp hộ chiếu:  
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 Bước 3: Ấn tiếp tục để hoàn tất quy trình thu thập thông tin của kế toán trưởng/phụ 

trách kế toán 

1.5.5. Thông báo khi so sánh với kiểm tra Tổng Cục Thuế 

 

 Thông báo 1: Sau khi nhập số DKKD tại bước đầu tiên sẽ kiểm tra thông tin với tổng 

cục thuế.  

o Hệ thống so sánh thông tin trên giấy đăng ký kinh doanh và số ĐKKD đã kê 

khai trước đó. 
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o Hệ thống so sánh thông tin trên giấy đăng ký kinh doanh và thông tin trên Tổng 

cục thuế/Cổng thông tin Quốc gia. 
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 Khi số DKKD OCR không khớp với Tổng cục thuế/Cổng thông tin 

quốc gia: 
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- Khi thông tin OCR của người đại diện theo pháp luật khác với tổng cục thuế/Cổng 

thông tin trả ra: 

 
 

 Thông báo 2: Doanh nghiệp kiểm tra với tổng cụ thuế nhưng không hoạt động: 
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 Thông báo 3: Thông tin trong QR của người đại diện theo pháp luật không trùng khớp 

với thông tin OCR: 
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 Thông báo 4: Đối với giao diện Hồ sơ mở tài khoản, khi đã thực hiện thu thập đủ thông 

tin của 4 loại giấy tờ sẽ hiển thị nút tiếp tục tới màn thu thập thông tin doanh nghiệp 

hoặc nếu muốn sửa lại từng loại sẽ ấn vào nút Chụp lại: 
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1.6. Thông tin doanh nghiệp 

o Sau khi OCR thông tin doanh nghiệp bao gồm GPKD và giấy tờ tùy thân của người đại diện 

theo pháp luật, kế toán trưởng/phụ trách kế toán. Sẽ hiển thị lại thông tin để khách hàng kiểm 

tra lại. 

 Bước 1: Hiển thị màn hình thông tin doanh nghiệp, mặc định không chỉnh sửa số 

GPDKD, nếu mã số thuế có thông tin thì không cho phép sửa, còn nếu không có thông 

tin cho phép nhập: 
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 Bước 2: Nhập các thông tin liên quan đến địa chỉ giao dịch và các thông tin liên lạc: 

 
 

 Bước 3: Nếu địa chỉ giao dịch khác với địa chỉ chính sẽ hiển thị ra thông tin nhập địa 

chỉ giao dịch: 
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 Lưu ý: Các trường có dấu * là bắt buộc phải nhập, đối với tên công ty phải có ít nhất 1 

khoảng trắng, số điện thoại phải nhập theo đúng số lượng và định dạng. Sau khi nhập 

xong sẽ ấn tiếp tục đi đến nhập thông tin người đại diện hợp pháp. 

 

1.7. Thông tin người đại diện hợp pháp  
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 Bước 1: Hiển thị màn hình thông tin người đại diện theo pháp luật (dựa trên thông tin 

OCR 2 mặt từ trước) 
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 Bước 2: Chỉnh sửa hoặc nhập các thông tin có gắn * sau đó ấn tiếp tục: 

 
 

 Lưu ý: Số điện thoại và email cần nhập đúng định dạng và theo quy chuẩn 

 

 

1.8. Thông tin kế toán trưởng 

 Bước 1.1: Hiển thị màn hình thông tin kế toán trưởng (dựa trên thông tin OCR 2 mặt từ 

trước) và trường hợp có thị thực nhập cảnh: 
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 Bước 1.2: Trường hợp không có thị thực nhập cảnh giao diện sẽ hiển thị như sau: 

 

 Bước 2: Chỉnh sửa hoặc nhập các thông tin có gắn * sau đó ấn tiếp tục: 

 
 

 Lưu ý: Số điện thoại và email cần nhập đúng định dạng và quy chuẩn 

 

1.9.Thông tin quy mô và chi nhánh mở tài khoản 

 Bước 1: Sau khi nhập thông tin kế toán hoàn tất sẽ đi tới nhập thông tin về quy mô và 

chi nhánh mở tài khoản như sau: 
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 Bước 2: Nhập các thông tin có gắn dấu * bắt buộc như trên giao diện, ngoài ra nếu 

nhập mã DAO và mã giới thiệu sai sẽ hiển thị thông báo cảnh báo sai thông tin. 
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 Bước 3: Sau khi nhập đầy đủ thông tin các trường, ấn tiếp tục để đi đến thông tin Fatca. 

 

1.10. Thông tin Fatca, mục đích mối quan hệ với VPbank 

- Đạo luật về Tuân thủ thuế của các chủ tài khoản nước ngoài (FATCA) do Chính phủ Hoa 

Kỳ thông qua vào ngày 18 tháng 3 năm 2010 nhằm bắt buộc các cá nhân/tổ chức mang 

quốc tịch Hoa Kỳ đang định cư/hoạt động hợp pháp tại nước ngoài kê khai đầy đủ thông 

tin và thực hiện nghĩa vụ đóng thuế với các nguồn thu nhập phát sinh tại nước ngoài. Nếu 

không tuân thủ FATCA, các cá nhân/tổ chức không tuân thủ sẽ bị khấu trừ 30% giá trị các 

khoản thu nhập có nguồn gốc Hoa Kỳ. 

 Bước 1: Hiển thị thông tin về Fatca: 
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 Bước 2.1. Nếu chọn có khách hàng không thuộc đối tượng mở tài khoản, ấn tiếp tục để 

kết thúc và đến quầy để mở: 
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 Bước 2.2: Nếu chọn không cần phải nhập các thông tin liên quan về khách hàng và 

mục đích trong mối quan hệ liên kết với Vpbank. 

 

 Bước 3: Với thông tin khách hàng, sẽ hiển thị lựa chọn: 

 
Chọn trong: 

 
 

 Bước 3.1: Chọn Cá nhân có quyền kiểm soát là người Hoa kỳ, sẽ hiển thị thông tin để 

để sửa hoặc thêm các cá nhân: 

 

o Trường hợp sửa sẽ hiển thị ra thông tin để sửa và các trường thông tin là bắt buộc 

và mỗi trường tối đa là 35 ký tự: 
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-Trường hợp ấn thêm sẽ hiển thị ra màn hình để nhập thông tin với tất cả thông tin là bắt 

buộc và mỗi trường tối đa 35 ký tự: 

 

 Bước 3.2: Chọn không thuộc một trong số các trường hợp trên, sẽ đi đến giao diện 

giống với giao diện lựa chọn có tại bước 2.1 

 Bước 4: Với mục đích trong mối quan hệ với VPbank: 

 
Chọn trong: 
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 Bước 5: Sau khi nhập các thông tin ấn “Tiếp tục” để đi tiếp “Thông tin chủ sở hữu 

hưởng lợi” 

 

1.11. Thông tin chủ sở hữu hưởng lợi  

 Bước 1: Hiển thị màn hình về thông tin chủ sở hữu hưởng lợi: 
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 Bước 2: Chọn loại đối tượng: 

 

o Chi tiết loại đối tượng sẽ hiển thị thông tin để khách hàng lựa chọn: 
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Mặc định giá trị: Cá nhân nắm giữ trực tiêos hoặc gián tiếp từ 25% vồn điều lệ trở lên. 

Với loại đối tượng:  Không xác định được cá nhân theo các tiêu chí trên sẽ hiển thị: 



 

71 
 

 
-Chọn vào chủ sở hữu sẽ hiển thị thông tin chi tiết của chủ sở hữu như sau: 
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Tại đây khách hàng chỉnh sửa thông tin chủ sở hữu và đảm bảo tất cả các trường * đều cần 

phải nhập đầy đủ thông tin. Nếu khách hàng xóa sẽ ấn vào nút “xóa”, nếu chỉnh sửa xong và 

muốn lưu sẽ ấn vào nút “Lưu” 

-Chọn thêm chủ sở hữu sẽ hiển thị ra màn hình: 
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Tại đây nhập các thông tin bắt buộc của chủ sở hữu, nếu chủ sở hữu có thị thực nhập cảnh sẽ 

cần phải điền các thông tin thị thực nhập cảnh. 

Trong trường hợp không muốn thêm chủ sở hữu sẽ ấn nút “Đóng” 

Trong trường hợp đã điền đầy đủ thông tin và muốn lưu lại sẽ ấn nút “Thêm” 

 Bước 3: Chọn thông tin đại diện pháp luật của chủ sở hữu hưởng lợi: 

 
 

 Bước 4: Chọn “Tiếp tục” để đi đến mục “Thông tin giám đốc/Tổng giám đốc” 

 Lưu ý: Chỉ được thêm tối đa 4 chủ sở hữu hưởng lợi, và tổng % tỷ lệ sở hữu của các 

chủ sở hữu không được vượt quá 100%. 

 

1.12. Thông tin Giám đốc/Tổng giám đốc 

 

 Bước 1: Hiển thị giao diện thông tin của Giám đốc /Tổng giám đôc:  
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 Bước 2.1: Chọn “Không đồng thời là đại diện pháp luật” cần phải nhập đầy đủ thông tin 

bắt buộc dấu * trên màn hình, nếu Giám đốc/Tổng giám đốc chọn có “Thị thực nhập 

cảnh” cần điền đầy đủ thông tin của “Thị thực nhập cảnh”: 

 

 Bước 2.2: Chọn “Đồng thời là đại diện theo pháp luật”. Hệ thống sẽ lấy ra thông tin của 

người đại diện pháp luật trước đó hiển thị lên giao diện. 

 Bước 3: Sau khi điền đầy đủ thông tin chọn “Tiếp tục” hệ thống sẽ hiển thị ra: 

 
 

 Bước 4: Nhấn “Đóng” để quay lại màn hình “Thông tin Giám đốc/Tổng giám đốc”. 

Nhấn “Đồng ý” sẽ chuyển tới bước xác thực Người đại diện theo pháp luật. 

2. Xác thực người đại diện pháp luật 
 

 Bước 1: Hiển thị giao diện Xác thực thông tin. Nhấn ‘Tiếp tục” để bắt đầu xác thực  
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 Bước 2: Xác thực khuôn mặt 

Khách hàng thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình: Nhìn thẳng, Quay phải, Quay trái 

và Hoàn tất 
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 Bước 3: Scan NFC CCCD gắn chip 

 
 

 

 

 Các lỗi khi xác thực NFC 
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2.1.Đăng ký dịch vụ 

o Khách hàng lựa chọn các thông tin các dịch vụ được VPBank cung cấp 

 Step 1: Nhập các thông tin Đăng ký dịch vụ hiển thị theo giao diện 
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 Step 2: Đăng ký dịch vụ NEOBiz (dịch vụ ngân hàng trực tuyến) 

o Nếu chọn Gói Thanh toán/Gói truy vấn thì sẽ hiển thị giao diện để nhập các thông 

tin tương ứng 

 Màn hình khi chọn Gói thanh toán 
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 Màn hình khi chọn Gói truy vấn 

 

o Sau khi nhập đầy đủ toàn bộ thông tin, nhấn “Tiếp tục” để đi đến bước tiếp theo 

 

2.2.Thông tin Giấy đề nghị mở Tài khoản 

o Khách hàng kiểm tra thông tin trên mẫu biểu và ký số 
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 Step 1: Kiểm tra thông tin trên đơn Đề nghị mở tài khoản. Click “Tiếp tục” để đi tiếp 
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 Step 2: Tích để đồng ý với Cam kết của Khách hàng. Nhấn “Tiến hành ký số” để đi đến 

màn hình ký số 

 

 

 

 

2.3.Thông tin Giấy đề nghị kiêm hợp đồng  

o Khách hàng kiểm tra thông tin trên mẫu biểu và ký số 

 Step 1: Kiểm tra thông tin trên đơn Đề nghị, điều khoản và điều kiện đăng ký và sử dụng 

chứng thư số.  

o Check box: Tôi đã đọc hiểu và nắm rõ quy định của FPT CA 
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o Click “Đồng ý ký số” để đi đến bước tiếp theo 
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 Step 2: Hệ thống gửi OTP đến số điện thoại Người đại diện pháp luật đã đăng ký 

o Thời hạn OTP 180s 

o Nhấn “Gửi lại mã”: để nhận lại mã OTP 

o Khách hàng nhập mã OTP và click “Tiếp tục” 

 

o Trường hợp tài khoản số đẹp đã chọn không còn trong kho số: hệ thống hiển thị 

popup thông báo, khách hàng lựa chọn:  
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 Tiếp tục chọn tài khoản số đẹp: đi đến màn hình chọn số đẹp để 

chọn lại tài khoản và tiến hành ký số lại. 

 Chúng tôi không muốn sử dụng số đẹp: Không chọn số đẹp và đi 

đến màn hình thông báo Yêu cầu mở tài khoản đã được khởi tạo 

thành công. 

 

o Trường hợp tài khoản số đẹp còn trong kho số: Nhập OTP thành công đi đến màn 

hình thông báo Yêu cầu mở tài khoản đã được khởi tạo thành công. 

o Khách hàng click “Đăng nhập ngay”: đi đến màn Đăng nhập NEO Biz 
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-----THE END----- 


