Y VPBank

GIAY DANG KY KIEM HOP PONG CHO VAY KHONG TAI SAN BAO bAM,
CAP HAN MUC TiN DUNG THE, PHAT HANH VA SU’ DUNG THE, MO’ VA
S DUNG TAlI KHOAN THANH TOAN, DICH VU NGAN HANG DIEN TU

(Danh cho Khach hang ca nhan)
S0 L
Kinh gri: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VWONG (VPBANK)

Chi Nhanh/Phong giao diCh: ... e aeens
M& SO dOANN NONIBP: ... .o

DA O U SO e e e e

|. THONG TIN SAN PHAM, DICH VU PANG KY

O Cho vay tirng 1an khéng tai s&n bao ddm, Tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang dién td

O Cho vay theo han mirc thiu chi trén tai khodn thanh toan khong tai san bdo dam, Tai khoan
thanh toan va Dich vu ngan hang dién td

O Thé tin dung, Tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang dién t&
O Thé ghing

Chi tiét théng tin dadng ky vé san pham, dich vu thuc hién theo néi dung néu tai (cac) Phu luc dinh kém
Gidy Pang ky nay

II. THONG TIN KHACH HANG

Ho va tén (ddng thoi 1a Tén tai khodn thanh toan trong truromg hop Khach hang dang ky mé tai
L0 [ 1) U PET U UREPRR

Giay t& tuy than (GTTT):

e GTTT tht nhét (La C&n cwéc cdng dan/Chidng minh nhan dan/Hé chiéu con hidu luc):

S0

NQAY CAP: ..oveveeieeeeeeen, NOT CAD: ettt
e GTTT th hai:

1 Khach hang vui long liét ké tat cad cac chirng minh nhan dan/thé cin cwéc cong dan/hd chiéu/chirng minh Quan
doi/chirng minh céng an ma Khach hang dang va da co.
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S0

NOAY CAP: ..vveevveeeieeeeiiieeeeeess NOT CAP: e,
e GTTT thw ba:

S0

o T VAo 1o SRR N Lo o7 |« KA

Gi¢i tinh: O Nam 0O N Ngay SINN: e
M SO tHUG (NEU CO): ..ottt ettt ettt e et e et et e et e et e et et e et e et e et e et e st e st e saeeaeeee e
Quéc tich: O Viét Nam O Céc trwdng hop khac, vui long cung cap théng tin bén duéi:

e C0 qubc tich Viét Nam va (cac) qudc tich khac (Khach hang liét ké day du cac Qudc gia ma Khach
hANG MANG QUOAC TCN): .....vieeeeceececee ettt ettt et e e ae et e e eseeteeeeneeteenene s

e Khoéng c6 qudc tich Viét Nam, (CAC) qUAC tICh NIBN CO: ......vvevieieee e

e Thi thwec nhap canh (Trong truong hop Khéch hang la nguoi nwde ngoai, ngudi khéng qudc tich,
nguoi cé tir 2 qudc tich tré 1én):
SO NOT CADP: o
NOAY CAP: ..o NQAY hEt han: .......coovieeieeceeeeceeee e

e Dia chi noi dang ky cw tri & nwéc ngoai (Vui long liét ké toan bo dia chi tai quéc gia (trong truong
hop Khach hang la nguoi nuwéc ngodi, ngudi khéng qudc tich, ngudi co ter 2 qudc tich tré l1én): ...

Khach hang la (1) Cong dan Hoa Ky hodc (2) Pwoc cap thé thwéng tri nhan (thé xanh) cta Hoa
Ky hoéc (3) Péi twong cw tri cua Hoa Ky2:

O Khong
O C6, vuilong cung cAp ma s6 thué Hoa Ky U.S.TIN: ...oouniieniiieeee e
Khach hang la déi twong cw tra tai Viét Nam: O Cw trd O Khdng cw tri

Thong tin dia chi cw tra:

I 3 1T ol A T 12T 0 = |
Phudng/Xa: ..o, Quan/Huyén:...........ccooeieene. TINh/TP: e
Ngay bat FAu & dia Chi NIBN QI .....veveieeeeeeeee ettt
Cung cép thém théng tin Dja chi thuong trd néu khac Dja chi hién tai

e Dia ChithwONG trl: ..o,
Phuwong/Xa: ...l Quan/Huyén:...........cooiiinn. Tinh/TP: ...

Dién thoai di déng, Email: Theo théng tin d&ng ky néu tai Phan V cla Gidy Dang ky nay.

(S6 dién thoai va email duoc dang ky néu trén sé Ia s dién thoai va email méc dinh cho giao dich ngan hang
dién ttr ma Khach hang déng ky tai Gidy Béng ky, (cac) Phu luc dinh kém Gidy Déng ky nay va cac giao dich
khéac ma theo quy dinh ctia VPBank ttmg thoi ky Khach hang phai thuc hién thong qua sé dién thoai, email

dang ky)
D8N tho@i NNA (NBU CO): ...ttt et e et et ae et et neete st neeteeaeneanas

2 pdi twong cuw tri Hoa Ky: Giai thich tai Diéu khoan va diéu kién vé tuan tht dao luat FATCA
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Muc dich ctia Khach hang trong méi quan hé véi VPBank:
O Muc dich phuc vu d&i sbng
0 I g = o PR TR
Trinh d6 hoc van: O Dwéi THCS O THCS O THPT O Chang chi nghé O Trung cap
O Caodang O Paihoc O Sau daihoc
Tinh trang hdn nhan: O Doc than O P4 két hén O Ly than/Ly hén/Goa
Hinh thdc sé& hiru nha: O Nha riéng 0O Nha nguwdi than/Ho hang O Nha thué

O Nha mua tra gop O Nha céng ty O Nha s& hiru chung v&i nguwdi khac

bia chi nhan thw:
O DBiachihiéntai O Dia chithwongtra O Dia chibon vilam viéc/Co s& kinh doanh
Théng tin nghé nghiép va hoat déng kinh doanh:

e Tinh trang viéc lam: O Toan thoi gian O Ban thoi gian O Nghi hwu O Chuwa cé viéc lam
O Chd doanh nghiép/Chu hé kinh doanh 00 Khac: ........ccoevvvvvvvvviviiiiiiieeeee,
0 NGNE NGNIBP3: ..ottt ettt ettt et e e et e et e e e e et e et e et e et e e e st e see e
e Chirc vu: O Céng nhan/Lao dong phé thong [ Nhan vién/Chuyén vién/Chuyén gia
O Quan ly cp trung O Quén Iy cp cao O Ty kinh Doanh O  Thuye tap/sinh vién

0 K, et

e Dia chiDon vilam VIEC/Co s& KINh dOanN: ........ooovveiiieii e
Phuwong/Xa: ................o..l. Quan/Huyén:...........cooiiinn. Tinh/TP: ...

I D TT=T a1 (o = T 1] o T 1 TR
e Loai hinh hoatddng: O Coéng ty/Ngan hang c6 phan O Céng ty TNHH

O Doanh nghiép tw nhan OO0 Céng ty lién doanh

O Coéngty/Tap doan nwdc ngoai

O Cobng ty/Bon vitreec thuéc Nha nwéc O HG kinh doanh
e Linh vic hoat @dng/Nganh nghé Kinh doanh: .............cceveuieiiieeceeeeeeceee e,
e Ngay bat diu lam viéc & noi lam viéc hién tai/Ngay bat diu kinh doanh nganh nghé hién tai:

e Hinh thirc trad lwong: O Chuyén khoan O Tién mat O Chuyén khoan va tién mat

3 Nghf“e nghiép: Nhan vién van phong, Nhan vién nha nwéc, Cong an, Bo ddi, Bac s, Y ta, Gido vién, Cong nhan, Bao vé,
Tai xé, Nhan vién giao nhan, Ty kinh doanh, Sinh vién, Thyc tap, Khéng lam viéc,....
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e Thu nhap trung binh thANg SaU thUE (VND): ......ciiiieiieecee et

Vé&i Khach hang 1a Cha doanh nghiép tw nhan/Cha hd kinh doanh c¢é nhu cau vay khéng TSBD,
vui long cung cap thém céac théng tin:

Mat hang Kinh dO@NN: ... ..o e e e e e e ee s
Churng ttr chirng minh tinh trang Kinh doanh?®: ..............oooiiiiiiii e
S6 Gidy Dang Ky Kinh DOANN (NEU CO): ...t
NOAY CAP: e NOT CAP: .o,
Tinh trang s& hiru co sé kinh doanh: 0O S& hiru O Mua tra gép
O Thué: Ngay bat ddu hop doNng .....ccccceeeveveeeernne. Ngay két thic hop d6ng: .........cccveveveee..
0 5 = Lo PP

I.THONG TIN LIEN HE

Théng tin bén moi gi®¢i san pham (néu co):

@ ONQ/BA/CONG LY: .eoeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e et e e et e et e e et e et e e et e et e e eae et e e eeeetennenen,
e Sb dién thoai (V&i b&n MOi Qi 18 CA NNAN): .......eieieeeeeeeeeeeeee e
@ SAN PhAM MBI GIGU: oveveeeeeeeeeee ettt ettt et e et ae et e e st ne s te s saeen s

Théng tin ngwei lién hé (t6i thiéu 2 ngwoi):

o Ho teNn vo/chONg (NEU A8 KEL NON): .....eeieeeeeeeeeeeeeeee ettt
Yo X C 1 1 I [T
NQAY SINN: Lo, SO BN thO@i:.....c.eeveeeeeevieveee e

o HO tBN NGO BN NE Tl NNAL .....vieiee ettt e e,
MBI QUAN N&: ..., SO FIEN thO@i: .eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

o HOtENn NguOi BN NE thir NAI: ... e
MBI QUAN N&: ..., SE FIEN thOQI: ..o,

IV. XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG

Bang viéc ky tén dwéi day, To6i xac nhan va cam két rang:

1. Céc thdng tin néu tai Gidy Dang ky nay va (cac) Phu luc dinh kém Ia chinh xac, cap nhat va day du,
ding s that (bao gébm ca thdng tin vé Ma sbé thué). Téi déng y dé VPBank xac thwe céac thong tin
néu trén tlr bat ky nguén théng tin ndo ma VPBank cé duoc.

2. Tuan tha phap luat, bao gdm ca Luat Phong, chéng tham nhiing (nhw khéng héi 16 dwéi moi hinh
thtrc, tham 6, tham nhiing,...).

3. Khéng c6 Chu sé& hiru hwéng loi khac (Ca nhan s& hivru thwe té mét tai khoan hodc chi phdi hoat
dong cua tai khodn dé, Ca nhan thiét [ap mdi quan hé va thyc té chi phdi médi quan hé); va khéng
phai la ngwdi nhan Uy thac trong thda thuan phap ly®.

* Chirng tr chirng minh tinh trang kinh doanh: Gidy dang ky kinh doanh, Xac nhan ctia Ban Quan ly Chg, Ching tir déng

® Théa thuén phap 1y 1a thda thuén dwoi hinh thire dy thac hogc hinh thire khac c6 ban chét twong tw dwoc xac lap theo
phéap luat nwée ngoai, cho phép bén nhan dy thac dwgc nhan chuyén giao quyén s& hiru hop phéap tai san tr bén Qy thac
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4. Péngy cho VPBank dwoc sir dung cac thdng tin ca nhan (bao gdm ca hinh anh), thdng tin vé giao
dich, théng tin vé viéc st dung san pham, dich vu cta Toi tai Bén tht ba (t6 chirc, ca nhan khac)
do Bén th(r ba hodc bén b4t ky cung cap d& chadm diém, thdm dinh, quyét dinh cép tin dung va/hoac
phé duyét cac san pham, dich vu d&ng ky cho khach hang ciing nhw xay dwng/phét trién cac san
pham, dich vu cia VPBank. Khi dwoc Bén thé» ba hodc bén bat ky cung cép théng tin, VPBank
dwoc xem nhw viéc cung cap nay da phu hop véi thda thuan gitra Bén thir ba/bén bat ky va Toi.
VPBank khéng cé nghia vu phai xac minh thAm quyén cung cép théng tin néu trén cta Bén thiy
ba/bén bét ky.

5. Pa dwoc VPBank cung cap day da théng tin lién quan dén viéc dang ky, st dung cac san pham,
dich vu ma Téi dang ky tai Gidy Bang ky nay, (cac) Phu luc dinh kém, bao gdbm nhwng khéng gioi
han théng tin vé san pham, dich vu dang ky, théng tin vé ban Diéu kién giao dich chung vé cép tin
dung danh cho Khach hang c& nhan tai VPBank, Diéu kién giao dich chung vé cung cap va st dung
dich vu phi tin dung &p dung dbi v&i Khach hang ca nhan tai VPBank va Diéu khoan va biéu kién
vé tuan thi FATCA (goi chung 14 “Piéu Kién Giao Dich Chung”) truwéc khi giao két Hop ddng voi
VPBank; Cam két tuan tha va chiu sy rang budc bdi cac quy dinh ctia VPBank vé cac san pham,
dich vu, chwong trinh, thé 1&,... ma VPBank trién khai tirng théi ky; Da dwoc cung cap day da théng
tin lién quan dén khoan cép tin dung b&i VPBank trwéc khi xac 1ap Hop déng, bao gébm nhung
khéng gi¢i han céac thdng tin sau: Lai suit &p dung; nguyén tac va cac yéu té xac dinh, thoi diém
xac dinh 18i suat dbi v&i trwéng hop ap dung | suat cé diéu chinh; I4i suat &p dung déi véi dw no
gdc bi qua han; I suat &p dung dbi véi I cham tra (néu co); phwong phap tinh 13i; loai phi va muc
phi;....

6. Hop dbng st dung san pham, dich vu gitra T6i va VPBank dworc tao lap bdi Gidy Dang ky nay (bao
gdm ca cac Phu luc dinh kém), Xac nhap chap thuan cta VPBank va Diéu Kién Giao Dich Chung
(goi chung 1a “Herp déng”). Trong moi trwdng hop, Téi ddng Y rang, bang viéc st dung von vay/thé
tin dung (vén vay da dwoc gidi ngan cho Toi va/hodc Bén thu hwdng do T6i chi dinh/thé tin dung
da phat sinh giao dich), Téi xac nhan va déng y chiu rang budc nghia vu véi VPBank theo toan bo
ndi dung Hop déng duoc giao két gitka Téi va VPBank theo phwong thirc néu tai Khoan nay.

7. VPBank dwoc thwc hién cac bién phap nhac no tr xa va cac bién phap thu hdi no theo quy dinh
ctia VPBank tirng thoi ky. Trwdng hop Téi khdng thanh toan dung han cac khoan ne (gbc, lai, ....),
nghia vu tai chinh lién quan trong qué trinh s&r dung vén vay, han mdec tin dung thé, Thé tin dung
cho VPBank, VPBank duwoc tw dong tam khda, trich, tat toan tai khoan (co ky han, khéng ky han)
cua Tdi tai VPBank, cac khoan tién gli, tai san gri khac cla T6i tai VPBank va/hoac lap Gy nhiém
thu yéu cau céac té chirc tin dung mé tai khoan cho Tai trich tién chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh
toan cac khodn no dén han, qua han, cac khoan lai phat sinh trong qua trinh st vén vay, han mirc
tin dung thé, Thé tin dung; (ii) Thanh toan, bu trir cac khodn no dén han, qué han, cac khoan li va
cac nghia vu tai chinh khac cta Tai tai VPBank va xtr ly cac trwdng hop khac theo thda thuan gitra
Toi va VPBank.

8. VPBank c6 quyén dinh ky hodc dét xuét: (i) Thwc hién cac bién phap kiém tra, kiém soat qua trinh
st dung san pham, dich vu da, dang cung cap cho Tai; (ii) Thu thap, xac minh bd sung cac théng

dé thye hién diéu hanh, quan ly, giam sat tai san vi lgi ich ctia nguwdi thu huéng hodc vi muc dich duwgc xac dinh trong
thoa thuan.
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tin nhan biét khach hang cia Khach hang; (i) ap dung cac bién phap, chinh sach kiém soat, quan
tri rGi ro khac ma VPBank thay can thiét dé tang cwong an ninh, an toan cho hoat déng cung rng
va st dung san pham, dich vu gitra T6i va VPBank. Toi cam két thwc hién day du cac hwéng dan,
yéu cau cta VPBank lién quan t&i cac hoat dong néu trén.

9. Trwdng hop Téi dwoc Bén thir ba (c& nhan, td chirc khac) cam két tra thay li vay/lai, phi thé tin
dung va/hoac cac nghia vu tai chinh khac, Téi déng y réng: (i) T6i van c6 nghia vu thanh toan tién
|4, phi va/hodc cac nghia vu tai chinh nay cho VPBank theo Hop ddng trong trwérng hop Bén thi
ba khéng thanh toan hodc khéng thanh toan day da thay cho Téi, trwéng hop nay, VPBank co
quyén xt& ly, quan Iy va phan loai no dbi véi khoan vay/khodan tin dung thé ctia Tdi pht hop véi quy
dinh c6 lién quan cha phap luat va théa thuan gitra VPBank va Téi tai Hop déng; (i) VPBank duoc
cung cap cac thdng tin ca nhan, théng tin lién quan dén khoan vay/khoan thé tin dung dwoc Bén
thir ba cam két tra thay va cac thong tin khac cta T6i tai VPBank theo yéu cau ctia Bén thi ba nay
véi thei gian va sé lwong cung cép khong han ché.

10.Can ¢t quy dinh phéap luat vé hoat déng cung (rng dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap
luat lién quan, Téi va VPBank cling ban bac, théng nhat théa thuan vé cung cap thong tin tin dung
cho céng ty théng tin tin dung nhw sau: Téi ddng ¥ cho VPBank cung cép thdng tin tin dung cta Toi
tai VPBank cho bét ky cong ty, t& chirc ndo hoat déng trong linh vwe théng tin tin dung (goi chung
la “Céng ty thdng tin tin dung”) ma VPBank la tb chirc tham gia. Tai thoi diém ky Gidy Dang ky
nay, VPBank da théng bao véi T6i théng tin vé Cdng ty thdng tin tin dung va cac van dé khac lién
quan dén viéc cung cap, x& ly, s& dung théng tin tin dung cla Téi tai VPBank, chi tiét dwoc quy
dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung.

11.VPBank dwoc quyén ti chdi/tam divng giao dich, tam khéa/phong téa, ddng/chdm dirt st dung Tai
khodn thanh toan, Thé (Thé tin dung, Thé ghi ng), dich vu ngan hang dién tl cta Toi theo Gidy
Dang ky nay va (cac) Phu luc (néu cd) khi xay ra mot, mot sé hoac cac trwong hop dwéi day. Viéc
cho phép tiép tuc giao dich/tiép tuc st dung va/hodc chdm dirt tam khéa/phong téa thuwe hién theo
quy dinh ctia VPBank.

() VPBank nhan thdy cin xac minh théng tin cta Téi va/hoéac giao dich lién quan dén cac san
pham, dich vu cGia T6i nham muc dich tuan tha cac quy dinh phap luat c6 lién quan (bao gdbm
ca quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién) va/hodc dé& bao dadm an toan cho hoat dong
cung &ng va s dung cac san pham, dich vu gitra VPBank va Téi.

(i) VPBank phat hién co sai léch hodc c6 diu hiéu bat thwong gitra cac théng tin nhan biét khach
hang cla Téi v&i cac thdng tin nhan biét khach hang (bao gém ca yéu té sinh trac hoc cta Toi)
trong qué trinh cung cap va st dung cac san pham, dich vu.

(i) VPBank c6 nghi van hodc phat hién cac d4u hiéu bat thworng khac déi véi cac sédn pham, dich
vu ctia Téi nham muc dich bdo dam quyén, loi ich hop phéap cha Téi va/hodc quyén, loi ich
chung cta Téi va VPBank.

(iv) VPBank xac dinh c6 hanh vi Itra déi trong qua trinh dang ky san pham, dich vu va/hodc xac
lap, giao két Hop déng dan dén VPBank c6 sy hiéu sai l1éch vé cha thé tham gia Hop déng,
sai léch vé tinh chéat hoac néi dung sén pham, dich vu dwoc dang ky hodc cta giao dich dwoc
thwe hién (Vi du: Théng tin nhan biét khach hang bi gian lan, gia mao; thdng tin dwoc ké khai
khéng chinh xac; diéu kién dang ky san pham, dich vu khéng dap &ng,...). Trong trwérng hop
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nay, Hop déng duoc xem la vé hiéu, VPBank dwoc quyén déng cac san pham, dich vu Toi da
dang ky va xt ly cac van dé phét sinh lién quan (bao gém ca x Iy sé dw trén Tai khoan thanh
toan, néu co) theo cac quy dinh ctia phap luat.

(v) Céc trwdong hop khac theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung.

12.Nham dam bao dwoc cung cép théng tin kip thdi trong qua trinh st dung san pham, dich vu cla
VPBank, T6i ddng y nhan thdng tin, théng béo (bao gdm ca théng tin quang céo, khuyén mai) vé
cac san pham, dich vy, wu dai, chwong trinh, hoat déng, ... ctia VPBank thdng qua tin nhén, thw
dién tlr, cudc goi dién thoai va cac phuong tién khac dwoc VPBank trién khai tirng thei ky voi thoi
gian va sb lwong khdng han ché. Néu tir chdi nhan céac théng tin néu trén, Toi sé goi dén hotline
1800545415/1900545415 (hoac sb dién thoai khac theo théng béo ciia VPBank tirng théi ky) hodc
theo cac phuwong thirc khac dwoc VPBank théng bao tirng thoi ky trén website chinh thirc clia
VPBank.

13.D3 nhan, doc, duwoc tw van, gidi thich day da, hiéu ré va ddng y, cam két tuan th theo cac diéu
kien va diéu khoan tai Diéu Kién Giao Dich Chung dwoc VPBank niém yét trén website
https://www.vpbank.com.vn, tai Quay giao dich va trén cac phwong tién khac theo quy dinh cua
VPBank tirng thdi ky. Diéu Kién Giao Dich Chung 1a Phu luc dinh kém va khéng tach r&i cia Hop
ddng giao két gitra T6i va VPBank. Téi ddng y rang cac diéu khoan cia Diéu Kién Giao Dich Chung
da bao dam dwoc sw binh dang gitra T6i va VPBank trong cac giao dich vé san pham, dich vu nay;
khi T6i chap nhan ky vao Gidy Dang ky nay thi coi nhw Téi d& chap nhan cac diéu khoan, diéu kién
tai Diéu Kién Giao Dich Chung, bao gébm cé cac diéu khoan vé mién trach nhiém ctia mdi bén, ting
trach nhiém hodc loai bé quyén lgi chinh dang cta bat ky bén nao.

14.D6ng y rang VPBank dwgc quyén stra dbi, bb sung, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao
clia Diéu Kién Giao Dich Chung, chinh sach san pham, dich vu ma VPBank cho la phi hop tuy theo
quyét dinh cGa VPBank trén co s& dam bao noi dung stra dbi, bd sung, diéu chinh nay phu hop véi
quy dinh phéap luat c6 lién quan. VPBank sé thdng bao cac stra dbi, bd sung, diéu chinh nay t&i Toi
bang mét trong cac phwong thirc nhw quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung. Trir trwéng hop
Hop déng ky gitra Toi va VPBank c6 quy dinh khac, Toi xac nhan chap thuan toan bé nhirng ndi
dung stra dbi, bd sung, diéu chinh theo thdng bao ctia VPBank néu Tai tiép tuc st dung san pham,
dich vu tai VPBank sau thoi diém VPBank thdng béo.

15.Da dwoc VPBank cung cap day dd thdng tin lién quan dén viéc giao, nhan Hop doéng. T6i dong y
rang 01 (mot) ban Hop ddng sé duwoc VPBank glri/giao cho Tdi theo phwong thirc VPBank trién
khai tirng thei ky, bao gdm nhwng khong gi¢i han: (i) giao nhan tai quay giao dich ctia VPBank; (ii)
chuyén phat dén dia chi theo dang ky cta Téi, tredng hop nay moi chi phi lién quan dén viéc chuyén
phéat sé do Téi chi tra; (i) giri qua email hoac tin nhan (qua SMS, zalo,....) cé gan duong lién két
dé T6i co thé xem va tai Hop ddng qua sb dién thoai/email ma Téi da dang ky va/hodc cac phwong
thirc khéc. Téi dong y thwe hién day di cac quy dinh, yéu ciu ctia VPBank lién quan dén viéc nhan
Hop dong.

16.XAC NAN VA CAM K&t KNAC (NEU CO): ...vveeeeeeeeeeeeeeeee ettt
17.Viéc ky Gidy Dang ky nay la hoan toan tw nguyén, khéng gia tao, khdng bi ép buéc, Itra dbi, de doa,
nham lan.

’| MB02. HDM-QH.UQ.N/A/01 7

Vi mét Viét Nam thinh vuong”



18.Néu vi pham bét ky xac nhan, cam két nao & trén, cac xac nhan va cam két khac néu tai (cac) Phu
luc dinh kém Gidy Dang ky nay, Tdi xin hoan toan chiju trach nhiém trué'c VPBank, trwdc phap luat
va bdi thuworng cho VPBank toan bo tdn thét, thiét hai ma VPBank phai ganh chju phat sinh tir hanh
vi vi pham nay
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V. CHU’ KY CUA KHACH HANG VA THONG TIN BDANG KY SO BIEN THOAI, EMAIL

Téi déng y rang, Gidy dang ky nay dwoc Toi giao két bang chi ky dién ti. Chir ky dién t& cta Toi
dworc tao lap dwdi dang tw, chir, s, ky hiéu,... dwgc VPBank xac nhan théng qua viéc Khach hang
thyc hién cac hanh déng nhu ké khai thong tin dang ky san phém, dich vu; kich chon chép thuén/tiép
tuc trén hé théng; dwoc VPBank nhan dién va xac minh théng qua cac d4u hiéu sinh trac hoc (khuén
mat...) va nhap ma OTP dé xac nhan hoan tat giao dich. Gidy dang ky dwoc coi la da dwoc giao két
b&i Khach hang khi VPBank xac thwe dwoc Toi va sw chip thuan cda T6i véi Gidy dang ky théng
qua xac thwe cac yéu td va qué trinh Khach hang thwe hién cac hanh déng dé hoan tat giao dich néu
trén.

STo N 11 A TR A0 T- LR UTR TSRO PTUPR PR

e 0=V P
KHACH HANG
(Pa ky bang chi ky dién tc)
Khachhang ....................il. da fruy CAP VA0 i luc

........................................................ dé thuc hién giao dich va nhap ma OTP tir sé dién thoai
dang ky vor VPBank
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VI. CAC XAC NHAN CUA VPBANK

1. Danh séach cac san pham, dich vu Khach hang dang ky
O Cho vay tirng lan khéng tai s&n béo dam, Tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang dién tc

O Cho vay theo han mtrc thau chi trén tai khoan thanh toan khong tai san bao dam, Tai khoan thanh toan
va Dich vu ngan hang dién t

O Thé tin dung, Tai khoan thanh toan va Dich vu ngan hang dién t

O Thé ghi no

2. Két qua xac dinh trang thai FATCA ctia Khach hang
(Phén théng tin theo FATCA nay khéng bét budc phai xac nhan néu Khach hang/Chd thé phu da la Khach
hang hién hitu cda VPBank)

Phan loai Khéach hang Cha thé phu thé tin Chu thé phu thé tin
dung th nhéat® dung th hai’

Khoéng phai la nguoi O O O
Hoa Ky
Nguw&i Hoa Ky xac dinh O O O
Chu tai khoan chéng dbi O O O
la nguwdi Hoa Ky

5 Trudrng hop Khich hang c6 dang ky mé Thé phu

7 Trudng hop Khich hang c6 dang ky mé Thé phu
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PHU LUC
DANG KY CAP HAN MUC TiN DUNG THE, PHAT HANH VA S DUNG THE, DICH
VU NGAN HANG PIEN T, MO’ VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN VA
BAO HIEM BAO AN CHU THE TiN DUNG

(Pinh kém va la bo phan khéng tach roi cua Gidy Dang ky kiém Hop déng cho vay khéng TSBP, cép
Han mdec tin dung thé, phat hanh va st dung Thé, mé va str dung Tai khoan thanh toan, Djch vu ngan hang
dien tr cia ONG/Ba .......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

(sau day goi la “Gidy DBang ky”))

I. PANG KY CAP HAN MUC TiN DUNG THE, PHAT HANH VA SIF DUNG THE TiN DUNG

1. Cac dé nghi chung:

Han mc tin dung thé d& NN (VND): ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt a et se et ese e saeresanenaaenens
Han mdc nay c6 thé thay déi theo phé duyét cia VPBank.

Bién phap bao dam cua Han murc tin dung thé: Khéng c6 tai san bao dam.

Th&i han hiéu lwc cta Han murc tin dung thé: Theo quy dinh ctia VPBank.

Muc dich cap tin dung: Phuc vu nhu ciu doi séng

Trwong hop VPBank dong y cap Han mirc tin dung thé nhw néu trén, Khach hang dé nghi:

- VPBank phat hanh Thé tin dung dau tién theo thong tin dang ky tai Phu luc nay (sau day goi chung 1a “Thé
tin dung dau tién”).

- Ngoai Thé tin dung dau tién, d& nghi VPBank xem xét phat hanh nhiéu loai Thé tin dung khac dé Khach
hang c6 thé sir dung Han murc tin dung thé dwoc cap khi Khach hang cé dé& nghi phat hanh thém Thé tin
dung qua dién thoai, qua VPBank NEO theo quy dinh cda VPBank. Loai Thé tin dung dwgc phat hanh,
ngay sao k&, ngay thanh toan, 1ai suat, Han méc st dung va cac ndi dung khac cta Thé tin dung nay sé
dwoc VPBank trao ddi, théng tin véi Khach hang/thuc hién theo dé nghi ctia Khach hang tai thoi diém
Khach hang dé nghi phat hanh Thé.

- Thé tin dung dau tién va (cac) Thé tin dung dwoc VPBank phat hanh thém dwoc goi chung la Thé/Thé tin
dung. Han mic st dung cla tirng Thé tin dung va Han mic s&r dung cula tat ca cac Thé tin dung ma
Khach hang dwgc phat hanh khéng vwot qua Han mire tin dung thé dwgc VPBank cap.

2. Cac dé nghi ap dung chung déi véi tat ca cac Thé tin dung dwoc phat hanh:

Tén in trén Thés:

Ding ky thanh toan tw dong (khéng &p dung déi vé&i Thé tin dung dworc tich hop trong Thé VPBank
Flex MasterCard):

VPBank vui ldng thanh toan tw ddng cac khodn no trén (cac) Thé tin dung cia Tdi bang cach ghi no tai
khoan cta Toi tai VPBank vao ngay dao han méi thang.

B S o R = T 242 [0 = | s T U TR USSR USRS

8 Tén in trén Thé phai twong tw nhw tén trén CMND/H6 chiéu/CCCD, khéng quéa 19 ky tw ké ca khoang tréng
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- Tyléthanhtoan: [ Thanh toan téi thifu [ Thanh toan toan bd

Truong hop tai thoi diém dé nghj phat hanh Thé tin dung (khéng bao gém Thé tin dung dau tién), Khach
hang c6 nhu céu thay déi théng tin ddng ky thanh toan tw déng dé ap dung riéng cho Thé tin dung do,
Khach hang sé thuc hién dang ky thay déi thdng tin theo quy dinh cda VPBank tai thoi diém dé nghj phat
hanh

Phwong thirc gtri sao ké: Sao ké cla tirng Thé tin dung hang thang sé dwgc VPBank giri qua email theo
dia chi email Khach hang da dang ky tai VPBank

Dija chi nhan Thé va PIN (truong hop phéat hanh PIN bang ban giay):
O Dja chi hién tai néu tai Giéy bang ky
O Dia chi Don vi lam viéc/Co s& kinh doanh néu tai Gidy Bang ky
O Tai VPBank Chi nhanh:

Trwong hop Khach hang dang ky nhén tai Bja chi hién tai/Dja chi Don vi lam viéc/Co s¢ kinh doanh nhw
trén, VPBank sé& gii Thé, PIN qua duong buu dién/chuyén phat nhanh cho Khéach hang.

Trwong hop tai thoi diém dé nghj phat hanh Thé tin dung (khéng bao gém Thé tin dung d4u tién), Khach
hang c6 nhu cau thay déi théng tin dia chi nhan Thé chinh, Thé phu va PIN dé ap dung riéng cho Thé tin
dung dé, Khach hang sé thuc hién dadng ky thay dbi théng tin theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém dé
nghj phat hanh.

Phwong thirc kich hoat Thé: Khach hang sé kich hoat Thé béng hinh thirc goi dén Téng dai Cham séc khach
hang 24/7 hodc théng qua (cac) hinh thirc khac dwoc VPBank trién khai tirng thoi ky.

Cau hoi bao mat (t6i da 35 KY t): HO VA TEN M@ ...eovvieiieiieeeeeee ettt ettt et ene s
3. Dé nghi phat hanh Thé chinh Thé tin dung dau tién
Loai Thé tin dung dé nghi:

O VPBank MC2 MasterCard O VPBank Number 1 MasterCard
O VPBank VPLady MasterCard O VPBank StepUp MasterCard
O VPBank Platinum Cashback MasterCard

O VPBank Platinum VNA MasterCard, ma
GLP:

Trong trirong hop Khach hang chuwa cé thé héi vién
Béng sen vang, Khéch hang déng y dé VPBank dai
dién Khach hang dang ky tham gia hdi vién Bong
Sen Vang voi VNA

O VPBank Platinum Travel Miles MasterCard O VPBank Signature Travel Miles MasterCard
O VPBank Mobifone Classic MasterCard O VPBank Mobifone Titanium MasterCard

O vVPBank World MasterCard O vVPBank World Lady MasterCard

O VPBank Shopee Platinum Visa O VPBank Super Shopee Platinum Visa

O VPBank California Centuryon Signature Visa O VPBank California Fitness Platinum Visa

L VPBank 2 JCB O VPBank Flex MasterCard (ap dung déi v&i Thé

tin dung dwoc tich hop trén Thé nay).

Trirong hop Khach hang dang ky phat hanh loai
Thé nay, vui long hoan thién ddy dd théng tin tai
Phén Il duéi day.
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Trong truromg hop Khach hang khong du diéu kién dé duroc phat hanh loai Thé theo dadng ky, Khach hang
dé nghj VPBank phéat hanh cho Khach hang mét loai Thé tin dung khac néu Khach hang du diéu kién theo
quy dinh cua VPBank.

Han murc str dung ctia Thé dé nghi (VND): Bang Han murc tin dung thé dé& nghi néu tai Phan | Phu luc nay.
Han mec nay cé thé thay déi theo quyét dinh ctia VPBank.

L&i suét, thei han hiéu lwc, ngay sao ké, ky sao ké, ngay dén han thanh toan: Thuwc hién theo quy dinh
cua VPBank

Ding ky phat hanh Thé phi vat ly°, cu thé:

[0 Khéng dang ky (Vui 1dng tich chon néu khéng c6 nhu cdu ddng ky, truomg hop khéng tich chon, duoc
hiéu |& Khach hang cé nhu cdu dadng ky theo cac théng tin bén duci)

Han mirc str dung ctia Thé dé nghi: Theo phé duyét cia VPBank.
Loai Thé, I4i suét, thoi han hiéu lwc, ngay sao ké, ky sao k&, ngay dén han thanh toan, phwong thire kich
hoat Thé: Gidng véi Thé tin dung vat ly dwoc Khach hang dé nghi néu trén.

Il. DANG KY PHAT HANH THE VPBANK FLEX MASTERCARD, MO VA SI’ DUNG TAlI KHOAN THANH

TOAN

Tén Thé'% VPBank Flex MasterCard
Tai khoan thanh toan lién két dé st dung tinh nang caa Thé ghi no:

O Tai khodn thanh toAN SO ..........ccccvveveeeeeeeeeeeee, m& tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong

Truong hop tai khodn néu trén khéng du diéu kién dé lien két véi tinh ndng ctia Thé ghi no theo quy
dinh cda VPBank, Khéch hang déng y dé VPBank lua chon bét ky tai khodn thanh toan nao cida Khach
hang mé tai VPBank dé lién két véi tinh ndng cua Thé ghi no.

O Khach hang dang ky mé Tai khoan thanh toan Autolink, loai tién VND.

Khéach hang luu y, tromg hop Khach hang duoc VPBank chép thudn mé:tai khoén, sé higu tai khodn sé duoc VPBank
théng béo dén sé dién thoai ding ky tai Gidy Béng ky. Ngay bét dau hoat déng ciia tai khoan 1a ngay VPBank thong béo.
Ding ky thanh toan tw dong (4p dung d6i v&i Thé tin dung dworc tich hop trong Thé VPBank Flex
MasterCard):

VPBank vui Iong thanh toan ty dong cac khoan ng trén Thé tin dung dwoc tich hop trong Thé VPBank Flex
MasterCard ctia Toi bang cach ghi no tai khoan ctia Toi tai VPBank vao ngay dao han méi thang.

® Thé phi vat ly dwoc VPBank phat hanh duéi dang Theé dién ttr, khong duoc in thanh The vat ly dé st dung (Quy khach
vui long truy cép Dich vu VPBank NEO dé xem théng tin Thé). Thé phi vat ly chi dwoc st dung dé thanh toan tién hang
héa, dich vy trén moi trvdng Internet, chwong trinh (’ng dung trén thiét bj di dong.

Céc ndi dung khéc lién quan dén phéat hanh va s dung Thé, vui long xem tai Diéu kién giao dich chung vé cép tin dung
danh cho Khach hang ca nhan tai VPBank dwoc VPBank niém yét trén website https://www.vpbank.com.vn, tai Quay
giao dich va trén cac phwong tién khac theo quy dinh cda VPBank.

10 La Thé dwoc thiét ké trén co sé tich hop Thé tin dung va Thé ghi ng' trén ciing mét Thé. Theo d6 Khach hang co thé
str dung dugc tinh nang cua Thé tin dung va Thé ghi no khi str dung Thé nay. Tuy nhién, tai mét thoi diem Khach hang
chi cé thé s&r dung dworc tinh nang ctia Thé tin dung hoac Thé ghi ng khi thwc hién giao dich thé.
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- S6 tai khodn: La tai khodn thanh toan dwoc lién két véi Thé ghi no tich hop trong Thé VPBank Flex
MasterCard.

- Tyléthanhtoan: [ Thanh toan téithiéu [ Thanh toan toan bd

Céc ndi dung khéc lién quan dén Thé tin dung dworc tich hop trong Thé VPBank Flex MasterCard, thuc hién theo dang ky
tai Phan | Phu luc nay.

lll. DANG KY DICH VU NGAN HANG PIEN TV

(NG6i dung dang ky tai Phan nay chi cé hiéu luc khi Khach hang duoc VPBank phé duyét cap han mdc tin dung
thé, phat hanh va s dung thé va Khéch hang chua dang ky st dung sén phdm, dich vu tai VPBank)

- Pang ky Dich vu VPBank NEO:

[0 Khéng dang ky (Vui long tich chon néu khéng c6 nhu cdu dang ky, triong hop khéng tich chon,
duoc hiéu 1a Khach hang c6 nhu cdu dang ky theo céc théng tin bén duéi)

e GOi dich vu: G6i Tiéu chuin. Néu Khach hang chon goi khac, vui long cung cép théng tin:

©  TENTIUY CAP: c.ieiriie i

(Trwong hop Khach hang khéng dang ky hodc théng tin dang ky cua Khach hang bj trung khop,
VPBank méc dinh tén truy c4p la sé CIF'! cda Khach hang hodc tén truy cdp khéc theo quy dinh
ctia VPBank tumg thoi ky. Tén truy cép sé duoc VPBank thong béo dén sé dién thoai/Email déng
ky tai Gidy Bang ky)
e Hinh thirc nhan ma khoéa bi mat dung mét Ian OTP: Qua Wng dung VPBank Smart OTP. Viéc thay
ddi sang cac hinh thirc nhan OTP khéc thwc hién theo dang ky cua Khach hang hoac theo théng
bao cua VPBank tirng thoi ky.
- Pang ky Dich vu Phone Banking.
S6 dién thoai di ddng dang ky theo théng tin tai Gidy Dang ky. Cac giao dich, hoat ddng dwoc thuc
hién qua Dich vu Phone Banking thyc hién theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.
- Pang ky Dich vu VPBank SMS:
O C6 dang ky. Sé dién thoai di ddng dang ky theo thdng tin tai Gidy Dang ky.

O Khoéng dang ky.
Khach hang da dang ky st dung Djch vu ngén hang dién td néu trén cé thé duoc st dung céac Dijch vu

ngan hang dién tdr khac do VPBank cung cép ting thoi ky. Trinh tuw, tha tuc, diéu kién st dung Dich vu
ngan hang dién tw, ... thuc hién theo quy dinh cua VPBank.

IV. PANG KY THAM GIA SAN PHAM BAO HIEM BAO AN CHU THE TiN DUNG CUA PTI

(N6i dung dang ky tai Phan nay chi cé hiéu luc khi Khéch hang duoc VPBank phé duyét cap han mdc tin dung
thé, phat hanh va s dung thé)

Trén co s& da doc/dwoc tw van va hiéu rd Chuwong trinh bao hiém Bao an chi thé tin dung cta Téng Cong
ty ¢ phan bao hiém bwu dién (PTI) danh cho cac khach hang la cha thé tin dung cia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vwong (VPBank) va Quy téc bdo hiém Bao an tin dung cGa PTI ban hanh kém theo Quyét dinh sb
256/QD-PTI-BHCN ngay 26/09/2012, Khach hang (B&n mua bao hiém) dé nghi PTI nhan béo hiém theo cac

11 CIF 1a M& Khach hang do VPBank tao khi Khach hang thiét 1ap quan hé 1an dau véi VPBank
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théng tin nhw sau:
1. Théng tin Thé tin dung: La Thé tin dung dwoc VPBank phat hanh theo dé& nghi tai Phu luc nay.
2. Thong tin yéu cau bao hiém:

- Sb tién bao hiém: Bang Han mirc tin dung thé ma Khach hang dwoc cap tai thoi diém cia ky dong phi bao hiém
gan nhat, toi da khdng qua mét ty dong.

- Thoi han bao hiém: Ké tir ngay hiéu Iurc duge ghi nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém Bao an chi thé tin dung
do PTI phat hanh den hét ngay két 'ghljc thoi han hiéu Iyc clia Thé dwoc ghi trén mat Thé tin dung (v&i dieu kién
phi bao hiém dworc thu va chuyén day dti vao tai khodn thanh toan ctia PTI).

Phi béo hiém: Buoc ghi nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém bao an chd thé tin dung do PTI phéat hanh va cé thé
duworc thay ddi trong tirng thoi ky theo quy dinh ctia PTI. Phi béo hiém sé dworc trich tw dong theo thang ttr Thé tin
dung ctia Khach hang.

3. Ngw¢i thu hwéng:

- Nguoi thy hudng thir nhat: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VU'ONG turong (g véi dw ng' Thé tin dung
thuc té ciia Nguwdi dwoc bao hiém tai thoi diem xay ra rai ro theo xac nhan ctia VPBank.

- Ngudi thu hwdng thir hai: Ngwoi thy hiwdng do Nguoi duoc bao hiém chi dinh hogc ngudi thiva ké& hop phéap ctia
Nguw&i dwoe bao hiém twong (rng véi phan chénh Iéch gitra quyén lgi bao hiém va dw ng’ da tra cho VPBank.

4. Piéu kién, diéu khoan bao hiém:
Theo Quy tc bdo hiém Bao an tin dung ban hanh theo Quyét dinh sb 256/QD-PTI-BHCN ngay 26/09/2012 ctia

PTI va cac diéu kién, diéu khoan dworc ky két trong hop ddng dai ly, cac van ban stra déi, bd sung gitra PTI va
VPBank.

5. Cham dut ste dung san pham bao hiém:

Khach hang c6 thé yéu cau PTI chdm dit viéc st dung san phdm béo hiém trong trwéng hop khdng con
nhu cau tiép tuc tham gia s&n phadm nay theo quy dinh cta PTI. Trinh tw, tha tuc thwc hién viéc chdm
dut st dung s&n pham bao hiém thuyc hién theo quy dinh ctia PTI. Trwéng hop nay, Khach hang co thé
gli d& nghi chAm dt st dung sa&n pham bao hiém théng qua VPBank (v&i tw cach la Pai ly bao hiém
cua PTI) hoac PTI

V. XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG

Bang viéc ky tén dwéi day, Téi xac nhan va cam két rang:

1. Han mdc tin dung thé, théi han hiéu lwc ctia Han mde tin dung thé, 13i suat &p dung va cac ndi dung khéac
néu tai Phu luc nay chi 1a d& xuéat ctia T6i d& VPBank xem xét va sé dwoc quyét dinh sau khi VPBank thadm
dinh cac diéu kién cap Han muc tin dung thé theo quy dinh ctia VPBank. Téi déng y rang, néu ndi dung
chép thuan cta VPBank khac véi ndi dung ma Téi dé nghi thi ndi dung chap thuan cta VPBank sé c6 gia
tri 4p dung va dwoc coi la thdéa thuan chinh thie gitra T6i va VPBank. VPBank sé thong bao cho Toi vé
viéc Han mdrc tin dung thé da dwoc phé duyét théng qua mét, mot sb trong cac phwong thire sau tly theo
lwa chon ciia VPBank: bang van ban (cé thé bang Thw chao mirng, vén ban khac), goi dién thoai, gli tin
nhan qua dién thoai (bao gébm ca trwéng hop ndi dung tin nhan cé chira dwéng dan két ndi téi hé théng
ctia VPBank dé xac nhan khoan cép tin dung dwoc VPBank phé duyét), email hodc cac phwong thirc khac
do VPBank trién khai tirng théi ky. Bang viéc kich hoat Thé tin dung dau tién, Toi xac nhan va déng y chiu
rang budc nghia vu v&i VPBank theo toan bd ndi dung tai Hop dong (nhw dwoc dinh nghia/xac dinh tai
Gidy Dang ky) va cac néi dung théng bao ctia VPBank vé Han murc tin dung thé, 1ai suat, phi,... tai Thw
chao mirng va/hoac sao ké hang thang ctia Thé tin dung VPBank gt cho Toi.

2. V&icac Thé tin dung dwoc VPBank phat hanh dé sir dung Han mure tin dung thé theo dé nghi ctia Tai qua
dién thoai, qua VPBank NEO, bang viéc VPBank da tiép nhan dé nghi ctia Téi qua dién thoai, qua VPBank
NEO; va Thé tin dung da dwoc giao t¢i dia chi ma Téi dang ky/VPBank da gtri thong bao dang ky phat
hanh Thé tin dung thanh céng vao email/sd dién thoai To6i dang ky; va Thé da dwoc kich hoat theo quy
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dinh cta VPBank, T6i dong y chiu trach nhiém dbi voi tat ca cac giao dich dwoc thirc hién bdi cac Thé nay
nhw dwoc ghi nhan trén hé thong ctia VPBank va Sao ké giri Chu thé.

3. Trwong hop Toi co dé nghi va dwgc VPBank déng y phat hanh Thé VPBank Flex MasterCard, T6i Xac
nhan va déng y rang:

- Viéc str dung Thé thuwc hién theo quy dinh cia VPBank danh cho Thé VPBank Flex MasterCard trong
tirng thoi ky.

- Trwong hop Toi dwoc VPBank ddng y cdp Han murc tin dung thé (bao gdm ca trwéng hop han mic
tin dung dwoc cép la 0 déng) dé st dung cho tinh nang clta Thé tin dung dwoc tich hop trong Thé
VPBank Flex MasterCard, Téi déng y rang, VPBank dwoc quyén ting han mirc tin dung thé cho Téi
trong tirng thoi ky dwa trén két qua danh gia, phé duyét ctia VPBank trong qua trinh T6i siv dung Thé
VPBank Flex MasterCard. Khi thwc hién viéc tdng han me tin dung néu trén, VPBank khoéng can Iéy
thém bét ky xac nhan, d& nghi nao tlr Tdi va han mac ting thém dwoc thwe hién theo quyét dinh cia
VPBank. VPBank sé thong bao noi dung thay dbi nay t&i Téi bang mét trong cac phwong thire nhw quy
dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung phu hop véi quy dinh cda VPBank tirng thoi ky Toi x4c nhan chép
thuan toan bo ndi dung thay déi theo thdng béo cua VPBank néu T6i tiép tuc st dung Han murc tin
dung thé, Thé tin dung tai VPBank tr thoi diém VPBank thong bao. Téi cam két khéng cé bat ky khiéu
nai, khiéu kién, tranh chap nao lién quan dén viéc VPBank thay déi han mirc theo ndi dung dé nghi
néu trén.

4. Pbi voi viec dang ky tham gia S&n phdm béo hiém Béo an chd thé tin dung cta PTI, T6i cam két rang:

- Nhirng ké khai néu trén cta T6i la day du va trung thwec. Hién tai, Téi dang trong tinh trang strc khée
binh thwéng va dap (rng cac diéu kién tré thanh Nguwdi dwoc bao hiém theo Quy téc bao hiém va cac
didu kién, didu khoan cta chwong trinh Bao hiém Bao an chi thé tin dung danh cho Khach hang cla
VPBank. Toi hiéu va déng y rang, PTI chi chiu trach nhiém phd hop véi nhirng diéu khoan, diéu kién
cta Quy tdc bao hiém Bao an tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6 256/QD-PTI-BHCN ngay
26/09/2012 cuia Téng cong ty CP Bao hiém Bwu dién, Chwong trinh bao hiém Cha thé tham gia va
Gidy chirng nhan bao hiém da cap.

- Bong y cho Bac si, bénh vién, co s& y té da diéu tri, tw van sirc khde cho Toi va nhirng c& nhan, t6
chtre ¢6 thong tin ve To6i dwoc cung cap cho PTI hodc to chire/ca nhan do PTI chi dinh nham kiém tra
moi thdng tin lién quan dén Tai (thdng tin ve stre khde, ket qua kiem tra stec khoe, giam dinh y khoa,
diéu tri y té, ...) nham dap &ng cac yéu cau vé danh gia rli ro va giai quyét quyén lgi bao hiém cho
TOi.

- Dé nghi VPBank ty dong trich Han mrc tin dung Thé clia T6i dé thanh toan phi bao hiém cho PTI trong
trwdng hop dwgc VPBank dong y cap Han murc tin dung Thé.

- Bong y cho VPBank dwoc cung cap cac thong tin, tai ligu lién quan, bao gém nhung khong gioi han
thong tin vé: T6i, Han murc tin dung thé, Thé tin dung ma Toi dwoc cap tai VPBank, Giay bBang ky, Phuy
luc nay va cac thong tin, tai liéu lién quan khac theo yéu cau cta PTI. Hinh thire, sO lan cung cap thong
tin, tai liéu lién quan thyc hién theo yéu cau, quy dinh cta PTI.

5. Cac cam két va xac nhan khac: Thyc hién theo néi dung tai Gidy Dang ky va Phu luc khac (néu co) dinh
kem Giay Bang ky nay.
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XAC NHAN CHAP THUAN CUA VPBANK

Trén co s& Gidy dang ky kiém hop ddng cho vay khong TSBD, cdp han murc tin dung thé, phat hanh va st
dung thé, mé va st dung tai khoan thanh toan, dich vu ngan hang dién t&r va Phu luc Dang ky cap han mic
tin dung thé, phat hanh va st dung thé, dich vu ngan hang dién tlr, m& va st dung tai khoan thanh toan va
b&o hiém bao an cha thé tin dung, [] Phu luc Dang ky phat hanh thé phu thé tin dung kiém hop déng cung
cap va s dung dich vu phone banking, [_] Phu luc Bang ky mé& va st dung tai khoan thanh toan, phat hanh
va s dung thé ghi no' va dich vu ngan hang dién t&r (sau day goi la “Gidy Pang ky’), VPBank da tién hanh

thAm dinh va déng y clp cho Khach hang............cccooooiiiiiiiiiiiiiiinin... , Gidy to tdy than

SO it

... (sau day goi la “Khach hang”) san pham, dich vu v&i thong tin chi tiét nhw sau:

A. Xéac nhan chap thuan cap Han mdrc tin dung thé va phat hanh Thé:

[] Cap Han murc
tin dung va phét
hanh Thé tin dung
dau tién (bao goém
ca Thé tin dung

dwoc tich hop
trong Thé
VPBank Flex
MasterCard)

VPBank déng y cip Han murc tin dung thé va phat hanh Thé tin dung dau tién cho Khach hang

v&i thdng tin nhw sau:

- Han mrc tin dung thé dwoc cap: Buoc ghi nhan trong Thw chao mirng va sao ké hang thang
clia Thé tin dung VPBank gt¥i cho Khach hang.

- Thé vat ly dau tién dworc phat hanh: Thong tin chi tiét nhw dwoc ghi nhan trong Thur chao mirng
gWi Khach hang va sao ké hang thang do VPBank gtri t¢i Khach hang doi véi Thé vat ly dau
tién nay.

- Thé phi vat ly dau tién dworc phat hanh: Thong tin chi tiét theo théng béo ctia VPBank theo
phuwong thirc dwgre VPBank trién khai tai thoi diém thong bao.

- L&i suét va cac ndi dung khéc: Theo Hop ddng (nhw dwoc dinh nghia/xac dinh tai Gidy
Dang ky) va quy dinh clia VPBank trng thoi ky.

[ ] Thé ghi no
dwoc tich hop

trong Thé | Theo dang ky clia Khach hang tai Gidy Bang ky
VPBank Flex
MasterCard

B. Xac nhan chap thuan cung cap san pham, dich vu khac cta VPBank:

VPBank ddng y cung cap Tai khoan thanh toan, Thé ghi ng, Dich vu ngan hang dién t& theo dang ky cia
Khach hang (néu c6) nhw néu tai Gidy Dang ky.
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