¥ VPBank ia khch hang

(o113 H—

~_ GIAY BE NGHI KIEM HOP BONG CAP HAN MU'C TIN DUNG THE, ,
PHAT HANH VA SU’ DUNG THE TiN DUNG, MO’ VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

VA DICH VU NGAN HANG DIEN TU

Danh cho Khach hang ca nhan dang ky mé thé qua phwong tién dién ti

Kinh guri: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

Ma sb doanh nghiép: 0100233583; ngay céap lan diu: 08/09/1993

Dia chi tru sé&: 89 Lang Ha, Phuwong Lang Ha, Quan Béng Pa, TP. Ha Noi
S6 hop dong:

Ngay:

|. THONG TIN KHACH HANG
1. Théng tin ca nhéan

Ho va tén

(ddng thoi la R O -
t&n tai khoan Gidi tinh: Nam O NO
thanh toan):

Ngay sinh: Noi sinh:
S6 CMND/CCCD/giay t& tuy than
khac:

Ngay cép: Noi cép:

Ma sb thué (néu Khach hang da dwoc cap Ma sb thué):

Qudc tich (Khach hang liét ké day du tén cac quoc gia ma
Khach hang mang qudc tich):
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Péi twong: O Cuwtrd O Khéng cw tra

Khach hang co thé xanh & Hoa Ky/cdng dan Hoa Ky/déi [ Khong

twong cw tru tai Hoa Ky

(Phan théng tin theo FATCA nay khéng bat buéc phai thu thdp 1 Co, vui long cung cap
tiép néu Khach hang chinh da la Khéch hang hién hitu cia & U S TIN

VPBank):

(Gidi thich “Péi tuong cw tru ciia Hoa Ky tai Diéu khodn va diéu kién vé tuén thi dao ludt FATCA)

Bia chi noi & hién tai:

Phuong/Xa: _Quan/Huyen

Tinh/Thanh phé:

Dia chi thwong tra :

Dia chi thwong tra trung véi Dia chi noi & hién tai:
O

Dia chi khac:

Phuong/Xa: _Quan/Huyen

Tinh/Thanh pho:

Dién thoai di dong................... Email: ...coooviviiiiiis

(Sé dién thoai di dong va email duoc déng ky néu trén sé la sé dién thoai va email méc dinh cho giao dich Ngén hang dién t&» ma Khach hang
dang ky tai Gidy Bé nghi nay va céc giao dich khédc ma theo quy dinh cta VPBank ting thoi ky Khéch hang phéi thuc hién théng qua sé dién
thoai, email dang ky. Riéng dbi véi Dich vu VPBank SMS, Khach hang cé thé déng ky thém sé dién thoai khac theo théng tin tai Muc 3 Phén Il
cta Gidy DBé nghj nay)

Muc dich ciia Khach hang trong méi quan hé véi VPBank: ) o
O Nhan Lvong O Thanh toan, chuyén tién, kinh doanh trong nwéec O Thanh toan,chuyén tién, kinh doanh quéc té
O Quan ly dong tien O Cac muc dich khac phuc vu doi song O Khac (Xin ghi rd): ......c.oooviiiiiiiiiiiiiiiies

2. Théng tin nghé nghiép

MB01.HDM-PH.TH.TD/03



O Toan thoi

: O Ban thoi gian O Nghi hwu

Tinh trang viéc lam: glan

O Chua doanh nghiép O Chuwa c6 viéc lam
Churc danh: O Nhan vién/Chuyén vién O Quan ly cép trung

O Quan ly cép cao O Tw kinh doanh

I:IA Céng nhén, Lao déng pho O Thuc tap/Sinh vién

théng
Tén co quan:

3. Théng tin ngwi lién lac (théng tin ctia vo/chong néu da két hén va cta 1 ngwei tham chiéu khac)

Ho va tén (ngudi thir nhat):

Dién thoai di déng:

O Vo chéng, s CMND/H® chiéu/CCCD:
M&i quan hé v&i Khach hang:  Ngaysinh: ____ ____________
O Khéc, ghi ro:

Ho va tén (nguwdi tht hai):

Dién thoai di déng:

Mébi quan hé v&i Khach hang:

4. Thdng tin tai chinh
Thu nhap trung binh sau thué hang thang (VND):

Il. NOI DUNG PE NGHI SU’ DUNG SAN PHAM, DICH VU CUA VPBANK

1. Dé nghij cap Han mirc tin dung thé

Han mtrc tin dung thé khong c6 Tai Han mrc nay cé thé thay dbi theo quyét dinh cla
san bao dam de nghi (VND): VPBank
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Th&i han hiéu lwc cia Han mirc tin dung thé: Theo quy dinh cia VPBank
Muc dich cép tin dung: Tiéu dung ca nhan

Dé nghi phat hanh Thé tin dung phi vat ly (“Thé”), cu thé:
Ténintrén Thé: ..........cc....

Loai Thé: .............
L&i suat, thdi han hiéu lwc, ngay sao ké, ky sao ké, ngay dén han thanh toan, phwong thirc kich hoat Thé: Thuwc hién theo quy dinh
clia VPBank va dwgc VPBank thong bao den Khach hang sau khi phat hanh Thé thanh céng.

Quy khach Iwu y:

- Thé phi véat ly duoc VPBank phat hanh duéi dang thé dién ti, khéng duoc in thanh thé véat ly dé st dung. Quy khéach vui Iong truy cép
dich vu VPBank NEO dé xem théng tin Thé;

- Thé phi vét ly chi duoc str dung dé thanh toan tién hang héa, dich vu trén méi truong Internet, chuong trinh (g dung trén thiét bj di
dong, cu thé Khach hang duoc st dung dé thanh toén tién hang héa, dich vu cla cac nha cung cép trén (rng dung/webiste ctia Céng
Yoo c6 MST: ...(sau day goi tat Ia “Céng ty”), bao gébm hang héa, dich vu ctia Céng ty ........... va cac nha cung cép khéc;

- Céc néi dung khéc lién quan dén phét hanh va str dung Thé, vui Iong tham khao tai Diéu kién giao dich chung vé cép tin dung danh cho
khéch hang cé nhén tai VPBank tai VPBank niém yét trén website http://www.vpbank.com.vn, tai Quéy giao djch va trén cac phuong
tién khac theo quy dinh cua VPBank.

O BPang ky truy van théng tin tai (’ng dung/webiste clia Cong ty. Bang viéc tich chon ndi dung nay, Khach hang déng y rang,
nham muc dich thuan tién cho viéc quan ly, thuc hién giao dich va thanh toan dw ng’ Thé ctia Khach hang tai ('ng dung/webiste ctia
Co6ng ty, Khach hang déng y va dé nghi VPBank cung cap cho Céng ty mot sb cac théng tin lién quan dé hién thi trén (ng
dung/webiste clia Coéng ty méi khi Khach hang cé nhu ciu s dung tinh nang Thé twong (rng, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han bdi:
Han mdrc tin dung thé dwoc cap, Han mirc tin dung thé kha dung (con lai), thdng tin Sao k&, théng tin Hop Béng nay, dw ng Thé
(bao gébm ca dw no thé qua han).

O Dang ky trich no tw dong Thé. Béng viéc tich chon néi dung nay, Khach hang dé& nghj VPBank trich tién tlr Thé va thay mat
Khach hang chuyén cho Coéng ty (hodc td chirc cung rng dich vu trung gian thanh toan hop phap cua Cong ty, tay tirng treong
hop) khi Khach hang thwc hién cac giao dich The dé mua hang héa, dich vu ciia Cbéng ty va cac nha cung cap khac trén rng
dung/website ctia Cong ty. Khach hang ddng y rang, trén co s& Khach hang thwc hién giao dich tai trng dung/webS|te cua Coéng ty
va VPBank da nhan dwoc yéu cau cltia Cong ty (hodc td chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan hop phap cla Cong ty, tuy
tirng trwdng hop) givi dén, VPBank sé thwe hién trich va chuyén tién dung theo dang ky nay ma khéng phai thuc hién kiém tra, xac
minh tinh chinh xac, phu hop cla sb tién trich, muc dich thanh toan, viéc Céng ty chi trd dén cho cac nha cung cip hang héa, dich
VU va cac van dé khac lién quan.
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2. Pang ky mé Tai khoan thanh toan (Ap dung v&i
Khach hang chwa c6 Tai khoan thanh toan)

Loai tai khoan: Tai khoan thanh toan E-KYC
Loai tién: VND
3. Pang ky Dich vu Ngan hang Dién tir ("DV NHDT")

DPang ky str dung dich vu VPBank NEO (Ap dung véi Khach hang chua déng ky):

Dich vu VPBank NEO la d_iclz vu ngén hang trén Internet cua VPBank, duoc chuyén déi ttr Dich vu VPBank Online. Dich vu VPBank
NEO dwoc VPBank cung cap cho Khach hang thong qua cac phién ban: website cua VPBank, giao dién website/trng dung cua
VPBank dworc cai dat trén thiét bj dién tr hodc cac phién ban khac theo chinh sach cta VPBank tieng thoi ky.

O Khéng dang ky
O Co6 dang ky v&i Gaoi Dich vuy: E-KYC

Tén truy cap

(Trirong hop Khach hang khéng dang ky hoéc théng tin dang ky cta Khach ‘hang bj trung khop, VPBank mdc dinh tén truy cap la Ma
Khach hang - CIF (CIF la Ma Khach hang do VPBank tao khi Khach hang thiét Iap quan hé lan dau voi VPBank))
Hinh thiec nhan ma khéa bi mat dung mét lan (OTP): Qua U'ng dung VPBank Smart OTP. Viéc thay dbi sang cac hinh
thirc nhan OTP khac thwe hién theo dang ky ctia Khach hang hoac theo théng bao cla VPBank tirng thoi ky.
(Trwong hop Khach hang dé dang ky str dung dich vu VPBank NEO voi VPBank, Khach hang dé nghj tiep tuc str dung Tén truy cap, Mét
khau da dang ky va dé nghj VPBank nang cap goi dich vu ma Khach hang dang st dung thanh Géi E-KYC (trtr trueong hop goi dich vu
Khach hang dang str dung la goi khac cé han mure cao hon Géi E-KYC theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky)
Dang ky str dung dich vu Phone Banking - dich vu ngan hang qua dién thoai (Ap dung v&i Khach hang chuwa dang ky):
- S dién thoai dang ky: Theo théng tin dang ky néu tai Phan | cia Gidy Dé nghi nay.
- Cac giao dich, hoat déng dwoc thwe hién qua Phone Banking thwc hién theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky.
DPang ky str dung dich vu khac (Khach hang lwa chon theo nhu cau)
O VPBank SMS: Sé dién thoai dang ky: Theo thdng tin néu tai
Phan IV cta Gidy D& nghi nay, trwong hop dang ky thém sb
dién thoai xin ghi rd

Khach hang da dang ky st dung DV NHDT néu trén c6 thé duoc st dung céc DV NHBT khéac do VPBank cung cép tirng thoi ky.
Trinh tw, thd tuc, diéu kién s&r dung DV NHDT, ... thuc hién theo quy dinh cta VPBank.

IV. XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG

Bang viéc ky tén dwéi day, Khach hang xac nhan va cam két rang:
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1. Khach hang xac nhan: (i) Khéng cé Chu s& hiru huwéng loi khac! va (i) khéng phai la nguwei nhan Gy thac (bao gébm ca viéc nhan
Gy thac tor Gy thac nwéc ngoai) hodc la bén nhan Gy quyén theo cac thda thuan phap ly2.

2. Khéach hang xac nhan cac théng tin néu trén la chinh xac, cap nhat, day da (bao gém ca théng tin vé Ma sé thué) va déng y dé
VPBank xac thyc cac théng tin néu trén tor bat ky ngudn nao ma VPBank cé dwoc. [Hién thj thém néi dung nay néu nhw chinh sach
cho phép KH hién hiru cdp nhét thoéng tin theo HP nay: Truwdng hop Khach hang la Khach hang hién hiru ciia VPBank, Khach hang
dé nghi VPBank cap nhat théng tin ca nhan clia Khach hang theo théng tin tai Phan 1.1 ctia Gidy dé nghi nay].

3. Khéch hang xac nhan rang Han murc tin dung thé va cac ndi dung khac néu tai Gidy Dé nghi nay chi la dé xuét ctia Khach hang
dé VPBank xem xét va sé dwoc quyét dinh sau khi VPBank tham dinh cac diéu kién cadp Han murc tin dung thé theo quy dinh
ctia VPBank. Khach hang déng y rang, néu ndi dung chép thuan ctia VPBank khac véi ndi dung ma Khach hang dé nghi thi noi
dung chép thuan clta VPBank sé c6 gia tri ap dung va dwoc coi la théa thuan chinh thirc gilba Khach hang va VPBank. VPBank
sé théng bao cho Khach hang vé viéc Han mdrc tin dung thé da dwoc phé duyét théng qua mét, mét sb trong cac phwong thire
sau tuy theo lwa chon ctia VPBank: béng van ban (cé thé bang Thuw chao mirng, van ban khac), goi dién thoai, gvi tin nhan qua
dién thoai, email, théng qua Dich vu VPBank NEO hodc cac phuong thirc khac do VPBank trién khai tirng thoi ky. Bang viéc
kich hoat Thé tin dung, Khach hang xac nhan va déng y chiu rang budc nghia vu véi VPBank theo toan bd ndi dung tai Gidy Dé
nghi ndy, Phan xac nhan chap thuan danh cho VPBank, Diéu kién giao dich chung vé cép tin dung danh cho khach hang ca
nhan tai VPBank tai VPBank va cac ndi dung thdng bao ctia VPBank vé Han muc tin dung thé, 14i suat, phi,... tai Thw chao
mirng va’hoac sao ké cua Thé tin dung VPBank gtri cho Khach hang.

4. Khéach hang xac nhan rang, dé thuan tién cho viéc dang ky va str dung cac san pham, dich vu ctia VPBank:

a) Khach hang da ddng y va Gy quyén cho Cong ty dwoc thay mat Khach hang chuyén cho VPBank cac thong tin/gidy t& Khach
hang ké khai/cung cap trén (rng dung/website clia Cong ty dé thiét Iap quan hé v&i VPBank va dang ky cac san pham, dich
vu tai VPBank theo Hop ddng nay.

b) Trwdng hop Khach hang dwoc cap Han mire tin dung thé va phat hanh Thé tin dung, Khach hang sé dong y va Gy quyén
cho Coéng ty dwoc thay mét Khach hang chuyén cho VPBank cac dang ky, yéu cau, tra soat, khiéu nai trong qua trinh st
dung han murc va thé nay. Theo d6, VPBank dwoc nhan théng tin/gidy t& clia Khach hang chuyén dén tir Cong ty; déng thoi,
VPBank sé& chuyén két qua xt ly cho Cong ty dé théng bao lai cho Khach hang.

c) Viéc déng y va Gy quyén néu trén dwoc Khach hang thue hién véi Céng ty. Trwdng hop cd sy sai khac gitra théng tin/gidy
to Khach hang ké khai/cung céap cho Coéng ty va théng tin/gidy t& VPBank nhan dwoc, Khach hang sé gidi quyét véi Céng
ty.

1 Cha sé hitu hudng loi khdc gdm cdc cd nhén (khdng phdi la Khdch hang): (i) S& hitu thuc té d6i vdi 1 tai khodn hodc 1 giao dich, (i) Cé nhdn cé quyén chi phdi mét Gy thdc déu tu,
théa thudn dy quyén

2 Théa thudn phdp ly bao gém cdc thda thudn duoc thiét Idp bdng vén bén gitka té chirc va cd nhén trong va ngodi nudc vé dy thdc, y quyén dbi vdi viéc qudn ly va st dung tién, tai
san
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5. Khach hang dbng y rang, VPBank duoc thuc hién cac bién phap nhac no tlr xa va cac bién phap thu hdi no' theo quy dinh cla
VPBank tirng thoi ky. Trwedng hop Khach hang khéng thanh toan dang han cac khoan ng, nghia vu tai chinh lién quan trong
qua trinh s&r dung Han murc tin dung thé cho VPBank, VPBank dwoc ty ddng tam khoa, trich, tat toan tai khoan (cé ky han,
khéng ky han) ctia Khach hang tai VPBank, cac khoan tién gli, tai sdn gtvi khac ctia Khach hang tai VPBank hodc lap Gy nhiém
thu yéu cau cac tb chirc tin dung mé tai khoan cho Khéach hang trich tién chuyén cho VPBank dé (i) Thanh toan cac khoan no
dén han, qua han, cac khoan lai khac phat sinh trong qua trinh s& Han mirc tin dung thé; (ii) Thanh toan, bu trir cac khoan no
dén han, qua han, cac khoan lai va cac nghia vu tai chinh khac ciia Khach hang tai VPBank va xt& ly cac trwdng hop khac theo
thda thuan gilra Khach hang va VPBank.

6. Pdng y cho VPBank duwoc sir dung cac théng tin vé giao dich, théng tin vé viéc sir dung san pham, dich vu ctia Khach hang tai
Bén thir ba do Bén th(r ba hodc bén bat ky cung cap dé chadm diém, thdm dinh khach hang, quyét dinh cAp Han murc tin dung
thé, phat hanh Thé tin dung cho khach hang ciing nhw  xay dwng/phat trién cac sédn pham, dich vu ctia VPBank. Khi duwoc Bén
th(r ba ho&c bén bat ky cung cp théng tin, VPBank dwoc xem nhw viéc cung cip nay da phu hop véi thdéa thuan gitra Bén thir
ba va Khach hang. VPBank khéng c6 nghia vu phai xac minh thdm quyén cung cap théng tin néu trén cltia Bén thr ba/bén bat
ky.

7. DPéng y voi viéc duwoc danh gia xép hang tin dung théng qua nhirng phan tich to cac nguén di¥ liéu khac bao gém nhwng khéng
gi&¢i han: nguén dir liéu Céng nghé théng tin, vién thdng,... va VPBank duoc quyén st dung két qua danh gia xép hang tin dung
(néu c6) vao qua trinh ra quyét dinh cdp Han murc tin dung thé, phat hanh Thé tin dung.

8. Can ct quy dinh phap luat vé hoat ddng cung &ng dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat cé lién quan, Khach hang
va VPBank cung ban bac, théng nhat thda thuan vé viéc cung cép thdng tin tin dung cho céng ty théng tin tin dung nhw sau:

a) Khéach hang déng y cho VPBank cung cp théng tin tin dung ctia Khach hang tai VPBank cho bat ky cong ty, t6 chirc ndo hoat
dong trong linh vire thdng tin tin dung (“Céng ty théng tin tin dung”) ma VPBank Ia té chirc tham gia.

b) Tai thoi diém ky két Gidy D& nghj nay, VPBank da théng bao véi Khach hang théng tin vé Céng ty théng tin tin dung ma
VPBank tham gia nhw sau: Céng Ty C6 phan Théng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép: s6
0102547296, d&ng ky |an dau: ngay 27/11/2007. Trweng hop VPBank la t chire tham gia ctia bat ky Cong ty théng tin tin dung
nao khac, VPBank sé& thong bao cho Khach hang trong thei han téi da 10 ngay lam viéc ké tir ngay VPBank cam két cung cap
thong tin tin dung cho Cbéng ty thdng tin tin dung dé hoac trong mét thdi han khac theo quy dinh cta phap luat.

c) Noi dung théng tin tin dung VPBank dwoc cung cap bao gdbm céac thdng tin 1a di liéu, sb liéu, div kién lién quan ctia Khach
hang tai VPBank bao gdbm nhwng khéng giéi han théng tin dinh danh, lich st cap tin dung, lich st trd no, bdo ddm thwc hién
nghia vu ... va cac théng tin khac dwoc cung cap/thu thap theo quy dinh clia phap Iuat. Viéc cung cép théng tin tin dung sé
dwoc VPBank thuc hién phu hop véi quy dinh ctia Chinh pha vé hoat ddng cung &ng dich vu théng tin tin dung va cac quy
dinh phap luat khac lién quan.

d) Trwdng hop Coéng ty théng tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu héi Gidy chirng nhan, VPBank sé& ngirng cung cép théng
tin tin dung cia Khach hang cho Céng ty théng tin tin dung dé va Khach hang déng y réng thdng tin tin dung clia Khach hang
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s& duoc xr ly theo quy dinh clia Chinh phti v& hoat ddng cung trng dich vu théng tin tin dung. VPBank sé théng bao véi Khach
hang vé viéc x( ly théng tin tin dung ctia Khach hang trong th&i han tbi da 10 ngay lam viéc, ké tr ngay VPBank nhan dwoc
théng bao ctia Cong ty théng tin tin dung vé phwong an xt ly théng tin tin dung.

e) Dé tranh hiéu nham, cac bén déu hiéu va théng nhat rang hoat ddng cung cap théng tin tin dung cho Ngan hang nha nwéc
hodc co quan nha nuwéc cé thdm quyén khac van duwoc thue hién theo ding quy dinh cta phap luat va quy dinh ctia VPBank.

9. Bang viéc ky tén dudi day, Khach hang xac nhan rang:

a) Da duwoc VPBank cung capday du théng tin vé cac sédn pham, dich vu ma Khach hang dang ky tai Gidy Dé nghi nay ciing nhw
céac théng tin vé Hop ddng, Diéu kién giao dich chung/Ban Diéu khoan va Diéu kién cla cac san pham, dich vu d6 (sau day goi
chung 1a “Hop déng”) trwdc khi ky két Hop déng véi VPBank; Cam két tuan thd va chiu sy rang budc bdi cac quy dinh cla
VPBank vé cac San pham, Dich vu, Chuong trinh, Thé 1&,... ma VPBank sé trién khai tirng thoi ky.

b) Da doc, hiéu ré va dong y tuan theo cac diéu kién va diéu khoan tai Diéu kién giao dich chung vé cép tin dung danh cho khach
hang c& nhan tai VPBank tai VPBank, Diéu kién giao dich chung vé cung cap va st dung dich vu phi tin dung ap dung dbi v&i
Khach hang ca nhan tai VPBank, Ban Diéu khoan va Diéu kién vé tuan thi FATCA danh cho Khach hang ca nhan (sau day goi
chung la “Diéu kién giao dich chung”). Cac Diéu kién giao dich chung néu trén dwoc VPBank niém yét trén website
http://www.vpbank.com.vn, tai Quay giao dich va trén cac phwong tién khac theo quy dinh cia VPBank. Diéu kién giao dich
chung dwoc coi la Phu luc khéng tach réi clia Hop dong.

c) Cac diéu khoan cuia Diéu kién giao dich chung da bdo dam dwoc sy binh dang gitra Khach hang va VPBank trong cac giao
dich vé dich vu nay; khi Khach hang chip nhan ky vao Gidy Dé nghj nay thi coi nhw Khach hang d& chép nhan cac diéu khoan,
diéu kién tai Diéu kién giao dich chung, bao gdm ca cac diéu khoan vé mién trach nhiém cta méi bén, tang trach nhiém hoac
loai bd quyen loi chinh dang cuia bat ky bén nao. VPBank dwoc quyén sira dbi, bd sung, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu
kién ndo clia Piéu kién glao dich chung, chinh sach dich vu ma VPBank cho la phu hop tuy theo quyét dinh cta VPBank trén
co s& dadm bao ndi dung stra dbi, bd sung, diéu chinh nay phu hop véi quy dinh phap luat cé lién quan

10.Nham dam béo dwoc cung cép thong tin kip thei trong qua trinh st dung san pham/dich vu clia VPBank, bang viéc khai bao
cac thong tin néu trén va ky vao Gidy dé nghi nay, Khach hang xac nhan déng y nhan théng tin, théng bao (bao gém ca
thdng tin quang cao, khuyén mai) vé cac san pham, dich vu, wu dai, chwong trinh, hoat dong,... cia VPBank thdng qua tin
nhan, thw dién ttr, cudc goi dién thoai va cac phwong tién khac dwoc VPBank trién khai tirng thei ky. Néu tr chdi nhan cac
théng tin néu trén, Khach hang sé goi dén hotline 1900545415 hoac theo cac phwong thirc khac dwoc VPBank thong bao
tirng thoi ky trén website chinh thirc ctia VPBank.

11.Gidy Dé nghi nay duwoc Khach hang giao két bang chir ky dién t&r. Chir ky dién tlr clia Khach hang dworc tao lap dwdi dang
ttr, chi¥, s, ky hiéu,... dwoc VPBank xac nhan théng qua viéc Khach hang thuc hién cac hanh ddng nhw ké khai thong tin
dang ky st dung san pham, dich vu, kich chon chap thuan/tiép tuc trén hé théng; dwoc VPBank nhan dién va xac minh théng
qua cac dau hiéu sinh trdc hoc (khudn mat...) va nhap ma OTP dé xac nhan hoan tat giao dich. Hop dong dwoc coi la da
duoc giao két bédi Khach hang khi VPBank xac thuc dwoc Khach hang va sw chip thuan ctia Khach hang thédng qua xac
thwe cac yéu td va qua trinh Khach hang thwc hién cac hanh dong dé hoan tat giao dich néu trén.

12. Trwdng hop cé nhu cau s dung tai khoan thanh toan (néu co) cho céac giao dich tai dia diém giao dich ctia VPBank, Khach
hang doéng y thwc hién theo cac quy trinh, thl tuc theo quy dinh ctia VPBank bao gém nhuwng khéng gi¢i han béi: dang ky
chir ky mau (trong trwérng hop chwa cé chir ky mau tai VPBank), ... trwdc khi thye hién giao dich.
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13.Poéng y rang, VPBank cé quyén dinh ky hodc dét xuét (i) thwe hién cac bién phap kiém tra, kiém soat qua trinh st dung Han
murc tin dung thé, Thé tin dung, dich vu ngan hang dién tl, tai khoan thanh toan ctia Khach hang; (i) thu thap, xac minh b
sung cac thdng tin nhan biét khach hang cta Khach hang; (iii) 4p dung cac bién phap, chinh sach kiém soat, quan trj rdi ro
khac ma VPBank thdy can thiét dé tdng cwong an ninh, an toan cho hoat déng cung trng va s dung dich vu gitra VPBank
va Khach hang. Khach hang cam két thwe hién day du cac hwéng dan, yéu cau ciia VPBank lién quan tdi cac hoat ddng néu
trén.

14.Poéng y rang VPBank dwoc quyén tir chdi/tam dirng giao dich, tam khéa/chdm dit st dung Thé tin dung/Han murc tin dung
thé/dich vu ngan hang dién t/tai khoan thanh toan cia Khach hang khi xay ra mét trong cac trwdng hgp sau: (i) VPBank
nhan thay can xac minh thdng tin cia Khach hang va/hodc giao dich lién quan dén Thé tin dung/Han murc tin dung thé/dich
vu ngan hang dién tt/tai khoan thanh toan ctia Khach hang nham muc dich tuan tha quy dinh phap luat vé cép han mdrc tin
dung thé, phat hanh va str dung Thé tin dung, quy dinh phap luat vé mé va str dung tai khoan thanh toan, cung cép dich vu
ngan hang dién t&, quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién va/hodc dé bado ddm an toan cho hoat dong cung rng va st
dung dich vu thanh toan/thé gitra VPBank va Khach hang; (ii) VPBank phat hién c6 sai Iéch hoac co dau hiéu bat thwong
gilra cac thdng tin nhan biét khach hang clia Khach hang véi cac yéu td sinh trac hoc ctia Khach hang trong qua trinh dang
ky va phé duyét cac san pham, dich vu cho Khach hang; (i) VPBank cé nghi van hodc phat hién cac dau hiéu béat thwong
khac dbi voi Thé tin dung/Han mure tin dung thé/dich vu ngan hang dién tir/tai khoan thanh toan ctia Khach hang nhdm muc
dich bdo d&m quyén, loi ich hop phap cla Khach hang va/hodc quyén, loi ich chung clia Khach hang va VPBank; (iv) cac
trwdng hop khac theo Diéu kién giao dich chung vé cp tin dung danh cho khach hang ca nhan tai VPBank tai VPBank, Diéu
kién giao dich chung vé cung cap va st dung dich vu phi tin dung ap dung dbi véi Khach hang ca nhan tai VPBank. Viéc cho
phép tiép tuc giao dich hodc chdm dirt tam khoa/chdm dut sir dung Thé/Han murc tin dung thé/dich vu ngan hang dién t/tai
khoan thanh toan thuwc hién theo quy dinh ctia VPBank.

15. Trwong hop VPBank xac dinh cé hanh vi lira dbi trong qua trinh dang ky san pham, dich vu va/hoéac xac lap, giao két Hop
ddng dan dén VPBank cé s hiéu sai léch vé cha thé tham gia Hop ddng, sai léch vé tinh chat hoac néi dung sadn pham,
dich vu dwoc dang ky hodc clia giao dich dwoc thwe hién (VD: thdng tin nhan biét khach hang bi gian lan, gid mao; théng tin
duoc ké khai khéng chinh xac; diéu kién dang ky san pham, dich vu khdng dap &ng,...), Hop ddng nay dwoc xem la vé hiéu.
VPBank dwoc quyén dong Tai khodn thanh toan, han mie tin dung thé, Thé, dich vu ngan hang dién t&r Téi da dang ky va
xt ly cac van dé phat sinh lién quan (bao gdm ca xt ly sb dw trén Tai khoan thanh toan, néu c6) theo cac quy dinh clia phap
luat.

KHACH HANG

(da ky bang Chir ky dién tir)

Ho va tén
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V. PHAN XAC NHAN CHAP THUAN DANH CHO VPBANK
1. Két qua xac dinh trang thai FATCA cua KH

(Phén théng tin theo FATCA nay khéng bat budc phéi xac nhan tiép néu Khach hang chinh da la Khach hang hién hitu cda VPBank)

Khéng phai la ngwoi Hoa Ky O
Nguwoi Hoa Ky xac dinh O
Chu tai khoan chéng dbi la Nguoi Hoa Ky O

2. Xac nhan cta Ngan hang vé san pham, dich vu:

O Tai khoan thanh toan E-KYC. S0 hiéu va ngay bat dau hoat dong clia Tai khoan thanh toan sé dwoc VPBank thong bao cho
Khach hang qua email dang ky tai Phan | Giay bé nghi nay

O Dich vu VPBank SMS O Dich vu VPBank NEO O Dich vu Phone Banking

O Cap Han muc tin dung thé va phat hanh Thé tin dung phi vat Iy cho Khach hang (KH) véi théng tin nhw sau:

a) Han muc tin dung thé dwoc cdp va théng tin Thé tin dung phi vat ly: Quy Khach vui 16ng truy cap dich vu VPBank NEO dé
xem thoéng tin.

b) Dang ky truy van thang tin tai ’ng dung/website ctia Cong ty, ddng ky trich no tw déng Thé tin dung phi vat ly: Thuwc hién theo
dé nghj ctia Khach hang va quy dinh clia VPBank tirng thoi ky.

c) Lai suat va cac ndi dung khac: Theo Hop ddng cip han murc tin dung thé, phat hanh va sir dung Thé tin dung va quy dinh cua
VPBank tirng thoi ky.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

(gén chir ky sd)
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