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GIẤY ĐỀ NGHỊ  I   H   Đ NG CUNG CẤ  VÀ SỬ DỤNG  

HỆ THỐNG VEEFIN-SCF   

 (Dành cho Khách hàng là Bên mua hàng – Distributor) 

 

 ÍNH GỬI: NGÂN HÀNG T C  VIỆT NA  THỊNH VƯ NG (V BAN ) 

                      CN/PGD: ……………………………………… 

Mã khách hàng: 

……………........... 

Số: …………….. 

A- GIẤY ĐỀ NGHỊ ĐĂNG  Ý SỬ DỤNG HỆ THỐNG VEEFIN-SCF  

I. Thông tin Khách hàng: 

Tên Khách hàng: ………………………………………………………………………………………. 

                       …………………………………………            Nam           ữ 

Số CM D  Hộ c  ếu  T ẻ CCCD  …………………………      cấp  ………  ơ  cấp  …………..... 

Hộ k ẩu   ườ    rú  …………………………………………………………………………………….. 

Địa c ỉ   ệ   ạ    

 Trù   vớ  Hộ k ẩu   ườ    rú    

 K  c (vu  lò       rõ)  ……………………………………………………………. 

Địa c ỉ e a l  …………………………………………………………………………………………… 

Đ ệ    oạ  d  độ    ……………………………………………………………………………………… 

Là Chủ sở hữu của Doanh nghiệp tư nhân/ Hộ kinh doanh có các thông tin sau đây: 

Doanh nghiệp tư nhân/ Hộ kinh doanh: ………………………………………………………… 

Mã  ố doa       ệp  ộ k    doa     ……………………do ……………cấp lầ  đầu      

….. …. ….., đ    ký bổ  u   lầ  ………v o      …… …. …… (ghi lần đăng ký bổ sung mới nhất, 

nếu chưa đăng ký bổ sung lần nào thì bỏ nội dung này)  

Địa c ỉ  rụ  ở…………………………………………………………………………………….… 

Đ ệ    oạ   ………………………………….  

Fax  ……………………………………….…….E a l …………………………………………… 

         ề k    doa   c í    ………………………………………………………………………… 

II. Đăng ký sử dụng Hệ thống Veefin-SCF với các thông tin sau:  

1. Đăng ký tài khoản thanh toán được sử dụng trên Hệ thống Veefin-SCF 

Tài khoản thanh toán được cấp hạn mức thấu chi:  

  

Các tài khoản thanh toán khác của  hách hàng tại V Bank:  

  

  

2. Đăng ký thông tin truy cập Hệ thống Veefin-SCF: 
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Lưu ý: Tên đăng nhập là Địa chỉ email của Khách hàng đăng ký tại mục này và phải đảm bảo có độ 

dài tối thiểu sáu ký tự; không được sử dụng toàn bộ ký tự trùng nhau hoặc liên tục theo thứ tự trong 

bảng chữ cái, chữ số.   

Họ  ê   ………………………………………. 

Số CM D  Hộ c  ếu  T ẻ CCCD  ………………………      cấp  ………  ơ  cấp  …………..... 

Địa c ỉ e a l  ……………………………….. 

Đ ệ    oạ  d  độ    ………………………….. 

(Tất cả các thông tin của Khách hàng đều được VPBank lưu trữ và bảo mật theo đúng quy định của 

pháp luật và theo thỏa thuận với Khách hàng tại Giấy đề nghị kiêm Hợp đồng cung cấp và sử dụng 

Hệ thống Veefin-SCF này) 

3.  hương thức xác thực giao dịch trên Hệ thống Veefin-SCF:  

K  c       đồ   ý  ử dụ     ả  p  p x c   ực VPBa k S ar  OTP theo Bả  Đ ều k ệ    ao dịc  

c u   về đ    ký v   ử dụ   p ươ     ức x c   ực VPBa k S ar  OTP được VPBa k cô   bố  rê  

web   e c í     ức của VPBa k (http://www.vpbank.com.vn). 

4. Cam kết của Khách hàng: 

Bằ   v ệc ký G ấ  đề    ị k ê  Hợp đồ   cu   cấp v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF này, Tôi: 

(i) Cam đoa  v  x c   ậ    ữ     ô       đ    ký  rê  đâ  l  đú    ự   ậ  v   o    o   c ịu 

 r c     ệ   rước p  p luậ  về c c   ô       đã cu   cấp. 

(ii) Cam kế   ấ  cả c c     l ệu,  ồ  ơ    Tôi cu   cấp c o VPBa k l  đú    ự   ậ  v  c í   x c 

 rê   ọ  p ươ   d ệ  v  k ô   có   ô         o được c e   ấu  oặc l    a  lệc ; 

(iii) Đồ   ý để VPBa k x c   ực   ô        êu  rê   ừ bấ  kỳ   uồ    ô         o    VPBa k có 

được. 

(iv) Tô  x c   ậ  đã đọc,   ểu rõ v  được  ư vấ    ả    íc  đầ  đủ  ộ  du   của Bả  Đ ều k ệ    ao 

dịc  c u   về đ    ký v   ử dụ   p ươ     ức x c   ực VPBa k S ar  OTP được VPBa k 

cô   bố  rê  web   e c í     ức của VPBa k (http://www.vpbank.com.vn). Bả  Đ ều k ệ    ao 

dịc  c u   về đ    ký v   ử dụ   p ươ     ức x c   ực VPBa k S ar  OTP được co  l  p ụ 

lục k ô     c  rờ  của G ấ  đề    ị k ê   ợp đồ   cu   cấp v   ử dụ   Hệ   ố   Veefin-SCF 

này.. 
(v) Đồ   ý c o VPBa k  ử dụ   c c   ô       về Tôi v  c c k oả   í  dụ  ,   ao dịc    ẻ, tài 

k oả  của Tôi bao  ồ  cả c c   ô        ừ c c v   bả , c c     l ệu do Tôi cu   cấp; c c  ợp 

đồ  , v   bả  ký kế    ữa Tôi v  VPBa k để cu   cấp c o c c đơ  vị có c ức      cu   cấp 

  ô        í  dụ   v   oặc đ         í     ệ   oạ  độ    ợp p  p  ạ  V ệ   a ,  oặc cu   cấp 

c o c c cơ qua  có   ẩ  qu ề   êu cầu cu   cấp   ô         eo qu  đị   của p  p luậ ,  oặc 

cu   cấp c o Bê  b        của Tôi,  oặc cu   cấp c o c c đố    c l ê  qua   ro   v ệc  ợp   c 

vớ  VPBa k để cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCFv    oặc p     r ể   ả  p ẩ , dịc  vụ của 

VPBank. 

(vi) Trong quá  rì    ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF,  rườ    ợp Tô    ực   ệ    a  đổ    ô       về  

Tê  Doa       ệp  ư   â  Hộ k    doa  , địa c ỉ  rụ  ở  ro    ồ  ơ  ở     k oả    a    o   

 ạ  VPBa k, Tô  đồ   ý để VPBa k c ủ độ   cập   ậ    ô           k oả    a    o   của Tô  

 rê  Hệ   ố   Veef  -SCF  ươ   ứ   để k ớp đú  . Tô  ca  kế  k ô   có bấ  kỳ k  ếu  ạ , 

k  ếu k ệ   oặc  ra   c ấp   o vớ  VPBa k về vấ  đề    . 

(vii) Đả  bảo c c c ứ    ừ cu   cấp qua Hệ   ố   Veef  -SCF l  c í   x c, đầ  đủ   eo qu  đị   

của VPBa k, qu  đị   của p  p luậ  v   o    o   k ớp đú   vớ  c ứ    ừ  ốc. 

http://www.vpbank.com.vn/
http://www.vpbank.com.vn/
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(viii) T ực   ệ  c c   ao dịc   ro    ạ   ức qu  đị   của VPBa k v  luô  đả  bảo     k oả    a   

 o   có đủ  ố dư k ả dụ   k   c c   ao dịc    a    o   được VPBa k xử lý. 

(ix) K ô   có bấ  kỳ k  ếu  ạ , k  ếu k ệ   ì  ro    rườ    ợp VPBa k c ấ  dứ  v ệc cu   cấp Hệ 

  ố   Veef  -SCF c o c ú    ô  do lỗ  p          ừ p ía C ú    ô   oặc VPBa k đơ  p ươ   

xé    ấ  cầ     ế  c ấ  dứ  cu   cấp dịc  vụ   eo qu  đị   c í     c  của VPBank. 

(x) T ực     c c    ĩa vụ của Tô    eo qu  đị    ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF của G ấ  đề    ị 

k ê  Hợp đồ   cu   cấp v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF này và của P  p luậ  có l ê  qua . 

(xi) Đồ   ý rằ  ,  ếu  ộ  du   c ấp   uậ  của VPBa k  ạ   hần C –  hần dành cho Ngân hàng 

k  c vớ   ộ  du      C ú    ô  đề    ị   ì  ộ  du   c ấp   uậ  của VPBa k  ẽ có      rị  p 

dụ   v  được co  l    ỏa   uậ  c í     ức   ữa C ú    ô  v  VPBa k, C ú    ô  c ấp   uậ  v  

c ịu r    buộc    ĩa vụ vớ  VPBa k   eo  ộ  du   c ấp   uậ  của VPBa k. 

(xii) H ểu rõ v ệc đ ề  đầ  đủ   ô         eo P ầ  A – G ấ  đề    ị đ    ký  ử dụ   Hệ   ố   

Veefin-SCF    k ô   đả  bảo VPBa k c ấp   uậ  cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCFcho Chúng 

 ô  v  VPBa k có   ể  ừ c ố  cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCFcũ     ư có   ể lựa c ọ    ữ lạ  

c c   ấ   ờ l ê  qua  được cu   cấp bở  C ú    ô  để xử lý  ồ  ơ c o dù  ồ  ơ của C ú    ô  

có được c ấp   ậ   a  bị  ừ c ố . 

(xiii) Đã đọc,   ểu rõ v  đồ   ý   ực   ệ  đú   vớ  c c qu  đị    ạ  P ầ  B - Đ ều k oả  v  Đ ều 

k ệ   ử dụ   dịc  vụ Hệ   ố   Veef  -SCF(“Bản Điều  hoản Và Điều  iện”). C ú    ô  

đồ   ý rằ   c c đ ều k oả  của Bả  Đ ều K oả  V  Đ ều K ệ  đã bảo đả  được  ự bì   đẳ   

  ữa C ú    ô  v  VPBa k  ro   c c   ao dịc  về dịc  vụ    ; k   C ú    ô  c ấp   ậ  ký v o 

G ấ  đề    ị k ê   ợp đồ   cu   cấp v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF      ì co    ư C ú   

 ô  đã c ấp   ậ  c c đ ều k oả , đ ều k ệ   ạ  Bả  Đ ều K oả  V  Đ ều K ệ , bao  ồ  cả c c 

đ ều k oả  về   ễ   r c     ệ  của  ỗ  bê ,       r c     ệ   oặc loạ  bỏ qu ề  lợ  c í   

đ    của bấ  kỳ bê    o.  

(xiv) X c   ậ  rằ   v ệc ký v o G ấ  đề    ị     l   o    o    ự   u ệ , k ô     ả  ạo, k ô   bị 

ép buộc, lừa dố , đe dọa,   ầ  lẫ . 

(xv) G ấ  đề    ị k ê   ợp đồ   cu   cấp v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF     ẽ được lập       

.... bả , có      rị p  p lý   ư   au, có   ệu lực kể  ừ      Đạ  d ệ  VPBa k ký, đó   dấu v o 

P ầ  C – P ầ  d    c o   â      . VPBa k  ẽ  ử  để K  c         ữ 01 bả ,   â         ữ 

.... bả . 

…….., ngày…….tháng….….năm……. 

 Khách hàng
1
 

(Ký, ghi rõ họ tên) 

  

                                              
1
 C ủ  ộ k    doa    oặc C ủ doa       ệp  ư   â . 
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B- ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG HỆ THỐNG VEEFIN-SCF  

Đ ều khoả  v  đ ều kiện sử dụng Hệ thống Veefin-SCF     (“Bản Điều Khoản Và Điều Kiện”) 

cùng với Phần A - Giấy đề nghị đăng ký sử dụng Hệ thống Veefin-SCF và Phần C – Phần 

dành cho Ngân hàng tạo thành một bản Hợp đồng sử dụng Hệ thống Veefin-SCF hoàn chỉnh 

(“Hợp đồng”)   ữa Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vượng và Khách hàng. 

Bằ   v ệc K  c       ký, đó   dấu v o Phần A - Giấ  đề nghị đ    ký  ử dụ   Hệ thống 

Veefin-SCF v  Đạ  D ệ  VPBa k ký, đó   dấu v o P ầ  C – P ầ  d    c o   â      , 

VPBank và Khách hàng cam kết tuân thủ các đ ều khoản và điều kiện sử dụng Hệ thống Veefin-

SCF của VPBank sau: 

Điều 1. Giải thích từ ngữ: 

1. Tro   Hợp đồ  ,  rừ k     ữ cả   cụ   ể có qu  đị   k  c, c c  ừ   ữ dướ  đâ  được   ểu 

  ư  au  

a) VPBank/Ngân hàng: L    â       TMCP V ệ   a  T ị   Vượ  . VPBa k/Ngân 

hàng được   ểu bao  ồ  bấ  kỳ  Hộ   ở c í  , C        , P ò   G ao dịc  của   â  

     TMCP V ệ   a  T ị   Vượ  . 

b) Giấy đề nghị: L  P ầ  A (G ấ  đề    ị đ    ký  ử dụ   Hệ thống Veefin-SCF) của 

Hợp đồ      K  c       đã ký, được   ểu bao  ồ  cả c c Đề    ị   a  đổ    ô       

 ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF của K  c       đã được VPBa k c ấp   uậ . 

c) Chương trình tài trợ chuỗi  L  c ươ    rì        rợ c uỗ  Đạ  lý     P â  p ố  của 

VPBank  r ể  k a   ừ     ờ  kỳ. 

d) Khách hàng: L  bê   ua       óa, dịc  vụ  ro   C ươ    rì        rợ c uỗ  được   ực 

  ệ   rê  Hệ   ố   Veef  -SCF. K  c       có các thông tin   ư  êu  ạ  G ấ  đề    ị.  

e) Bên bán hàng (Anchor): L  bê  bán       óa, dịc  vụ cho Khách hàng, đồ     ờ  có 

 ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF  oặc có kế   ố   rực   ếp   ữa Hệ   ố   của Bê  b   

     v  Hệ   ố   Veef  -SCF để   a    a C ươ    rì        rợ c uỗ  vớ   ư c c  l  

Doa       ệp  ru    â .  

f) Hệ thống Veefin-SCF/ Hệ thống: L   ộ   ập  ợp có cấu  rúc c c  ra      ế  bị p ầ  

cứ  , p ầ   ề , cơ  ở dữ l ệu,  ệ   ố    ạ    ru ề    ô   v  a       bảo  ậ  để  ả  

xuấ ,  ru ề    ậ ,   u   ập, xử lý, lưu  rữ v   rao đổ    ô        ố p ục vụ c o v ệc 

quả  lý v  cu   cấp dịc  vụ   eo C ươ    rì        rợ c uỗ . 

g) Mật khẩu: L  c uỗ  c c ký  ự    Khách hàng p ả    ập để Hệ   ố   Veef  -SCF xác 

  ực k   đ      ập v o  ệ   ố  .  

h) Tên đăng nhập: Là tên Khách hàng  ử dụ    ỗ  lầ   ru  cập v o Hệ   ố   Veef  -

SCF. Khách hàng  ẽ có  ộ  “Tê  đ      ập” du    ấ   ro   Hệ   ố   Veef  -SCF. 

i) Thiết bị điện tử: L  c c    ế  bị  oạ  độ   dựa  rê  cô      ệ đ ệ , đ ệ   ử, kỹ   uậ   ố, 

 ừ  í  ,  ru ề  dẫ  k ô   dâ , qua    ọc, đ ệ   ử  oặc cô      ệ  ươ    ự    bằ   

v ệc  ử dụ      ế  bị    , K  c       có   ể kế   ố  đế  Hệ   ố   Veef  -SCF để  ử 

dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF do VPBa k cu   cấp. T  ế  bị đ ệ   ử có   ể bao  ồ  

(  ư   k ô     ớ   ạ )      í   c    â , đ ệ    oạ  d  độ   có  í        kế   ố  

   er e  vớ  c c  ì     ức kế   ố  k  c   au   ư ADSL, GPRS, 3G, W f … 

j) Lệnh giao dịch: L  c c c ỉ   ị  êu cầu của K  c       được x c lập trên Hệ   ố   

Veefin-SCF  ro   k uô  k ổ c ươ    rì        rợ c uỗ  Đạ  lý     P â  p ố  của 

VPBank. Lệ     ao dịc  có   ể l  lệ         ậ    ô       đơ  hàng, lệ   x c   ậ  

thông tin  óa đơ , lệ   c u ể    ề , lệ   c u ể    ề  v    ậ   ợ, lệ    ru  vấ  v  c c 

lệ     ao dịc   ợp p  p k  c được K  c       lập trên Hệ   ố   Veef  -SCF. 
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k) Yếu tố bảo mật: L  Tê  đ      ập, Mậ  k ẩu, mã k óa bí  ậ  dù    ộ  lầ  OTP, câu 

 ỏ  bảo  ậ ,  ố đ ệ    oạ  của K  c      ,  ã  ố bảo  ậ , c ữ ký  ố của K  c      , 

c c  ếu  ố   ậ  d ệ        rắc  ọc  a  bấ  kỳ  ếu  ố   o k  c    K  c       đ    ký 

vớ  VPBa k  oặc được VPBa k cu   cấp v   oặc   ậ  d ệ , x c   ực k   K  c       

 ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF. Tù   ừ   Lệ     ao dịc     K  c         ực   ệ ,  ộ  

 oặc  ộ   ố  ếu  ố  êu  rê   ẽ được VPBa k  ử dụ   để x c   ực K  c        rê  cơ 

 ở p ù  ợp vớ  p ươ     ức x c   ực    VPBa k qu  đị   c o   ao dịc  đó.  

l) VPBank Smart OTP: L  p ầ   ề  ứ   dụ    ạo ra Sof  OTP được xâ  dự   v  quả  

lý bở  VPBa k, được c   đặ   rê  đ ệ    oạ  d  độ        í   bả  . 

m) Soft OTP: L   ã k óa bí  ậ  có      rị  ử dụ    ộ  lầ  v  có   ệu lực  ro    ộ  

k oả     ờ    a    ấ  đị  ,   ườ   được  ử dụ     ư  ộ   ếu  ố   ứ 2 để x c   ực 

  ườ  dù    ru  cập v o Hệ   ố    oặc   ực   ệ    ao dịc   rê  Hệ   ố  . Soft OTP do 

 ệ   ố   của VPBa k      ra   ô   qua ứ   dụ   VPBa k S ar  OTP. Sof  OTP  ử 

dụ    ro   v ệc x c   ực c c   ao dịc   rực  u ế  của k  c      . Cù   vớ  v ệc 

K  c        ử dụ   Tê   ru  cập, Mậ  k ẩu, Sof  OTP  ắ  l ề  kế   ợp vớ  thông tin 

Lệ     ao dịc  x c   ậ    ườ  ký p ê du ệ  Lệ     ao dịc  v  x c   ậ   ự c ấp   uậ  

của   ườ  đó đố  vớ  Lệ     ao dịc  được ký.  

n) Chữ ký số (chữ ký số-Token CA): L   ộ  dạ   c ữ ký đ ệ   ử được  ạo ra bằ    ự 

b ế  đổ   ộ    ô   đ ệp dữ l ệu  ử dụ    ệ   ố    ậ   ã k ô   đố  xứ     eo đó 

  ườ  có được   ô   đ ệp dữ l ệu ba  đầu v  k o  cô   k a  của   ườ  ký có   ể x c 

đị   được c í   x c v ệc b ế  đổ   êu  rê  được  ạo ra bằ   đú   k o  bí  ậ   ươ   

ứ   vớ  k o  cô   k a   ro   cù    ộ  cặp k óa v   ự  o   vẹ   ộ  du   của   ô   

đ ệp dữ l ệu kể  ừ k     ực   ệ  v ệc b ế  đổ   êu  rê . C ữ ký  ố  ắ  l ề  kế   ợp  ộ  

c c   ợp lý vớ  Lệ     ao dịc  có k ả      x c   ậ    ườ  ký Lệ     ao dịc  v  x c 

  ậ   ự c ấp   uậ  của   ườ  đó đố  vớ  Lệ     ao dịc  được ký. 

o) Hợp đồng thấu chi: Là   ỏa   uậ  c o va    ữa VPBa k v  K  c       về v ệc 

VPBa k cấp c o K  c        ộ   ạ   ức   ấu c    rê      k oả    a    o  . Hợp 

đồ     ấu c   được   ể   ệ  dướ   ì     ức ( ) G ấ  đề    ị va  vố  k ê  p ươ      

 ử dụ   vố  k ê  Hợp đồ   c o va   ạ   ức   ấu c       k oả ;  oặc (  ) Hợp đồ   

c o va   ạ   ức   ấu c       k oả ;  oặc (   ) bấ  kỳ v   bả    o k  c được   ao kế  

  ữa VPBa k v  K  c       về v ệc cấp Hạ   ức   ấu c  . 

p) Hạn mức thấu chi trên tài khoản thanh toán (Hạn mức thấu chi): Là  ộ   ức   ấu 

c    ố  đa    VPBa k cấp c o K  c       để   ực   ệ  dịc  vụ   a    o    rê      

k oả    a    o  . 

q) Tài khoản thấu chi: L      k oả    a    o   được cấp  ạ   ức   ấu c     eo Hợp đồ   

  ấu c  . T   k oả    ấu c   có   ô         ư  êu  ạ  G ấ  đề    ị. 

r) Tài khoản thanh toán: Là các     k oả    a    o   k  c (k ô   p ả  l  T   k oả    ấu 

chi) của K  c       có   ô         ư  êu  ạ  K oả  1 Mục II G ấ  đề    ị. 

s) Đối tác cung cấp Hệ thống Veefin-SCF: Là đố    c   ực   ệ  cu   cấp Hệ   ố   Hệ 

  ố   Veef  -SCF c o VPBa k   ô   qua   ỏa   uậ    ữa VPBa k v  đố    c đó 

(“Thỏa thuận hợp tác”). 

t) Ngày làm việc: L  bấ  kỳ        o,  rừ      T ứ Bả , C ủ   ậ  v          ỉ lễ   eo 

qu  đị   của   â      . 

2. C c  ừ   ữ,   uậ    ữ, k      ệ  c ưa được đị      ĩa  ro   Bả  Đ ều Khoả  V  Đ ều Kiện 

này,  ẽ được   ểu   eo Giấ  đề nghị kiêm Hợp đồng cung cấp v   ử dụ   Hệ thống Veefin-

SCF đã ký   ữa VPBa k v  K  c       v  c c qu  đị   k  c có l ê  qua  của P  p luậ  v  

của VPBa k. 

Điều 2. Cung Cấp Hệ thống Veefin-SCF,  ật  hẩu, Tên Truy Cập, Chữ  ý Và Chứng 

Từ Điện Tử 
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1. Sau k    ì    ểu v      ê  cứu kỹ c c  êu cầu để  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF, bao  ồ  

c c   ệ  íc  cũ     ư c c rủ  ro có   ể  ặp p ả , K  c       đề    ị v  VPBa k đồ   ý 

cu   cấp c o K  c       Hệ   ố   Veef  -SCF của VPBa k  rê  cơ  ở Giấ  đề nghị kiêm 

Hợp đồng cung cấp v   ử dụ   Hệ thống Veefin-SCF. T ô       c     ế  c c  ộ  du   do 

K  c       đ    ký để  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF được       ậ   ạ  Giấ  đề nghị kiêm 

Hợp đồng cung cấp v   ử dụ   Hệ thống Veefin-SCF, Đề    ị   a  đổ    ô        ử dụ   

Hệ   ố   Veef  -SCF do K  c       lập v  đã được x c   ậ  bở  VPBank.  

2. Sau k   K  c       đã  o      ệ  c c   ủ  ục đ    ký  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF theo 

qu  đị   của VPBa k v  VPBa k đã   ực   ệ  k ể   ra   ô       của K  c      , VPBa k 

 ẽ  ử    ô   b o kíc   oạ   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF cho K  c         eo địa c ỉ 

email  ố đ ệ    oạ  K  c       đã đ    ký  ạ  G ấ  đề    ị, Đề    ị   a  đổ    ô        ử 

dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF. K    ru  cập để kíc   oạ   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF theo 

c ỉ dẫ  đã được VPBa k  ử  c o K  c      , K  c         ế        ự  ạo  ậ  k ẩu. Mật 

k ẩu p ả  có độ d   í    ấ  8 ký  ự, bao  ồ  c ữ  oa,   ườ  ,  ố v  ký  ự đặc b ệ ; t ờ    a  

  ệu lực của  ậ  k ẩu  ố  đa 12 tháng. V ệc kíc   oạ   ử dụ    ệ   ố   được xe  l        

công khi Khách hàng đ      ập lầ  đầu       cô   bằ   Tê  đ      ập do VPBank thông 

báo v   ậ  k ẩu do Khách hàng  ự  ạo  rê  Hệ   ố   Veef  -SCF. V ệc đ    ký,   a  đổ , 

 ủ  bỏ, cấp lạ  Mậ  k ẩu v  Tê  đ      ập được   ực   ệ    eo  êu cầu của K  c       

 oặc của VPBa k v  c ỉ có      rị k   VPBa k x c   ậ  về v ệc đ    ký,   a  đổ ,  ủ  bỏ, 

cấp lạ  đó. 

3. Hệ   ố   Veef  -SCF  ẽ kế   ố  vớ   ệ   ố   VPBa k S ar  OTP để  ử    ô       kíc   oạ  

VPBank Smart OTP qua e a l c o K  c        ạ  lầ  đ      ập đầu   ê  v o Hệ   ố   

Veefin-SCF. 

4. K  c       đồ   ý rằ   c c   ao dịc  trên Hệ   ố   Veef  -SCF được co  l  được x c lập 

bở  K  c       v  k ô     ể bị  ừ c ố  k   Hệ   ố   x c   ực được C ữ ký đ ệ   ử của 

K  c       v   oặc (c c) Yếu  ố bảo  ậ  được  ử dụ   l  của K  c      . C c bê  đồ   ý 

rằ   C ữ ký đ ệ   ử của K  c       l  c ữ ký được   ậ  dạ  , x c   ực   ô   qua Hệ 

  ố   của VPBa k  oặc  ệ   ố   k  c do VPBa k c ỉ đị  . Bấ  kỳ      độ     o của 

K  c         ằ  x c lập,   ực   ệ  c c   ao dịc   rê  Hệ   ố   Veef  -SCF (  ư đ    

  ập bằ   Tê  đ      ập, Mậ  k ẩu; K  c       kê k a    ô        ạo lập c ứ    ừ đ ệ   ử, 

kê k a   ố     k oả    a    o  , kíc  c ọ  c ấp   uậ    ếp  ục  rê   ệ   ố   để   ực   ệ  

  ao dịc ;   ập  ã x c   ực (OTP); ký  ố lê  c ứ    ừ đ ệ   ử bằ   c ữ ký  ố của K  c  

hàng;   ắ        eo cú p  p  ừ  ố đ ệ    oạ  đã đ    ký vớ  VPBa k;  ọ  đ ệ  bằ    ố đ ệ  

  oạ  đã đ    ký  ớ  VPBa k ….) được co  l  K  c       đã  ử dụ   C ữ ký đ ệ   ử để ký 

kế  c c C ứ    ừ đ ệ   ử vớ  VPBa k. K ô   p ụ   uộc v o c c qu  đị   k  c của Bả  

Đ ều K oả  V  Đ ều K ệ     , K  c         ểu v  đồ   ý rằ  , k   K  c        ử dụ   

Hệ   ố   Veef  -SCF, bấ  kỳ Yếu  ố bảo  ậ    o của K  c      ,  au k   được Hệ   ố   

của VPBa k x c   ậ  l   ợp lệ cũ   được co  l  C ữ ký đ ệ   ử của K  c       v  C ứ   

 ừ đ ệ   ử được co  l  đã được ký kế  bở  K  c       k   Hệ   ố   của VPBa k x c   ực 

K  c       v  x c   ậ   ự c ấp   uậ  của K  c       vớ  C ứ    ừ đ ệ   ử đó   ô   qua 

x c   ực c c Yếu  ố bảo  ậ  v  qu   rì   K  c         ực   ệ  c c      độ   để  o    ấ  

c c Lệ     ao dịc   rê  Hệ   ố g Veefin-SCF.   

5. C ữ ký đ ệ   ử của K  c       được  ạo lập, x c   ực   eo qu  đị    ạ  Bả  Đ ều K oả  V  

Đ ều K ệ      có      rị p  p lý   ư c ữ ký bằ    a  của K  c        rê  v   bả    ấ  v  

có      rị c ứ         ự đồ   ý c ấp   uậ  của K  c       đố  vớ  C ứ    ừ đ ệ  tử được 

ký. K  c         eo đó  ẽ có qu ề  v  c ịu  ự r    buộc đầ  đủ bở  c c    ĩa vụ vớ  

VPBa k   eo qu  đị    ạ  c c C ứ    ừ đ ệ   ử  ươ   ứ  , qu  đị   của Bả  Đ ều K oả  

V  Đ ều K ệ     , qu  đị   của VPBa k v  qu  đị   của p  p luậ . C c     l ệu, c ứ    ừ, 

dữ l ệu l ê  qua  đế  v ệc cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF v   oặc   ao dịc    ữa VPBa k 

v  K  c      , c c  ố l ệu được     c ép, x c   ậ  v  lưu   ữ bở   ệ   ố   của VPBa k  ẽ 
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l  bằ   c ứ   về v ệc   ao dịc  của K  c       vớ  VPBa k v  có      rị p  p lý. Đố  vớ  

các Lệ     ao dịc  p ả  có c ứ    ừ  ốc kè    eo qu  đị   của VPBa k, Lệ     ao dịc  c ỉ 

được co  l  có   ệu lực v  được   ực   ệ  k   VPBa k   ậ  đủ c c c ứ    ừ  ốc kèm theo.  

6. C ứ    ừ được  ử dụ    ro   Hệ   ố   Veef  -SCF l  c ứ    ừ đ ệ   ử. C ứ    ừ đ ệ   ử là 

  ô   đ ệp dữ l ệu đ ệ   ử do Hệ   ố   Veef  -SCF  ự độ    ạo lập  rê  cơ  ở c c Lệ     ao 

dịc  do K  c         ực   ệ   oặc do Hệ   ố    ự độ     ực   ệ    eo  êu cầu của K  c  

    . C ứ    ừ đ ệ   ử có      rị p  p lý   ư v   bả   ốc do K  c       ký lập v  r    

buộc  r c     ệ  của K  c       đố  vớ  c c Lệ     ao dịc  l ê  qua . K  c       ca  kế  

c ấp   ậ  vô đ ều k ệ   ọ  c ứ    ừ đ ệ   ử do Hệ   ố   Veefin-SCF  ạo ra v  k ô   có bấ  

cứ k  ếu k ệ , k  ếu  ạ    o đố  vớ  c c   ao dịc  l ê  qua . 

Điều 3. Nội Dung Hệ thống Veefin-SCF  

1. T eo Hợp đồ  , VPBa k đồ   ý cu   cấp c o K  c       Hệ   ố   Veef  -SCF  ồ  c c 

 í        c o p ép K  c         ực   ệ  c c Lệ     ao dịc  dướ  đâ : 

a. Lệnh ghi nhận thông tin đơn hàng  Hệ   ố   c o p ép K  c             ậ    ô       

đơ       đơ  kè    eo đ     ả   rực   ếp bả   ca  đơ       lê  Hệ   ố  .  

b. Lệnh xác nhận thông tin hóa đơn: Hệ   ố   c o p ép K  c       x c   ậ    ô       

 óa đơ     Bê  b        của K  c       đã       ậ   rê  Hệ   ố   Veef  -SCF. 

c. Lệnh chuyển tiền và nhận nợ, Lệnh chuyển tiền (sau đây gọi chung là “Lệnh 

chuyển tiền”): Bao  ồ  Lệ   c u ể    ề  v    ậ   ợ  ừ T   k oả    ấu c   để   a   

toán c u ể  k oả  cho Bên bán hàng v  Lệ   c u ể    ề   ừ T   k oả    a    o   v o 

T   k oả    ấu c  . 

d. Lệnh truy vấn, báo cáo (Report – Dashboard): Hệ   ố   c o p ép Khách hàng truy 

vấ  (xem) và  ríc  xuấ  c c b o c o l ê  qua  đế : quả  lý đơ      , quả  lý c     ế  c c 

 óa đơ , quả  lý c c k oả    a    o    rê  T   k oả    ấu c   v  T   k oả    a    o  . 

e. Các Lệnh giao dịch khác theo đăng ký của  hách hàng và được VPBank chấp 

thuận trong từng thời kỳ. 

2. K   đ    ký v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF, K  c       ca  kế   uâ    ủ: (i)   ỏa   uậ  

của c c bê   ro   Hợp đồ   v  c c qu  đị   có l ê  qua  của VPBa k v  của P  p luậ ; (ii) 

 uâ    ủ c c  ướ   dẫ   ử dụ   của Hệ   ố   Veef  -SCF.  

3. K  c         ểu rõ v  đồ   ý rằ   doa       ệp Hệ   ố   Veef  -SCF  ẽ  ự độ   c ấ  dứ  

đố  vớ  T   k oả    ấu c    ro    rườ    ợp T   k oả    ấu c   này bị đó    oặc bị c ấ  

dứ   ử dụ     eo qu  đị   của VPBa k. K   đó, VPBa k có qu ề  k óa qu ề   ru  cập,  ử 

dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF của Khách hàng. 

Điều 4. Đăng  ý Và Sử Dụng Hệ thống Veefin-SCF   

1. Tro   qu   rì    ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF, K  c       có   ể   a  đổ  c c   ô       

l ê  qua  đế  Hệ   ố   Veef  -SCF đã đ    ký vớ  VPBa k. Hồ  ơ,  rì    ự,   ủ  ục đ    ký 

  a  đổ    ô        ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF   ực   ệ    eo qu  đị   của VPBa k  ro   

 ừ     ờ  kỳ.  

2. K  c       có   ể đ    ký  ử dụ   v    a  đổ    ô       đ    ký  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -

SCF của VPBa k  ạ   ấ  cả c c Đ ể    ao dịc  của VPBa k.  

3. T ực   ệ  Lệ     ao dịc   

a) K  c        ử  c c Lệ     ao dịc  đế  VPBa k   ô   qua v ệc  ru  cập   ực   ệ   rê  

Hệ   ố   Veef  -SCF. C c Lệ     ao dịc  p ả  được K  c       lập vớ  c c   ô       

chính xác v  đầ  đủ   eo qu  đị   của VPBa k.  

b) T ờ    a    ực     c c Lệ     ao dịc   
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(i) Lệ         ậ    ô       đơ      , Lệ   x c   ậ    ô        óa đơ , Lệ    ru  vấ , 

báo cáo   ẽ được VPBa k  r ể  k a    ực   ệ        ậ    ô         a  k     ậ  

được lệ    ợp lệ. 

(ii) Lệ   c u ể    ề : 

- Trườ    ợp Lệ   c u ể    ề  do VPBa k độc lập xử lý  o    ấ    ẽ được VPBa k 

 r ể  k a    ực   ệ    a  k     ậ  được lệ  . Tro    rườ    ợp cầ     ế    eo  êu 

cầu của VPBa k, K  c       p ả  cu   cấp c c c ứ    ừ có l ê  qua  đế    ao dịc  

  ì   ao dịc  c ỉ được   ực   ệ   au k   VPBa k   ậ  đủ c c c ứ    ừ  ợp lệ có l ê  

qua  đó. 

- Trườ    ợp Lệ   c u ể    ề  cầ  đế   ộ  Tổ c ức  í  dụ   k  c  oặc bấ  kỳ bê  

  ứ ba   o k  c để  o    ấ   p ầ  xử lý do VPBa k   ực   ệ   ẽ được   ế       

  a  k     ậ  lệ    ươ    ự   ư  rườ    ợp Lệ   c u ể    ề  do VPBa k độc lập 

xử lý  o    ấ , p ầ  xử lý   uộc  r c     ệ  của Tổ c ức  í  dụ   k  c  oặc bấ  kỳ 

bê    ứ ba   o k  c  ẽ được  r ể  k a    eo qu  đị    ươ   ứ   của c c  ổ c ức    .  

c) K  c       c ấp   ậ  rằ   bấ  cứ      độ     o  ru  cập v o Hệ   ố   Veef  -SCF 

bằ   c í   Tê  đ      ập v  Mậ  k ẩu của K  c       đều được VPBa k xe  l  do 

c í   K  c       c ủ độ    ạo ra v  K  c       p ả  c ịu  r c     ệ  về  í   c í   

x c,  ru     ực v   ợp p  p của bấ  kỳ Lệ     ao dịc    o được   ực   ệ   ừ      độ   

 ru  cập đó. VPBa k k ô   có  r c     ệ  p ả   p dụ   bấ  kỳ  ì     ức k ể   ra  í   

x c   ực   o đố  vớ  c c Lệ     ao dịc    o   v ệc k ể   ra đú   Tê  đ      ập, Mậ  

k ẩu v  p ươ     ức x c   ực đã được K  c       lựa c ọ . 

d) K  c       p ả  đả  bảo rằ  ,  ọ  Lệ     ao dịc   êu cầu VPBa k   ực   ệ  đều đã 

được K  c       k ể   ra c ặ  c ẽ, v  VPBa k  ù    uộc v o  ự xe  xé  của  ì  , có 

qu ề   ừ c ố   ấ  cả c c  êu cầu  ra  o  , k  ếu  ạ  của K  c       đố  vớ  Lệ     ao 

dịc  đã được   ực   ệ .V ệc đố  c  ếu c c Lệ     ao dịc  đã được VPBa k   ực   ệ  

vớ  c c c ứ    ừ, v   bả  ( ếu có) k ô   ả    ưở    ớ       rị,   ệu lực của c c Lệ   

  ao dịc     . 

e) Mọ  dữ l ệu,   ô             ậ   rê  Hệ   ố   Veef  -SCF về v ệc   ậ  v  xử lý c c 

Lệ     ao dịc  của K  c       cũ     ư  ộ  du   của c c Lệ     ao dịc      c o dù 

được   ể   ệ  dướ  bấ  kỳ  ì     ức   o đều được co  l  bằ   c ứ   có      rị p  p lý 

c ứ        v ệc K  c       đã  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCFv  K  c       p ả  c ịu 

 r c     ệ  về c c Lệ     ao dịc  đã   ực   ệ . 

Điều 5. Quyền Và Nghĩa Vụ Của VPBank 

1. Qu ề  của VPBa k 

a) Từ c ố    ực   ệ  c c Lệ     ao dịc  của K  c        ếu  

(i) VPBa k p      ệ   ạ    ờ  đ ể    ực   ệ , Lệ     ao dịc  đó k ô    ợp lệ  oặc 

 ệ   ố   bị lỗ , bị  ấ  cô    oặc c c   u ê    â  k  c  ằ    o   k ả      k ể  

 o   của VPBa k v       cả  VPBa k   ực   ệ  Lệ     ao dịc     ; 

(ii) K  c       k ô     ực   ệ  đú    oặc đầ  đủ c c  êu cầu về   ủ  ục c u ể  

  ề , Lệ   c u ể    ề  k ô    ợp p  p, k ô    ợp lệ, k ô   k ớp đú     eo 

 ướ   dẫ   ạ  Hệ   ố   Veef  -SCF v    eo qu  đị   của VPBa k; 

(iii) T   k oả    ấu c   k ô   đủ  ố dư  ạ   ức   ấu c   để   ực   ệ  c c Lệ   

c u ể    ề  để   a    o   c o Bê  b       ; 

(iv) T   k oả  thanh toán k ô   đủ   ề  để   ực   ệ  c c Lệ   c u ể    ề   ừ     

k oả    a    o    a       k oả    ấu c  ; 
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(v) T   k oả    ấu c  ,     k oả  thanh toán của K  c       bị  ạ  k óa, bị đó  , 

 oặc k ô   đủ đ ều k ệ  để   a    o     eo qu  đị   của VPBa k; 

(vi) K  c       k ô   xuấ   rì    oặc xuấ   rì   k ô   đầ  đủ c c c ứ    ừ c ứ   

      ợp lệ c o VPBa k đố  vớ  c c   ao dịc       eo qu  đị   của p  p luậ  

v   oặc của VPBa k, K  c       p ả  cu   cấp c ứ    ừ c ứ       ; 

(vii) Lệ     ao dịc  l ê  qua  đế  c c c    â ,  ổ c ức  ằ   ro   da     c  đe , da   

  c  cả   b o, da     c  p ò  , c ố   rửa   ề , c ố        rợ k ủ   bố do c c cơ 

quan có thẩ  qu ề  ba       v   oặc k u ế     ị  p dụ   v   oặc bị  p dụ   

c c c í     c  cấ  vậ   rừ   p ạ  v   oặc có  êu cầu bằ   v   bả  của cơ qua  

     ước có   ẩ  qu ề   oặc có bằ   c ứ   về v ệc lệ     ao dịc    ằ  rửa 

  ề ,      rợ k ủ   bố   eo qu  đị   của p  p luậ  về p ò   c ố   rửa   ề  

v   oặc k   lệ     ao dịc  có l ê  qua  đế  c c  êu  ố cấ  vậ   rừ   p ạ    eo 

qu  đị   của c c  ổ c ức quốc  ế, quốc   a k  c v    ô   lệ quốc  ế về P ò   

c ố   rửa   ề , cấ  vậ ,  rừ   p ạ ; 

(viii) Theo đ        của VPBa k, K  c       v  p ạ   oặc có dấu   ệu v  p ạ  bấ  cứ 

ca  kế ,   ỏa   uậ    o  ạ  Hợp đồ     ấu c  , Hợp đồ    ở v   ử dụ       

k oả    a    o  , Hợp đồ   v  quy đị    ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCFcủa 

VPBa k v   oặc Đố    c cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF và pháp luậ  có l ê  

quan;  

(ix) K  c       có      v    a  lậ ,   ả  ạo l ê  qua  đế  v ệc  ử dụ   T   k oả  

  ấu c  , T   k oả    a    o  ,  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF;  

(x) VPBa k có qu ế  đị   c ấ  dứ   r ể  k a  cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF; 

(xi) Xả  ra  ộ   ro   c c  rườ    ợp    VPBa k p ả  c ấ  dứ  Hệ   ố   Veef  -

SCF cho Khách hàng theo quy đị    ạ  T ỏa   uậ   ợp   c được ký   ữa VPBa k 

v  Đố    c cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF; 

(xii) T ỏa   uậ   ợp   c   ữa VPBa k v  Đố    c cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF bị 

 ạ  dừ    oặc c ấ  dứ ; 

(xiii) Hợp đồ   bị c ấ  dứ    eo  êu cầu của Đố    c cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF 

 oặc VPBa k   ấ  cầ     ế  p ả  c ấ  dứ ; 

(xiv) C c  rườ    ợp k  c   eo qu  đị   của VPBa k, qu  đị   của p  p luậ    ệ  

      oặc qu ế  đị   của cơ qua       ước có   ẩ  qu ền. 

b) Được qu ề   êu cầu K  c       cu   cấp c c v   bả ,     l ệu, c ứ    ừ cầ     ế  để 

VPBa k   ực   ệ  c c Lệ     ao dịc  v  k ô   c ịu  r c     ệ  về  ự c ậ   rễ  ro   

v ệc   ực   ệ  c c Lệ     ao dịc  do c ậ    ậ  được c c v   bả ,     l ệu, c ứ    ừ  ừ 

Khách hàng. 

c) Tự độ    ạ  k óa,  ríc    ề   rê  Tài khoản thanh toán của K  c       đ    ký  ại Giấy 

đề nghị và bất kỳ tài khoản (có kỳ hạn, không kỳ hạn), khoản tiền gửi, tài sản gửi khác 

của Khách hàng tại VPBank để   u c c loạ  p í dịc  vụ    K  c        ợ VPBa k 

 oặc c c k oả  p í    K  c       đa    ợ bê    ứ ba do VPBa k   ực   ệ  c c Lệ   

  ao dịc  c o K  c      .  

d) K ô   c ịu  r c     ệ  về bấ  kỳ    ệ   ạ    o xả  ra do c c Yếu  ố bảo  ậ  của K  c  

     bị lộ, bị đ    cắp, bị lợ  dụ   vì bấ  kỳ lý do gì. 

e) K ô   c ịu  r c     ệ  về bấ  kỳ    ệ   ạ    o p         bở  v ệc k ô     ể  ủ  bỏ,  ửa 

đổ  c c Lệ     ao dịc  đã được VPBa k   ực   ệ   oặc c ậ    ực     c c Lệ     ao 

dịc  của K  c      .  
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f) K ô   c ịu  r c     ệ  đố  vớ    ữ      ệ   ạ ,  ấ         K  c       p ả  c ịu p    

     do lỗ  của K  c        oặc do K  c       k ô     ực   ệ  đú    ướ   dẫ  của 

VPBa k  oặc do  ệ   ố   k ô     ực   ệ    ao dịc    eo  êu cầu của K  c        oặc 

do c c   u ê    â  k  c  qua   ằ    o    ầ  k ể   o   của VPBa k bao  ồ    ư   

k ô     ớ   ạ   ro   c c  rườ    ợp rủ  ro xả  ra do  ệ   ố   xử lý,  ệ   ố    ru ề     , 

kỹ   uậ ,…. bị  rục  rặc  oặc vì bấ  cứ lý do   o k  c.  

g) K ô   c ịu  r c     ệ  về  ọ   ra   c ấp ( ếu có)   ữa K  c       v  Bên bán hàng 

  eo Lệ     ao dịc  của K  c      .  

h) K ô   c ịu  r c     ệ   ếu K  c        ử dụ   p ầ   ề ,     l ệu  a   uâ    eo c c 

c ỉ dẫ  l ê  qua  đế  Hệ   ố   Veef  -SCF k ô   do VPBa k cu   cấp. 

i) Có qu ề    a  đổ  c c     l ệu l ê  qua  đế  Hệ thống Veefin-SCF,   a  đổ    ao d ện, 

địa c ỉ web   e để K  c        ru  cập Hệ   ố   Veef  -SCF,   a  đổ ,   ê , bớ    ô   

     rê       ì   web   e    k ô   cầ    ô   b o c o K  c      .  

j) Được qu ề   ử dụ    ì   ả  ,  ê   uổ  của K  c       c o c c ấ  p ẩ  quả   c o l ê  

qua  đế  Hệ   ố   Veefin-SCF hay   ớ     ệu c c c c  ả  p ẩ , dịc  vụ, c ươ    rì   

k u ế   ã  của VPBa k, đố    c của VPBa k, cả   b o c c rủ  ro k     ực   ệ  dịc  vụ 

v  c c   ô   b o k  c p ục vụ c o v ệc  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF theo các cách 

  ức    VPBa k c o l  p ù  ợp (bao  ồ    ư   k ô     ớ   ạ  v ệc  ử        ắ , 

e a l,   ô   b o  rê  web   e,…) vớ   ố lượ   v    ờ    a  k ô    ạ  c ế.  

k) Qu ế  đị   Lệ     ao dịc    o  ẽ do VPBa k độc lập xử lý v  Lệ     ao dịc    o cầ  

đế  bê    ứ ba để  o    ấ  xử lý. 

l) Được  p dụ   v    u c c loạ  p í, p ạ  do K  c       v  p ạ  c c qu  đị   của p  p 

luậ  v  của VPBa k về  ử dụ   Hệ thống Veefin-SCF. C c loạ  p í, p ạ  v   ức p í 

p ạ  được qu  đị    ro   b ểu p í của VPBa k  p dụ    ro    ừ     ờ  kỳ. 

m) Được qu ề   ửa đổ , bổ  u   c í     c  l ê  qua  đế  Hệ   ố   Veef  -SCF theo yêu 

cầu k    doa   của VPBa k  ro    ừ     ờ  kỳ, v   oặc   ằ   uâ    ủ c c qu  đị   của 

p  p luậ   ro    ừ     ờ  kỳ  oặc  uâ    ủ qu  đị   của FATCA, KYC  rê  cơ  ở bảo 

đả  v ệc  ửa đổ , bổ  u   p ù  ợp vớ  c c qu  đị   có l ê  qua  của p  p luậ . VPBa k 

 ẽ  ử  thông báo cho Khách hàng về v ệc  ửa đổ , bổ  u   c í     c  l ê  qua  đế  Hệ 

  ố   Veef  -SCF trên màn hình Hệ   ố   Veef  -SCF v   oặc   eo p ươ     ức   ô   

b o k  c qu  đị    ạ  Hợp đồ  . K  c       được co  l  c ấp   uậ   o   bộ   ữ    ộ  

du    ửa đổ , bổ  u     eo   ô   b o của VPBa k  ếu K  c         ếp  ục  ử dụ   Hệ 

  ố   Veef  -SCF  au   ờ  đ ể  có   ệu lực của  ửa đổ  đó.  

n) Cu   cấp c c  í         ớ , p  ê  bả   ớ    ấ  của Hệ   ố   Veef  -SCF cho Khách 

     k   VPBa k  â   cấp  oặc c ỉ    ửa c c   ả  p  p    . 

2.    ĩa vụ của VPBa k  

a) Tuâ    ủ qu  đị   của p  p luậ  l ê  qua   ớ  v ệc cu   cấp Hệ thống Veefin-SCF. Ngân 

     ca  kế   ẽ  ử dụ    ỗ lực cao   ấ  để bảo đả  k ả       oạ  độ   l ê   ục,  í   

ổ  đị   v  a   o   của Hệ   ố   Veef  -SCF.  

b) T ực   ệ  c c Lệ     ao dịc    ậ  được qua Hệ   ố   Veef  -SCF   eo đú   qu  đị   

của Hợp đồ  . 

c) Cu   cấp Hệ   ố   Veef n-SCF  ro   p ạ  v  K  c       đã đ    ký v    ỏa   uậ  vớ  

VPBank. Tro    rườ    ợp để bảo vệ K  c        a    eo  êu cầu của cơ qua      

 ước có   ẩ  qu ề , qu  đị   của p  p luậ   a  VPBa k        ờ K  c       v  p ạ  

p  p luậ , v  p ạ  Hợp đồ   hay các    ĩa vụ k  c  ro   qua   ệ vớ  VPBa k, VPBa k 

 ẽ  ạ    ừ   cu   cấp  ộ   ố  í         a   o   bộ Hệ   ố   Veef  -SCF hay khóa 
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qu ề   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF hay khóa Tên đ      ập ngay khi lý do trên phát 

    .   a   au đó, VPBa k  ẽ cố  ắ   l ê   ệ vớ  K  c       bằ   đ ệ    oạ , e a l 

 a   ì     ức k  c p ù  ợp để   ô   b o về vấ  đề    . 

3. VPBa k có c c qu ề , c c    ĩa vụ k  c   eo qu  đị   của Hợp đồ  , Hợp đồ     ấu c  , 

Hợp đồ    ở v   ử dụ       k oả    a    o   v  qu  đị   của p  p luậ . 

Điều 6. Quyền Và Nghĩa Vụ Của Khách Hàng 

1. Qu ề  của K  c        

a) Sử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF  ro   p ạ  v  đã   ỏa   uậ  vớ  VPBa k. 

b) T ực   ệ  c c qu ề  k  c   eo qu  đị   của Hợp đồ  , Hợp đồ     ấu c  , Hợp đồ   

 ở v   ử dụ       k oả    a    o   v  của p  p luậ . 

2.    ĩa vụ của K  c        

a) Đả  bảo c c   ô       cu   cấp c o VPBa k l  đầ  đủ v  c í   x c v  có    ĩa vụ cập 

  ậ  v    ô   b o c o VPBa k   ữ     a  đổ  về   ô       đã đ    ký. 

b) Bảo  ậ  c c Yếu  ố bảo  ậ  của K  c       đồ     ờ  p ả    ực   ệ  c c b ệ  p  p  ợp 

lý để      c ặ  v ệc  ử dụ    r   p ép c c Yếu  ố bảo  ậ     . 

c) C ịu  r c     ệ  vô đ ều k ệ  về  ấ  cả c c Lệ     ao dịc  được lập bở  Tê  đ      ập 

v  Mậ  k ẩu của K  c      . Khách      p ả  c ịu  r c     ệ  về  ọ     ệ   ạ  xả  ra 

do c c Yếu  ố bảo  ậ  của K  c       bị lộ, bị đ    cắp, bị lợ  dụ   vì bấ  kỳ lý do  ì, 

kể cả k   Hợp đồ    ế    ệu lực. 

d) T ô   b o kịp   ờ  c o VPBa k để được  ướ   dẫ  xử lý k    

(i) K  c       k ô     ể  ru  cập Hệ   ố   Veef  -SCF  a         ờ Yếu  ổ bảo  ậ  

bị lộ, bị đ    cắp  a  quê  Mậ  k ẩu, Tê  đ      ập;   

(ii) K  c       bị  ấ  đ ệ    oạ    ậ        ắ  SMS; bị lừa đảo  oặc        ờ bị lừa 

đảo; bị      ặc  oặc        ờ bị      ặc  ấ  cô  ; 

(iii) K  c       p      ệ  C ữ ký đ ệ   ử v   oặc Yếu  ố bảo  ậ  v   oặc T  ế  bị đ ệ  

 ử có   ể k ô   cò    uộc  ự k ể   o   của  ì  . T eo đó, Khách hàng p ả    ô   

báo cho Ngân hàng   a  lập  ức về bấ  kỳ v ệc kế   ố   r   p ép   o v o Hệ   ố   

hoặc về bấ  kỳ Lệ     ao dịc   oặc  êu cầu  r   p ép   o    Khách hàng b ế   oặc 

       ờ  oặc  ếu Khách hàng        ờ a  đó b ế  c c Yếu  ố bảo  ậ  của Khách 

hàng. Khách hàng có   ể   ô   b o  rực   ếp  oặc  ọ   ớ  c c  ố đ ệ    oạ  l ệ  kê 

 rê   ra    ạ     uộc Hệ   ố   được Ngân hàng   ô   b o  ù   ừ     ờ  đ ể . 

Ngân hàng có   ể  êu cầu Khách hàng x c   ậ  bằ   v   bả  bấ  kỳ c     ế    o 

được Khách hàng cu   cấp. Khách hàng cũ   có   ể   ậ  được  êu cầu   a  đổ  

  a  Mậ  k ẩu  a    ộ  Mậ  k ẩu k  c    Khách hàng c ưa  ừ    ử dụ    rước 

đó. C o đế  k   Ngân hàng x c   ậ  đã   ậ  được   ô   b o  ó   rê , Khách hàng 

vẫ  p ả  c ịu  r c     ệ  về v ệc: (i)  ử dụ   Hệ   ố  , v  (  ) v ệc   ực   ệ  Lệ   

  ao dịc  của   ườ  k ô   được p ép.   

(iv) K  c       p      ệ  bấ  kỳ  ộ  vấ  đề bấ    ườ     o  a  c c  ự cố về  ặ      ệp 

vụ  oặc kỹ   uậ  l ê  qua  đế   ự a   o    ro   Hệ   ố   Veef  -SCF.  

e)   a  lập  ức   ô   b o c o VPBa k k   K  c       p      ệ  có Lệ     ao dịc  đa  , 

đã  a   ẽ được   ực   ệ   ộ  c c  bấ   ợp pháp trên T   k oả    ấu c  ,     k oả  thanh 

toán của K  c      .   

f) Sử dụ   c c b ệ  p  p được c o l   ợp lý để   ả     ệ   ạ  c o  ì   k   có bấ  kỳ  ự cố 

  o xả  ra l ê  qua   rực   ếp  a         ếp đế  v ệc K  c        ử dụ   Hệ   ố   

Veefin-SCF   ư   k ô   được  â     ệ   ạ  c o VPBa k dướ  bấ  kỳ  ì     ức   o. 
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g) K ể   ra  í    ợp lý,  ợp lệ c c   ô       của bê    ứ ba   a    a cu   cấp dịc  vụ  rê  

màn hình Hệ   ố    rước k    ử dụ  .  

h) K ể   ra c c   ô         ậ  được  ừ bấ  kỳ   uồ    o l ê  qua  đến Hệ   ố   Veef  -

SCF  rước k    ử dụ  , kể cả địa c ỉ web   e  ru  cập Hệ   ố   Veef  -SCF. 

i) T ườ   xu ê  k ể   ra  rạ          ực   ệ  c c Lệ     ao dịc  của  ì   v    ô   b o 

  a  c o VPBa k  ếu Lệ     ao dịc  k ô   được VPBa k xử lý  au  ộ  k oả     ờ  

  a   ợp lý   eo   ô   lệ v    eo qu  đị   của Hợp đồ  . 

j) Hợp   c, cu   cấp c í   x c  ấ  cả c c   ô       l ê  qua  đế  v ệc  ử dụ   Hệ   ố   

Veefin-SCF k   VPBa k có  êu cầu. 

k) Tuâ    eo c c   ủ  ục đ    ký, c ỉ dẫ  l ê  qua  đế  Hệ   ố   Veef  -SCF của VPBank 

 a  đơ  vị, c    â  được ủ  qu ề .   

l) K ô    ử dụ    ì   ả  , lo o,   ươ     ệu của VPBa k  a  có l ê  qua  đế  Hệ   ố   

Veefin-SCF k   c ưa được  ự đồ   ý của VPBa k. 

m) Có  r c     ệ  cu   cấp  o      ệ  đầ  đủ c c c ứ    ừ   a    o     eo  êu cầu của 

VPBa k ( ếu có); 

n) K  c         ậ    ức đầ  đủ c c rủ  ro có   ể  ặp p ả  k    ử dụ   dịc  vụ   ư  í   

bảo  ậ ,  í   l ê   ục k ô   bị      đoạ ,  ự cố đườ    ru ề , đ ệ ,  ạ  ,    ế  bị, v  

rú , c c lỗ  kỹ   uậ , c c   ầ  lẫ ,  oặc   a  lậ  v  c c rủ  ro k ác ... Khách hàng xác 

  ậ  đã có đ       ,   ậ  b ế  đầ  đủ về c c rủ  ro có   ể p        . K  c       c ấp 

  ậ    ực   ệ  c c Lệ     ao dịc  v  đồ   ý   ễ   rừ  r c     ệ  p  p lý v  bồ    ườ   

   ệ   ạ  c o VPBank về  ọ  rủ  ro p        . K  c         ừa   ậ  rằ    ạ   ộ   ố   ờ  

đ ể    ấ  đị   K  c       có   ể  ẽ k ô    ru  cập,  ử dụ   v    ực   ệ  được  ộ   ố 

 oặc  ấ  cả c c dịc  vụ,   ao dịc     VPBank cu   cấp do v ệc bảo  rì  ệ   ố  , lỗ  

đườ    ru ề   oặc vì bấ  kỳ  ộ  lý do   o k  c, bao  ồ    ư   k ô     ớ   ạ  bở  c c 

 rườ    ợp   ỏa  oạ , lũ lụ , độ   đấ ,  ó     ầ , c  ế   ra  , bạo loạ ,….  oặc c c  ạ  

c ế k  c của cơ qua       ước có   ẩ  qu ề     k ô   có bấ  kỳ  ự k  ếu  ạ    o. 

K  c       ca  kế  c c  oạ  độ   d ễ  ra do c ứ    ừ đ ệ   ử của  ì   lập k ớp đú   

qu  đị   v  c ịu  r c     ệ  về   ữ      ệ   ạ  có   ể xả  ra do vô  ì    oặc cố ý để lộ 

Yếu  ố bảo  ậ  dẫ  đế  bị kẻ   a  lợ  dụ  ; 

o) Tuâ    ủ c c qu  đị   về Hạ   ức   ấu c     eo qu  đị    ạ  Hợp đồ     ấu c  . 

p) T ực   ệ  c c    ĩa vụ k  c   eo qu  đị   của Hợp đồ     ấu c  , Hợp đồ    ở v   ử 

dụ       k oả    a    o  , Hợp đồ   và qu  đị   của VPBa k v  p  p luậ  có l ê  qua . 

3. Ca  kế  của K  c         

a) Đạ  d ệ  của K  c       ký kế  G ấ  đề    ị k ê  Hợp đồ   cu   cấp và  ử dụ   Hệ 

  ố   Veef  -SCF v  c c v   bả  l ê  qua  đế   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF l    ườ  

đạ  d ệ   ợp p  p v  có đủ   ẩ  qu ề  ký   eo qu  đị    ộ  bộ của K  c       v  qu  

đị   của p  p luậ . 

b) C c   ao dịc    eo G ấ  đề    ị k ê  Hợp đồ   cu   cấp và  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -

SCFv  c c v   bả  l ê  qua  đế  đế   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF được ký vớ  

VPBa k đã được p ê du ệ  đầ  đủ,  ợp lệ bở  Cấp có   ẩ  qu ề    eo qu  đị    ộ  bộ 

của K  c       v  qu  đị   của p  p luậ . 

c) Khách hàng ca  kế  đồ   ý   ậ        ắ    ư đ ệ   ử của VPBank  ử   ớ   ố đ ệ    oạ   

địa c ỉ e a l đã được K  c       đ    ký  ro   G ấ  đề    ị k ê  Hợp đồ   cu   cấp 

v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF để n ậ : (i) Mã OTP; (  )  ả  ứ   dụ   VPBa k S ar  

OTP; (iii) T ô   b o c c  ả  p ẩ , dịc  vụ, c ươ    rì   k u ế   ã  của VPBank; (iv) 

T ô   b o kíc   oạ  Hệ   ố  ; (v) T ô   b o cập   ậ   óa đơ , c ứ    ừ  rê  Hệ   ố   
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Veefin-SCF; (vi) Thông báo về c c   ao dịc       rị   ao dịc  đã được   ực   ệ    ô   

b o b ế  độ    ạ   ức  ố dư     k oả  ( ếu K  c       có đ    ký   eo qu  đị   của 

VPBa k),….; v  (vii) các thông báo k  c p ục vụ c o v ệc   ực   ệ  Hệ   ố   Veef  -

SCF.  

Điều 7. Bảo  ật Thông Tin 

1. K  c       ca  kế   

a) K ô   cu   cấp   ô       của VPBa k l ê  qua  đế  v ệc cu   cấp Hệ   ố   Veef  -

SCF   eo Hợp đồ   v    ữ     ô       về Hệ   ố   Veef  -SCF c o bấ  kỳ bê    ứ ba 

  o k  c  rừ  rườ    ợp cu   cấp   ô       c o cơ qua       ước có   ẩ  qu ề    eo 

qu  đị   của p  p luậ   a  được  ự đồ   ý của VPBa k.  

b) Có  r c     ệ  bảo  ậ  c c Yếu  ố bảo  ậ  của  ì   đồ     ờ  p ả    ực   ệ  c c b ệ  

p  p  ợp lý để      c ặ  v ệc  ử dụ    r   p ép c c Yếu  ố bảo  ậ     , bao  ồ    ư   

k ô     ớ   ạ  c c cô   v ệc  au  

i. K ô   c  a  ẻ c c    ế  bị lưu  rữ   ô       của Yếu  ố bảo  ậ ; 

ii. Thiế  lập  ậ  k ẩu và   a  đổ   ậ  k ẩu  ru  cập   eo đị   kỳ  ố     ểu  ộ  tháng 

 ộ  lầ   oặc k   bị lộ,      bị lộ; 

iii. K ô   dù        í   cô   cộ   để  ru  cập,   ực   ệ    ao dịc   rê  Hệ   ố   

Veefin-SCF. Khách hàng đồ   ý rằ  ,  rườ    ợp Khách hàng  ử dụ   bấ  kỳ ứ   

dụ   p ầ   ề    o của bấ  kỳ bê    ứ ba   o để đ      ập,   ếp cậ   oặc   a    a 

Hệ   ố   của VPBank,   ô       về Khách hàng, T   k oả  v    ao dịc  của Khách 

hàng có   ể được b ế , lưu   ữ v   ử dụ   bở  Bê    ứ ba đó. Trườ    ợp     Khách 

hàng   ểu rằ   VPBank  ẽ k ô   p ả  c ịu  r c     ệ  về v ệc lưu   ữ,  ử dụ   

  ô       của Bê    ứ ba  êu  rê  đồ     ờ  Khách hàng ca  kế  c ịu  o   bộ rủ  ro 

p          ừ v ệc Bê    ứ ba b ế  v   ử dụ   c c   ô       của K  c      . 

iv. K ô   lưu lạ  Yếu  ố bảo  ậ   rê  c c  rì   du ệ  web; 

v. Bảo quả  c c T  ế  bị đ ệ   ử được dù   để kế   ố  vớ  Hệ   ố   của VPBank để  ử 

dụ   Hệ thống Veefin-SCF. Khi Khách h    đã đ      ập để  ử dụ   Hệ thống 

Veefin-SCF, K  c       k ô    ê  rờ  T  ế  bị đ ệ   ử    K  c       dù   để kế  

 ố   ớ  Hệ   ố   v o bấ  kỳ lúc   o  oặc để bấ  kỳ   ườ    o k  c  ử dụ      ế  bị 

đó c o đế  k   K  c       đã đ    xuấ  k ỏ  Hệ   ố  . K  c       p ả  có  r c  

   ệ  bảo đả  rằ   K  c       đã đ    xuấ  (  o  ) k ỏ  Hệ   ố    au k     ực 

  ệ  xo   Hệ thống Veefin-SCF; 

vi. T ậ   rọ   k     ực   ệ  Hệ   ố   Veef  -SCF r     ì    uố   lừa đảo,   ả  ạo 

website; 

vii. C   đặ ,  ử dụ   p ầ   ề  d ệ  v  rú   rê  T  ế  bị đ ệ   ử  ử dụ   để   ực   ệ  giao 

dịc  Hệ thống Veefin-SCF; 

viii. Lựa c ọ  c c   ả  p  p x c   ực có  ức độ a   o  , bảo  ậ  p ù  ợp vớ    u cầu 

của K  c       về  ạ   ức   ao dịc ; 

ix. K ô    ử dụ   c c T  ế  bị d  độ   đã bị p   k óa để  ả  v   ử dụ   p ầ   ề  ứ   

dụ     ực   ệ  Hệ thống Veefin-SCF. 

2. VPBa k ca  kế  bảo  ậ  c c   ô       l ê  qua  đế  K  c      , Tài k oả    ấu c   và Tài 

k oả    a    o  , c c   ao dịc  của K  c         eo   ỏa   uậ  vớ  K  c        ạ  Hợp 

đồ   v  c c qu  đị   có l ê  qua  của p  p luậ .  
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3. C c bê  p ả  c ịu  r c     ệ   rước p  p luậ  k   v  p ạ  c c qu  đị   về bảo  ậ    ô   

     ạ  Đ ều    . V ệc bảo  ậ    ô        ẽ được c c bê    ực   ệ    a  cả k   K  c       

c ấ  dứ   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF  ạ  VPBa k. 

Điều 8. Rủi Ro và Xử Lý Rủi Ro 

1. Hệ   ố   Veef  -SCF được cu   cấp c o K  c         ô   qua I  er e  v  K  c       có 

  ể  ru  cập dịc  vụ qua c c  rì   du ệ  web. VPBa k k ô   c ịu  r c     ệ  về v ệc     

 í    a  T  ế  bị đ ệ   ử  ru  cập Hệ   ố   Veef  -SCF của K  c       bị  ư  ỏ  ,  ấ  dữ 

l ệu, c ươ    rì        í   bị xóa,   ắ  quã  ,  ủ  bỏ, cũ     ư bả  qu ề , qu ề   ở  ữu 

 rí  uệ đố  vớ  v ệc  ử dụ   c c T  ế  bị đ ệ   ử, c ươ    rì        í       v  k ô   c ịu 

 r c     ệ  về c c  ự cố kỹ   uậ   â  ra do lỗ  vô ý, cố ý của K  c      . 

2. VPBa k được   ễ   rừ  ọ   r c     ệ    eo Hợp đồ    oặc   eo c c qu  đị   p  p luậ  

l ê  qua  đố  vớ  v ệc c ậ   rễ, c c    ệ   ạ ,  ổ    ấ ,  ấ      p          â  ra bở  K  c  

    ,  a  bở   ự k ệ   ằ    o    ầ  k ể   o  , p ò     ừa v  dự k ế  của VPBa k. Sự 

k ệ   ằ    o    ầ  k ể   o  , p ò     ừa v  dự k ế  của VPBa k có   ể l  c c  ự cố cả  

 rở VPBa k   ực   ệ  c c    ĩa vụ  ợp lý của  ì   bao  ồ    ư   k ô     ớ   ạ  c c  ự 

k ệ    ư    ê   a ,  ỏa  oạ , lũ lụ , bã  cô  , đì   cô  , c  ế   ra  ,   u ê    â  do bê    ứ 

ba  â   ê ,   ữ    ự cố về đ ệ , về  ru ề    ô  , về  ệ   ố     a    o   l ê    â  hàng hay 

 ệ   ố   của bê    ứ ba có l ê  qua  đế  v ệc VPBa k xử lý c c Lệ     ao dịc  của K  c  

    ,  ự cố về  ệ   ố     ô      , Hệ   ố   Veef  -SCF bị      ặc  ấ  cô  , c c Lệ     ao 

dịc  bị lỗ   a    u ê    â   â  ra bở  luậ  p  p, qu ế  đị   của c c cơ qua       ước có 

  ẩ  qu ề . 

3. VPBa k được   ễ   r c     ệ  p  p lý v   ọ     ệ   ạ  xả  ra do  ố lượ   Lệ     ao dịc  

   VPBa k   ậ  được vượ  qu       lực xử lý của VPBa k  ạ    ờ  đ ể  p ả  xử lý   eo 

qu  đị    ro   Hợp đồ    oặc qu  đị   của VPBa k v  p  p luậ  có l ê  qua  dẫ  đế  

VPBa k k ô     ể  a  c ậ    ực   ệ  c c Lệ     ao dịc     .  

Điều 9. Thông Tin  hách Hàng, Thu Thập Và Sử Dụng Thông Tin  hách Hàng 

1. K  c       p ả  cu   cấp đầ  đủ, c í   x c   ô       của K  c      ,   ô       c    â , 

  ấ   ờ  ù    â  của Khách hàng v  c c   ô       k  c cầ     ế       â        êu cầu  ộ  

c c   ợp lý để   â       có   ể cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF v    ực     c c Lệ     ao 

dịc    eo  êu cầu của K  c       v   uâ    ủ c c qu  đị   của P  p luậ  có l ê  qua .  ếu 

K  c       k ô   cu   cấp   ô            â        êu cầu   ì   â       có   ể  ẽ k ô   

cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF v   oặc   ực     Lệ     ao dịc  c o K  c      . K  c  

     p ả  bảo đả  rằ     ô          K  c       cu   cấp c o   â       l ê  qua   ớ  Hệ 

  ố   Veef  -SCF l  c í   x c, đầ  đủ v  cập   ậ .  

2. T u   ập   ô       K  c          â       v  c c       v ê  k  c   uộc   â       có 

qu ề    u   ập   ô       K  c       (bao  ồ    ô       có l ê  qua  về K  c      ,   ao 

dịc  của K  c      , v ệc K  c        ử dụ   c c  ả  p ẩ , dịc  vụ của   â       v  

qua   ệ   ữa K  c       v    â       …). T ô       K  c       có   ể được   u   ập 

thông qua c c dữ l ệu K  c       cu   cấp,   ô   qua c c  êu cầu của   â       vớ  

K  c       ( oặc   ườ  đạ  d ệ  của K  c      )  oặc có   ể được   u   ập bở    â       

 ừ c c   uồ  cu   cấp   ô       (bao  ồ  cả   ô       được p ổ b ế  rộ   rã ), được k ở  

tạo  oặc  ổ    ợp cù   vớ  c c   ô       k  c      â       có được.  

3. Mục đíc , p ạ  v   ử dụ     ô       K  c        K  c       cô     ậ  v  đồ   ý rằ   

  â       v  c c       v ê  k  c   uộc   â       có   ể  ử dụ  , lưu  rữ, c  a  ẻ v  

c u ể    ao (dù ở  ro    oặc   o   V ệ   a ) v   oặc  rao đổ  c c c     ế  về   ô       của 

K  c      ,   ô       về Lệ     ao dịc  của K  c        ro   c c  rườ    ợp  au  
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a) Cu   cấp c o c c cơ qua ,  ổ c ức cu   cấp dịc  vụ đ         í     ệ ,   ô        í  

dụ  , k ể   o    oạ  độ    ợp p  p  ạ  V ệ   a   oặc cu   cấp c o c c cơ qua  có 

  ẩ  qu ề    eo qu  đị   của p  p luậ ; 

b) Để p ục vụ c c  êu cầu  ro    oạ  độ    ộ  bộ của   â        oặc c c đơ  vị       

v ê  của   â       (bao  ồ  v ệc p ục vụ c o c c  ục đíc  quả  lý  í  dụ   v  rủ  ro, 

qu   oạc  v  p     r ể   ệ   ố  ,  oặc  ả  p ẩ , bảo   ể , k ể   o   v  đ ều     ); 

c)   â       p ả    ế  lộ   ô         eo qu  đị   của p  p luậ , c c đ ều ước, ca  kế  quốc 

 ế      â       p ả   uâ    ủ;  

d) C  a  ẻ c o bấ  kỳ       v ê    o   uộc VPBa k; Bấ  kỳ       ầu, đạ  lý, bê  cu   cấp 

dịc  vụ,  oặc c c bê  l ê  kế  của VPBa k (bao  ồ  cả c c   â  v ê ,      đốc v  v ê  

c ức của  ọ); 

e) Cu   cấp c o bấ  kỳ   ườ    o      độ     â  da   K  c       (bê    ậ    a    o  , 

bê    ụ  ưở  ,   ườ  được c ỉ đị   l ê  qua   ớ  T   k oả    a    o  , các ngân hàng 

 ru     a ,   â       x c   ậ  v    â       đạ  lý …); 

f) Cu   cấp c o c c Bê  b        của K  c      ; 

g) Cu   cấp c o c c bê  l ê  qua   ro   c c  rườ    ợp có l ê  qua  đế  bấ  kỳ   ao dịc  

c u ể    ao, đị   đoạ ,   p   ập  oặc  ua b     o đố  vớ   oạ  độ   của VPBa k;  

h)   â       có  r c     ệ  vớ  cộ   đồ   p ả    ế  lộ   ô      ; 

i)   â       p ả    ế  lộ   ô       vì  ục đíc  k    doa    ợp p  p của   â        oặc 

để   ực      oặc bảo vệ c c qu ề   ợp p  p của   â       v  c c       v ê  của   â  

     v   ro     ữ    rườ    ợp      â       c o l  cầ     ế , bao  ồ    ư   k ô   

  ớ   ạ  v ệc  rao đổ    ô       vớ  bấ  kỳ       v ê    o   uộc   â      , c c     cu   

cấp dịc  vụ c o   â       … vì c c  ục đíc  l ê  qua   ớ  Hệ   ố   Veef  -

SCFv   oặc để p     r ể ,  â   cao v       cườ   v ệc cu   cấp c c dịc  vụ của   â  

hàng  ớ  c c K  c  hàng nói chung; 

j) V ệc   ế  lộ   ô       được   ực   ệ  có c ấp   uậ  của K  c      ;  oặc 

k) V ệc   ế  lộ   ô       được K  c       c ấp   uậ  k   K  c        ử dụ   c c  ả  

p ẩ , dịc  vụ k  c của   â      . 

4.   oạ   rừ c c  rườ    ợp Ngân hàng được p ép cu   cấp,   ế  lộ   ô       Khách hàng theo 

  ỏa   uậ  vớ  K  c      , qu  đị   của p  p luậ  v  Bả  Đ ều K oả  V  Đ ều K ệ  này, 

Ngân hàng ca  kế  k ô   b  ,   ế  lộ, rò rỉ   ô       Khách hàng đồ     ờ   ẽ quả   rị, bảo 

 ậ    ô       k  c         eo đú   qu  đị   của p  p luậ . K ô   p ụ   uộc v o qu  đị   

 ạ  K oả     , Khách hàng đồ   ý rằ   Ngân hàng k ô   p ả  c ịu  r c     ệ   ro   

 rườ    ợp   ô       Khách hàng bị b  ,   ế  lộ, rò rỉ do  ự k ệ  bấ  k ả k     vượ  qu  k ả 

     k ể   o   của Ngân hàng. 

Điều 10. Thời Hạn Hiệu Lực Và Chấm Dứt Hợp Đồng 

1. Hợp đồ   có   ệu lực kể  ừ      Đạ  d ệ  VPBa k ký, đó   dấu v o  hần C –  hần dành 

cho Ngân hàng của Hợp đồ   c o đế  k   bị c ấ  dứ    eo c c  rườ    ợp qu  đị    ạ  

Bả  Đ ều K oả  V  Đ ều K ệ     . 

2. C c  rườ    ợp c ấ  dứ  Hợp đồ    

a) T eo đề    ị của K  c       v  được VPBa k c ấp   uậ ; 

b) VPBa k có qu ề  c ấ  dứ  Hợp đồ   k   xả  ra  ộ   ro   c c  ự k ệ   au  
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(i) Tấ  cả c c T   k oả    ấu c   của Khách hàng bị đóng  oặc bị c ấ  dứ   ử dụ   

theo quy đị    ạ  c c Hợp đồ     ấu c  , Hợp đồ    ở v   ử dụ       k oả    a   

toán; 

(ii) Theo đ        của VPBa k, K  c       v  p ạ   oặc có dấu   ệu v  p ạ  bấ  cứ 

ca  kế ,   ỏa   uậ    o  ạ  Hợp đồ     ấu c  , Hợp đồ    ở v   ử dụ       k oả  

thanh toán, Hợp đồ   v  quy đị    ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF của VPBa k 

v   oặc Đố    c cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF v  p  p luậ  có l ê  qua ; 

(iii) Khách hàng có hàn  v    a  lậ ,   ả  ạo l ê  qua  đế  v ệc  ử dụ   T   k oả    ấu 

chi, Tài k oả  thanh toán,  ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF;  

(iv) VPBa k có qu ế  đị   c ấ  dứ   r ể  k a  cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF; 

(v) Xả  ra  ộ   ro   c c  rườ    ợp    VPBa k p ả  c ấ  dứ  Hệ   ố   Veef  -SCF 

cho Khách hàng theo quy đị    ạ  T ỏa   uậ   ợp   c được ký   ữa VPBa k v  Đố  

  c cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF; 

(vi) T ỏa   uậ   ợp   c   ữa VPBa k v  Đố    c cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF bị  ạ  

dừ    oặc c ấ  dứ ; 

(vii) C c  rườ    ợp k  c   eo  êu cầu của Đố    c cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF  oặc 

VPBa k   ấ  cầ     ế  p ả  c ấ  dứ . 

c) C c  rườ    ợp k  c   eo   ỏa   uậ  của c c Bê   oặc   eo  êu cầu của cơ qua      

 ước có   ẩ  qu ề   oặc   eo qu  đị   p  p luậ  có l ê  quan. 

3. VPBank  ẽ   ô   b o c o K  c       về v ệc VPBank c ấ  dứ  cu   cấp Hệ   ố   Veef  -

SCF  rước 07 (bả )        eo c c p ươ     ức l ê   ệ  êu  ạ  Đ ều 11 Hợp đồ  . 

4. Tro    ọ   rườ    ợp   ừ     ạ    ừ   cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF  oặc c ấ  dứ  

Hợp đồ  , K  c       p ả   o    ấ  c c    ĩa vụ vớ  VPBa k bao  ồ    ư   k ô     ớ  

 ạ  v ệc  o    ấ    a    o    ọ  loạ  p í,  ọ  k oả   ợ ( ếu có) p           eo Hợp đồ   

vớ  VPBa k.  

Điều 11. Trao Đổi Thông Tin, Cung Cấp Thông Tin Và Các Điều  hoản Sửa Đổi Bổ Sung 

1. K  c       đồ   ý   ậ  c c   ô   b o    ô       về  ả  p ẩ , dịc  vụ, c ươ    rì   

k u ế   ạ   ừ VPBa k v  c c đố    c của VPBa k   eo c c p ươ     ức   ư qu  đị    ạ  

Đ ều    . 

2. VPBa k  ẽ   ô   b o c o K  c       c c vấ  đề l ê  qua   ớ  v ệc  ử dụ   Hệ   ố   

Veefin-SCFcũ     ư c c  ả  p ẩ , dịc  vụ, c ươ    rì   k u ế   ạ  của   â       bao 

 ồ  cả c c  ửa đổ , bổ  u  , c c đ ều c ỉ   về Hợp đồ  , c í     c  của VPBa k đố  vớ  

Hệ   ố   Veef  -SCF bằ    ộ   ro   c c p ươ     ức l ê   ệ do VPBa k  r ể  k a   ừ   

  ờ  kỳ bao  ồ  p ươ     ức  ử  v   bả    ô   b o  ớ  địa c ỉ của K  c      ,  ọ  đ ệ  

  oạ ,  ử        ắ  SMS  ớ   ố đ ệ    oạ  của K  c      ,  ử  e a l  ớ  K  c      ,   ô   

b o  rê  web   e c í     ức của VPBa k (web   e  www.vpbank.com.vn). Đố  vớ  c c  ộ  

du   VPBa k   ô   b o c o K  c       bằ   v   bả    eo qu  đị   của Hợp đồ  , c c 

v   bả  l ê  qua   oặc qu  đị   của p  p luậ , C c Bê  đồ   ý rằ  , v   bả  có   ể được 

VPBa k lập v   ử  bằ   bả    ấ   oặc bằ   c c   ô   đ ệp dữ l ệu qua       ắ  SMS, e a l 

... c o K  c         eo qu  đị    ạ  Đ ều    . 

3. C c Bê    ố     ấ  đồ   ý rằ   địa c ỉ,  ố đ ệ    oạ  v  e a l của K  c        êu  ạ  

K oả  2  êu  rê  l  địa c ỉ,  ố đ ệ    oạ  v  e a l    K  c       đã đ    ký vớ  VPBa k 

theo G ấ  đề    ị k ê  Hợp đồ   cu   cấp v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF. Khách hàng 

được co  l  đã   ậ  được   ô   b o của VPBa k k   VPBa k đã   ô   b o bằ   c c p ươ   

  ức  êu  rê   ớ  địa c ỉ,  ố đ ệ    oạ , e a l của K  c      , đã   ô   b o   ê   ế   rê  

web   e của   â      . Trườ    ợp K  c       có  ự   a  đổ  địa c ỉ,  ố đ ệ    oạ , e a l 

http://www.vpbank.com.vn/
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l ê   ệ   ì p ả    ô   b o c o VPBa k bằ   v   bả ;  ếu k ô     ô   b o   ì VPBa k có 

qu ề    ô   b o   eo địa c ỉ,  ố đ ệ    oạ  v  e a l cũ v   ặc    ê  co    ư K  c       đã 

  ậ  được   ô   b o k   VPBa k   ô   b o  ớ  địa c ỉ,  ố đ ệ    oạ  v  e a l     v   ộ  

du   c c   ô   b o     có      rị r    buộc K  c      . 

4. Trừ  rườ    ợp Hợp đồ   có qu  đị   k  c, K  c       được co  l  c ấp   uậ   o   bộ 

  ữ    ộ  du    ửa đổ    eo   ô   b o của   â        ếu K  c         ếp  ục  ử dụ   Hệ 

  ố   Veef  -SCF  ạ  VPBa k  au   ờ  đ ể  VPBa k   ô   b o. 

5. Mọ    ô   b o,  êu cầu của K  c       p ả  được  ử   ớ  VPBa k   eo  ộ   ro   c c 

p ươ     ức  au đâ   Bằ   v   bả , qua  ố đ ệ    oạ  (+8424) 39 288 880  1900 545 415  ố 

đ ệ    oạ  k  c do   â         ô   b o  ừ     ờ  kỳ  oặc đ ể    ao dịc   ầ    ấ  của 

VPBa k. Tù   ừ     ao dịc     K  c        êu cầu,  au k     ậ  được   ô   b o của 

Khác       qua c c p ươ     ức  rê , VPBa k có   ể  êu cầu K  c        o      ệ  c c 

  ủ  ục l ê  qua   rê  cơ  ở p ù  ợp vớ  qu  đị   của p  p luậ . 

Điều 12. Điều khoản thi hành 

1. Hợp đồ   được đ ều c ỉ   v    ả    íc    eo qu  đị   của p  p luậ  V ệ   a .  

2. C c Bê  cù   ca  kế    ực   ệ      ê   úc Hợp đồ  . C c  ra   c ấp p          ừ  oặc l ê  

qua  đế  Hợp đồ    ẽ được C c Bê  b   bạc, xử lý  rê         ầ   ợp   c, bì   đẳ   v   ô  

 rọ   lẫ    au. Trườ    ợp C c Bê  k ô    ự   ỏa   uậ  được  oặc k ô    uố    ỏa   uậ  

vớ    au,  ộ   ro   C c Bê  có qu ề  k ở  k ệ  ra Tòa      â  dâ  có   ẩ  qu ề  để   ả  

qu ế    eo qu  đị   của p  p luậ . C c Bê    ố     ấ  rằ   địa c ỉ của C c Bê    ư  êu  ạ  

Hợp đồ   l  địa c ỉ được  ử dụ   để Tòa    x c đị     ẩ  qu ề    ả  qu ế   ra   c ấp   eo 

qu  đị   của p  p luậ . Trườ    ợp K  c         a  đổ  địa c ỉ    k ô     ô   b o c o 

VPBa k bằ   v   bả ,   ì được   ểu l  K  c       cố  ì     ấu địa c ỉ,  rố   r       ĩa vụ 

v  VPBa k có qu ề   êu cầu Tòa      ụ lý   ả  qu ế  vụ      eo   ủ  ục c u  . K  c       

c ấp   ậ  v ệc Tòa    xé  xử vắ    ặ  K  c      , kể cả  rườ    ợp k ô   lấ  được lờ  

k a  của K  c      . 

3.  ếu có  ộ  du     o  ạ  Bả  Đ ều K oả  V  Đ ều K ệ      k  c vớ   ộ  du   p ê du ệ   ạ  

P ầ  C – P ầ  d    c o   â  hàng   ì  p dụ     eo  ộ  du    ạ  P ầ  C – P ầ  d    c o 

Ngân hàng. 

4. Tro    rườ    ợp Hợp đồ    a       ì   Hệ   ố   Veef  -SCF được lập  a    ể   ệ  bằ   

   ều   ứ   ế     ì bả    ế   V ệ  l  bả  có      rị p  p lý  p dụ  , bả  dịc  dướ  c c loạ  

  ế   k  c c ỉ có      rị   a  k ảo. 

5. K  c       x c   ậ  l  đã đọc,   ểu rõ v  ca  kế    ực   ệ  đúng các đ ều k oả  v  đ ều 

k ệ  của Bả  Đ ều K oả  V  Đ ều K ệ  này, các quy đị   k  c của VPBa k l ê  qua  đế  

Hệ   ố   Veef  -SCF và các quy đị   p  p luậ    ệ       của V ệ   a  có l ê  qua . 

6. Trườ    ợp có đ ều k oả    o đó của Hợp đồ   bị vô   ệu   eo p    qu ế  của cơ qua  có 

  ẩ  qu ề    ì c c đ ều k oả  cò  lạ  vẫ    ữ   u ê    ệu lực vớ  c c Bê . C c Bê   ẽ b   

bạc,   ỏa   uậ  để  ửa đổ , bổ  u   lạ  đ ều k oả  đó c o p ù  ợp vớ  qu  đị   của p  p 

luậ . 
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C-  HẦN DÀNH CHO NGÂN HÀNG    

1. Thông tin của V Bank: 

-   â       TMCP V ệ   a  T ị   Vượ   - C         P ò   G ao dịc  …………………….. 

- Mã  ố doa       ệp  ……………………do Sở KH&ĐT ……………cấp lầ  đầu      ….. …. ….., đ    ký 

bổ  u   lầ  ………v o      …… …. …… (    lầ  đ    ký bổ  u    ớ    ấ ,  ếu c ưa đ    ký bổ  u   

lầ    o   ì bỏ  ộ  du      ) 

- Địa c ỉ  rụ  ở  ……………………………………………………………………………… 

- Đ ệ    oạ   ……………………. - Fax: …………………………… .........................................  

- Đạ  d ệ    eo ủ  qu ề   Ô   b ………………………….. - C ức vụ  ……………………………….. 

2. Chấp thuận cung cấp Hệ thống Veefin-SCF của V Bank 

Trê  cơ  ở c c  ộ  du   do K  c       ( ã k  c       ...............) đề    ị  ạ   hần A của G ấ  đề    ị 

k ê  Hợp đồ   cu   cấp v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF  ố  .................... v  c c  ồ  ơ,     l ệu    K  c  

     cu   cấp, VPBa k đồ   ý cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF cho Khách hàng kể từ ngày ........................ 

vớ    ữ    ộ  du   cụ   ể   ư  êu  ạ  P ầ  A - Đề    ị cu   cấp Hệ   ố   Veef  -SCF của G ấ  đề    ị 

k ê  Hợp đồ   cu   cấp v   ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF này. 

 

……………………..,      ……….,       ……..,     .…..… 

 
Chuyên viên Dịch vụ Khách hàng 

(Ký và ghi rõ họ tên) 
Đại diện V Bank 

(Ký và ghi rõ họ tên, đóng dấu) 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG  ẪU BIỂU  B04.QĐ-NVTD/81 

1. Trường hợp áp dụng: Mẫu b ểu     được  ử dụ   c o  rườ    ợp K  c       l  c c 

Hộ k    doa    Doa       ệp  ư   â  k ô   có  ư c c  p  p   â  có   u cầu  ử dụ   

Hệ   ố   Veef  -SCFvớ  va   rò l  Bên mua hàng  ro   c ươ    rì        rợ c uỗ  Đạ  

lý     P â  p ố . K  c        ử dụ   Hệ   ố   Veef  -SCF để   ực   ệ        ậ , x c 

  ậ    ô        óa đơ , đơ       v   ạo c c lệ   c u ể    ề  v    ậ   ợ, lệ   c u ể  

  ề  để  ử dụ    ạ   ức   ấu c      VPBa k cấp c o K  c      . 

2. Lưu ý chung: 

a) Đơ  vị  ướ   dẫ  K  c       ký nháy v o  ấ  cả c c  ra   của   ấ  đề    ị  rừ p ầ  

Dành cho Ngân hàng. 

b) Trước k      Hợp đồ   để ký kế  vớ  K  c      , p ả  k ể   ra lạ    ậ  kỹ  ộ  du   của 

Hợp đồ  , l     eo đú   c ỉ dẫ   ạ  c c foo - o e ( ếu có) v  p ầ  Hướ   dẫ ,  au đó 

xóa p ầ  ký   ệu  ẫu b ểu v  p ầ   ướ   dẫ . 

c) Hạ  c ế  ửa đổ   ộ  du    ẫu b ểu. Trườ    ợp p ả    ực   ệ  c ỉ    ửa  ẫu Hợp 

đồ  , Đơ  vị   ực   ệ    eo qu  đị    ộ  bộ của VPBa k  ừ     ờ  kỳ về  ửa  ẫu Hợp 

đồ  . Lưu ý k   c ỉ    ửa, cắ  bỏ,   ê  bớ  đ ều k oả    o của Hợp đồ  ,   ì p ả  k ể  

 ra xe  đ ều k oả  đó có dẫ  c  ếu  ớ   oặc được dẫ  c  ếu  ớ  bở  đ ều k oả    o k  c 

của Hợp đồ   k ô   để c ỉ    ửa c o p ù  ợp. 

 

 

 


