THE LE CHI TIET CHUONG TRINH

“MOI BAN MOI - NHAN QUA SIEU HOTI”

[Chuong trinh “Moi ban moi - Nhan qua siéu hoi” (Chwong trinh) do ACCESSTRADE Viét Nam
phat trién va van hanh trén g dung VPBank NEO, dp dung cho cdc Khdch hang hop 1é véi

diéu khodn va diéu kién cia Chwong trinh nhi sau:

1. Thoi gian va pham vi ap dung:

Chuong trinh bat dau tir ngay 17/09/2024 dén hét ngay 31/10/2024

Pham vi 4p dung: Toan qudc.

2. Hinh thirc Khuyén mai:

Ting tién mit va cung tmg dich vu khong thu tién, khong kém theo viéc mua ban hang héa cung
ung dich vu.

3. Doi twgng cua chwong trinh:

- Nguoi gi6i thidu: La cac khach hang c4 nhan hién hiru c6 sir dung tién ich ”Mua sim
hoan tién” trén tmg dung VPBank NEO va tham gia chwong trinh .

- Nguoi dugc gidi thigu: 1a cac khach hang c4 nhan mai va khach hang hién hiru ctia
VPBank NEO lan dau tham gia st dung tién ich Mua sdm hoan tién trong khoang thoi

gian dién ra chwong trinh.

4. Piéu Kién va co cau giai thuwéng:



Chuong trinh (*)

DPiéu kié€n va cach thire

Chi tiét giai thwdng

Thém ban thém vui

Nguwoi gidi thi¢u: Gidi thiéu ban
trai nghiém tinh nang “Mua sim
hoan tién” (va giri ma gi6i thiéu

cua minh) trén VPBank NEO.

Ngudi duge gigi thiéu: phat sinh
don hang thanh cong (c6 nhap ma
gidi thiéu) qua “Mua sam hoan

tién” trén VPBank NEO.

Nguwoi gidi thiéu: nhén thudng thém 10%
gia tri tién hoan (t6i da 100.000VND)
thue t& ma ngudi duoc gidi thiéu da nhan
duogc trong vong 60 ngay ké tir ngay gi6i

thiéu thanh cong.

Ngudi duge gigi thiéu: Trai nghiém mua
sam X3 uu dai (Hoan tién + Khuyén mai tir
thwong hiéu + Mi giam gia doc quyén) tir

tinh nang “Mua sam hoan tién”.

Dua top mai ban

Khach hang hién hiru cia VPBank
moi thém nhidu ban méi cling trai
nghiém tinh nang “Mua sim hoan

tién” trén VPBank NEO.

Moi cang nhiéu ban méi, nhan

cang nhiéu tién thuong

01 Giai Siéu pham: Thuong 500.000 VND
cho ngudi ¢ nhiéu ngudi duge gidi thidu

thir Nhit.

01 Giai Cao thu: Thuong 300.000 VND
cho nguoi ¢ nhiéu ngudi duge gioi thidu

thr Nhi.

01 Giai Tan thi: Thudng 200.000 VND
cho nguoi ¢6 nhiéu ngudi duge gidi thidu

thr Ba.

(%) Két qua thirong dwoc tinh va trao thudng sau 45 ngay ké tir ngay két thiic chuwong trinh.




5. N§i dung cach thirc tham gia:

Pé tham gia va nhan uu dai tir chuong trinh “Moi ban méi - Nhan qua siéu hoi”, Khach hang

thuc hién cac budc sau:

e Buéc 1: Dang nhap ung dung VPBank NEO va truy cdp vao tinh ning Mua Sim Hoan
Tién

e Budc 2: Chon vao muyc “Thudng” dé kham pha cac chuong trinh thudng.

e Budc 3: Chon tiép vao chuong trinh “Thém ban thém vui” va “Pua top moi ban” xem
mo ta, doc ki diéu khoan, diéu kién va Tham gia ngay.

e Budc 4: Tai chuong trinh “Thém ban thém vui”, Ma gidi thi€u cua ban s€ dugc hién thi,
tai day cac khach hang phai thuc hién du 02 yéu cau sau dé dugc ghi nhan moi ban thanh
cong:

Yéu cau 1: Khach hang cii (Ngudi gioi thiéu) Gidi thiéu vé tién ich Mua Sdm Hoan Tién
trén tng dung VPBank NEO va gui ma gidi thi€u cua ban cho Khach hang maéi (Nguoi duoc

gidi thidu) dé dat diéu kién tham gia chwong trinh.

Yéu cau 2: Khach hang méi (Nguoi dugc gi6i thiéu) tai/ mo tmg dung VPBank NEO,
truy cdp vao tién ich Mua Sdm Hoan Tién, dan M3 gidi thiu vao 6 “Nhap ma gidi thi¢u” dé
duogc st dung tién ich, bit ddu mua sim va phat sinh giao dich thanh cong.

e Budrc 5: Kiém tra “S6 ngudi dd moi” tai trang mé ta chuong trinh “Thém ban thém vui”
e Budc 6: Kiém tra “Tién thuong du kién” va “Tién thuong dd nhan” tai trang mo ta

chuong trinh “Thém ban thém vui”

6. Thoi gian va cach thire xac dinh trang thuwong:
Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh ctia mdi giai doan.

Sau thoi gian xac dinh tring, BTC sé& thong bao cong khai vé két qua chuong trinh va thong béo

vé viéc tra thuong dén timg khach hang qua cac kénh truyén thong chinh thirc ciia ngan hang



VPBank NEO va ACCESSTRADE: email/OTT/SMS/ lién hé truc tiép voi khach hang... tuy
theo diéu kién ciia BTC theo timg thoi ky. BTC khong chiu trach nhiém trong truong hop khong
lién lac duoc v6i Khach hang du diéu kién nhan thuong theo cac thong tin ma Khach hang da

dang ky.

BTC khong chiu trach nhiém trong trudng hop khéng lién lac duoc v6i Khach hang du diéu kién
nhén thudng theo cac thong tin ma Khach hang da dang ky.

7. Tiéu chi xac dinh khach hang théa diéu kién nhan thuéng:

Ngéan hang s& can clr trén thoi gian nhap ma gidi thoa diéu kién duoc ghi nhan 13 thanh cong
trong thoi gian Chuong trinh dé xac dinh Khach hang thoa diéu kién nhan thuéng. Chuong trinh
khong &p dung céc giao dich bi huy hoac giao dich chua hoan thanh.

Khach hang can thoa cac didu kién co cdu giai thuong. Dya trén s6 luong ngudi dugc gidi thiéu
nhap ma thanh cong, mdi khach hang chi duoc nhan duy nhat mét giai thudng cao nhat.

Trong trudng hop khach hang ¢ sé luong ngudi duge gidi thiéu bing nhau, khach hang dat

trong thoi gian nhanh hon s€ dugc xét giai.
8. Thaoi gian, cach thirc va thu tuc trao thwéng:

Khach hang trang thudng trong vong 30 (ba muoi) — 60 (sau muoi) ngay lam viéc sau khi ddi
soat ké tir ngay don duoc duyét va thoa man diéu kién chuong trinh. Giai thuéng s& duoc cong
vao tai khoan hoan tién ctia khach hang va hién thi tai muc Mua sim hoan tién trén tmg dung

VPBank NEO sau khi trir thué TNCN (néu c6)
9. Quy dinh vé dau moi giai dap thac mac cua KH:

Mua siam hoan tién 13 dich vu do ACCESSTRADE cung cép trén tmg dung VPBank NEO. Moi
van dé lién quan dén dich vu “Mua sim hoan tién” va chuong trinh khuyén mai nay do
ACCESSTRADE chiu trach nhiém. Moi thic mac lién quan dén chuong trinh nay, Quy khach
vui 10ng lién hé Hotline: 023 67 303 393 dé duogc giai déap.

Céc thic mic lién quan dén tmg dung VPBank NEO, Quy khach vui 1ong lién h¢ Hotline/Email:
1900 545415 / chamsockhachhang@vpbank.com.vn



10. Quy dinh va Lwu y khac:
e Chuong trinh dugc ap dung dong thoi véi cac wu dii khac cia san

e Nguoi tham gia phai c6 tong gia tri don hang dugc duyét trong thoi gian dién ra
chuong trinh khéng duoc co ty 18 huy don 16n hon 20% trong vong 30 ngay sau khi két

thic moi giai doan ctia chuong trinh.
e Don hang hop 1é 1a don hang dugc giao dén tin tai nguoi mua hang.

e Khach hang phai tuan theo cac budc va quy trinh mua sim quy dinh trong tmg dung.

Pon hang khong hop 1¢ khong dugc tinh vao chuong trinh khuyén mai.

e Ban t6 chirc ¢6 quyén tir chdi 4p dung Chuong trinh, tir chdi tra thuong cho khach
trong trudng hop nhan thay 1a khong hop 18, c6 ddu hiéu gian 14n nhu spam don hang,
click 4o, tao don hang 4o, cong gdp tai khoan, reseller... vi pham bat ky Diéu khoan va
Diéu kién c6 lién lién quan dén chuong trinh dé nhan thudng, déng thoi s€ bi loai khoi

Chuong trinh.

e Ngan hang khong chiu trach nhiém néu Khach hang khéng nhan duoc thong tin lién
quan dén Chuong trinh qua tin nhén/ email/img dung VPBank NEO do s6 dién thoai/ dia
chi thu dién tir ma Khéach hang da dang ky véi Ngan hang 1a khong chinh xéc hodc ting
dung VPBank NEO khong dugc cép nhat.

e  Khach hang phai chiu trach nhiém vé viéc tuan thu cac quy dinh ctia chuong trinh

va tuan thu phép luat hién hanh.

e  Trong moi trudng hop, quyét dinh ctia Ban t6 chirc 1a quyét dinh cudi cting va chinh

thire.

e  Thong tin khach hang duoc st dung cho muc dich lién quan d&én chuong trinh

khuyén mai.

° Moi khiéu nai sau 30 ngay tir ngay nhan thong bao nhén giai thuong s& khong

dugc chap nhan.



Quy khach hang vui 1ong doc k¥ va tudn thi theo cac diéu khoan va diéu kién cua

chuong trinh dé dam bao quyén loi va trai nghiém tot nhét.



