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THỂ LỆ 

CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN TIỀN 0 ĐỒNG TOÀN CẦU, VPBANK LỰA 

CHỌN HÀNG ĐẦU 

1. Tên chương trình: Chương trình Chuyển tiền 0 đồng toàn cầu, VPBank lựa chọn hàng đầu 

(Chương trình). 

2. Thời gian triển khai: Từ ngày 10/03/2025 đến hết ngày 09/09/2025  

3. Phạm vi triển khai: Chương trình được triển khai trên toàn Chi nhánh/Phòng Giao dịch 

VPBank và kênh VPBank NEO. 

3.1. Đối tượng áp dụng: Áp dụng cho Khách hàng cá nhân (KHCN) phát sinh giao dịch Chuyển 

tiền quốc tế (CTQT) tại VPBank. 

3.2. Sản phẩm áp dụng: Dịch vụ Chuyển tiền quốc tế tại VPBank. 

3.3. Mục đích chuyển tiền áp dụng: Toàn bộ Mục đích chuyển tiền quốc tế hợp pháp dành 

cho KHCN theo Quy định hiện hành của VPBank thuộc phạm vi của Quy định 426-2024-HDN-

TGĐ Hướng dẫn nghiệp vụ danh mục chứng từ áp dụng cho giao dịch chuyển tiền ngoại tệ của 

Khách hàng cá nhân tại VPBank hoặc văn bản thay thế khác theo từng thời kỳ. (Không bao 

gồm giao dịch ngoại tệ mặt). 

3.4. Loại tiền áp dụng: USD và các loại ngoại tệ khác USD theo quy định VPBank từng thời 

kỳ 

3.5. Điều kiện tham gia chương trình: 

- KHCN thực hiện giao dịch CTQT tại VPBank với bất kì giá trị giao dịch nào. 

3.6. Nội dung chi tiết: 

- KHCN được ưu đãi miễn 100% phí dịch vụ chuyển tiền quốc tế tại quầy VPBank và 

kênh VPBank NEO (không bao gồm các loại Phí dịch vụ ngân hàng nước ngoài/điện 

phí/phí tra soát/phí hủy/phí sửa đổi lệnh/các loại phí/lệ phí khác) 

3.7. Điều khoản khác 

- Việc thực hiện chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính công bằng, minh bạch và 

khách quan.  

- Bằng việc tham gia chương trình này, Khách hàng chấp nhận tất cả các Điều khoản và 

Điều kiện của Chương trình được liệt kê trong Thể lệ Chương trình.  

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình này, VPBank có trách 

nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được tranh chấp sẽ được xử lý theo 

quy định của pháp luật.  

4. Điều khoản thi hành 

a. Thể lệ này có hiệu lực kể từ ngày 10/03/2025. 

b. Các nội dung khác không được quy định trong Thể lệ này sẽ áp dụng theo các quy định 

có liên quan của Pháp luật và của VPBank. 
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c. Các Phó Tổng Giám đốc, Giám đốc các Khối, Giám đốc Vùng, Chi nhánh, Giám 

đốc/Trưởng các Khối/Phòng/Ban/Trung tâm tại Hội sở và các đơn vị, cá nhân có liên 

quan chịu trách nhiệm thi hành Thể lệ này. 

 

Nơi nhận: 

- HĐQT, BKS; 

- Ban điều hành; 

- Cán bộ nhân viên VPBank/HO; 

- Lưu VP. 

 

TUQ. TỔNG GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC KHỐI KHCN  

 

 

 

 

NGUYỄN CHÍ HIỀN 
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BẢNG THÔNG TIN QUẢN LÝ VĂN BẢN 

Số phiên bản 01 

VBNB điều chỉnh Quy định thực hiện chương trình khuyến mại cho 

khách hàng thuộc phân khúc khách hàng cá nhân và 

khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ tại VPBank số 

36-2024-QĐI-TGĐ 

Cơ sở ban hành của Chương trình 

điều chỉnh 

N/A 

Loại văn bản Văn bản sản phẩm 

Thể thức văn bản Thể lệ hỗ trợ bán 

Đơn vị chủ quản cấp Khối       Khối Khách hàng cá nhân 

Đơn vị chủ quản cấp Trung tâm             TT Sản phẩm huy động & Chất lượng dịch vụ 

Đơn vị chủ quản cấp Phòng/Ban       Phòng sản phẩm huy động vốn và kiều hối 

Đơn vị thực thi cấp Phòng/Ban Phòng sản phẩm huy động vốn và kiều hối 

Kênh chi nhánh miền Bắc/miền Nam 

Đơn vị thực thi cấp Trung tâm TT Sản phẩm huy động & Chất lượng dịch vụ  

Kênh chi nhánh 

Trung tâm Marketing 

Trung tâm kiểm soát rủi ro vận hành 

Trung tâm phân tích kinh doanh 

Đơn vị thực thi cấp Khối Khối khách hàng cá nhân 

Khối Vận hành 

Khối Quản trị và Phân tích Dữ liệu 

Mảng nghiệp vụ  Mảng nghiệp vụ cấp 1: Hỗ trợ và quản lý bán hàng 

Mảng nghiệp vụ cấp 2: Hỗ trợ bán khác 

Mảng nghiệp vụ cấp 3: N/A 

Mảng nghiệp vụ  Mảng nghiệp vụ cấp 1: Dịch vụ chuyển tiền quốc tế 

Mảng nghiệp vụ cấp 2: N/A 

Mảng nghiệp vụ cấp 3: N/A 

Kênh triển khai Tất cả các kênh 
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Phân khúc KH Khách hàng cá nhân 

Cấp có thẩm quyền ban hành Tổng Giám đốc 

Người ký ban hành Phó Giám đốc Khối Khách hàng cá nhân – Nguyễn 

Chí Hiền 

Ngày hết hiệu lực 10/09/2025 

Đầu mối liên hệ về văn bản     fx-rb@vpbank.com.vn 

Ngày rà soát gần nhất      N/A 

Ngày rà soát tiếp theo N/A 

Tần suất rà soát Hàng năm 

Văn bản bị thay thế N/A 

Văn bản bị sửa đổi/bổ sung N/A 

Tóm tắt văn bản Thể lệ này ban hành nhằm triển khai chương trình 

Chuyển tiền 0 đồng toàn cầu, VPBank lựa chọn 

hàng đầu. 
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VĂN BẢN LIÊN QUAN 

1. Các VBNB có liên quan 

STT Tên văn bản Số hiệu Ngày ban hành 

1 

Hướng dẫn nghiệp vụ danh mục chứng từ 

áp dụng cho giao dịch chuyển tiền ngoại 

tệ của Khách hàng cá nhân tại VPBank 

426/2024/HDN-

TGĐ 
17/12/2024 

2. Các Quy định của pháp luật: 

STT Tên văn bản Số hiệu Ngày ban hành 

1 Pháp lệnh ngoại hối 
28/2005/PL-

UBTVQH11 
13/5/2005 

2 

Nghị định quy định chi tiết thi hành một 

số điều của pháp lệnh ngoại hối và pháp 

lệnh sửa đổi, bổ sung một số điều của 

pháp lệnh ngoại hối 

70/2014/NĐ-CP 17/7/2014 

3 

Hướng dẫn hoạt động chuyển tiền một 

chiều từ việt nam ra nước ngoài và thanh 

toán, chuyển tiền cho các giao dịch vãng 

lai khác của người cư trú là tổ chức, cá 

nhân 

20/2022/TT-NHNN 31/12/2022 

3. Các căn cứ tham chiếu khác (nếu có): 

STT Tên văn bản 
Số hiệu Ngày ban hành 

1 N/A   

HÌNH THỨC TRUYỀN THÔNG/ ĐÀO TẠO 

Q&A Email Đào tạo tập trung Khác 

 X  X 

 


