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PHU LUC SO 1
CHINH SACH KHACH HANG 2023 CUA CANIFA
Hiéu luc tir: ngay 14 thang 08 nam 2023
QUY PINH CHUNG
Gioi thiéu chinh sach
La chinh sach wu dai danh cho khach hang (KH) s& hitru Tai khoan ctia Canifa;

Muc dich: Tich lity gi4 tri héa don tir cic giao dich phat sinh mua hang tai Canifa nhim
xét hang, duy tri hang va thing hang thanh vién cho KH.

2. Nguyén tic chung

2.1.Nguyén tic mé va st dung Tai khoan Canifa

Khach hang dugc tao Tai khoan Canifa ngay khi phat sinh giao dich dau tién va ding
ky thong tin thanh vién tai cira hang Canifa hodc trén website/img dung Canifa.
M&i KH chi c6 01 tai khoan tuong tmg véi 01 sé dién thoai trén hé thong.
Diéu kién dé duoc tich diém va huéng cic vu dai theo chinh sach KH Canifa:
o Khi mua sim tai ctra hang: KH cin cung cap sb dién thoai/ding nhip App
Canifa.

o Khi mua sim truc tuyén (Online): KH can ding nhép Tai khoan trén Web/App
Canifa.
Tai khoan trén hé théng bit budc nhép ddy di céc thong tin sau:
o Ho tén (day du ho tén c6 dau)
o S6 dién thoai (dung dinh dang)
o Ngay/ thang/ nam sinh
o Gidi tinh
o Dia chi dang séng (chi tiét dén quan/thanh phd)

2.2.Hinh thirc tra ctru thong tin Tai khoan Canifa

KH tra ctru thong tin qua céc kénh chinh thirc: Tong dai, website, app, fanpage hodc

true tiép tai quay thu ngén ctia h¢ thong cira hang Canifa.

2.3.Mét - Khéa Tai Khoan Canifa

Trudng hop bi mat thé cting hoiic mét Tai Khoan va mudén bao khoa Tai Khoan Canifa,
Quy khéch c6 thé:
o Dén Quay thu ngén cta hé théng ctra hang Canifa trén toan quéc dé thong bao
mat thé/khoa Tai khoan; hoic
o Goi dién lén tong dai CSKH: 1800.6061 hodc email dén dia chi:

chamsockhachhang(@canifa.com




3.

Thé/Tai khoan bi mét s& duge vo hiéu hoa dé bao mat. Trong trudng hop phat hanh the
cltng méi, Canifa s& khoa thé cii va toan bo s6 diém xét hang duoc tich lity trén tai khoan
ctua KH déu duoc giir dé tiép tuc duy tri hang thé.

KH cin cung cép chinh xéc céc thong tin d3 dang ky véi Canifa dé duoc hd trg khoa
thé/ Tai khoan (sb dién thoai/ Ho tén/ ngay sinh)

Phi 1am lai thé ctmg: 50.000 VND/the.

Thong tin vé thé KH thanh vién

3.1.Dinh nghia diém xét hang

Diém xét hang 14 s diém ma KH tich luy duoc trong qua trinh mua sim tai Canifa. Gia
tri Diém xét hang duogc tinh dya trén s tidn thanh to4n bing tién mit, chuyén khoan
vao tai khoan ngéan hang do Canifa chi dinh, cac thé ménh gia, phiéu mua hang twong

duong tién mit.
Gi4 tri quy dbi: 10.000VND = 1 diém xét hang

Pidm xét hang chi c6 gia tri tich lity cho viée xét hang, duy tri hogc gia ting hang thanh
vién cho KHTV khi dén han trong ky mua sam tiép theo, khong duoc quy déi ra tién
mit hodc chuyén, cho, ting bét ky ngudi nao khac.

Sau khi KH thang hang thi s6 diém tuong ung véi diéu kién thing hang s& tu dong mét
di, sb diém con lai sau khi da trir di diém tuong Umg vGi didu kién thing hang van giit

nguyén.

3.2.Céch thirc quan ly thong tin hdi vién

T4t ca khach hang c6 thé truy cap tai khodn hoi vién tai img dung Canifa hodc website
Canifa dé sir dung quyén loi hoi vién khi mua sim. Riéng khach hang hang Gold va
Diamond duoc phat hanh thém hinh thirc thé cing tai ctra hang.

3.3.Ky xét hang

II.

1.

Déi v6i hang Green, Silver, Gold, Diamond: 12 thang lién tiép ké tir ngay dang ky Tai
khoan Canifa hodc ngay khéch hang thing hang.

Dbéi voi hang Employee: ké tir ngay nguoi lao dong ky HDLD chinh thirc dén khi co
quyét dinh chidm dut HDLD tai Canifa.

CHINH SACH KHACH HANG 2023
CHINH SACH KHACH HANG AP DUNG CHUNG

1.1.Dac quyén cho khéch hang méi

Tang Phiéu mua hang (PMH) 100,000 VND cho 1an mua sau khi khach hang dang ky
thanh vién méi, tai app Canifa va phat sinh hoa don thanh toan dau tién tir 600.000 VND

Han str dung: 3 thang ke tlr ngay nhian PMH

Dia diém 4p dung PMH: Cura hang Canifa, Pai ly va Web/App Canifa
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Hinh thirc phét hanh: E-voucher duoc chuyén ting vao muc “md uu dii” trén App
Canifa

Quy ché PMH:

o PMH duoc st dung nhu tién mit cho héa don bét k¥ tiép theo (nhung khong
duoc quy dbi thanh tién mit); '

o Apdung01 1an/ 01 hoéa don thanh toan; khéng hoan lai tién thira néu gia tri thanh
to4n thip hon gia tri thé. M&i PMH chi 4p dung cho 1 héa don;

o Ap dung dong thoi chuong trinh giam gia the VIP, sinh nhat VIP, e-voucher, thé
Esteem, thé ménh gia, phiéu mua hang va chuong trinh khuyén mai khéc;

o Ap dung kém cAp thé VIP, thé tich diém va tich diém cho céc hang thé theo gia
tri thanh todn cudi ciing;
Khach hang théng bao/yéu cau sir dung PMH truc tiép tai quay thu ngan/ online;
Khi khach hang yéu cau hily don va dat lai don hang méi: trudng hop gia tri héa
don méi khong thdp hon 600.000d thi PMH da phat hanh van gift nguyén hiéu
luc str dung. Trudng hop gié tri hoa don méi thap hon 600.000d thi PMH s& bi
thu hoi.

1.2.Mién phi giao hang online

Mién phi vén chuyén trén toan qudc v6i cac héa don thanh todn cubi cling tir 599,000
VND tré lén.

1.3.Chinh séch déi hang

1.3.1. Quy dinh chung

Ap dung 01 lan/ 01 hoa don trong vong 30 ngay ké tir ngdy mua hang/ nhan hang.

Tai tit ca cic cira hang thudc hé théng Canifa trén toan qudc & hé théng online
(Web/App Canifa).

Déi véi hang Nguyén gid/ Gia t6t

Déi sang san pham nguyén gia khéc.

Néu khach hang chua tim dugc san pham phit hop dé d6i, Canifa s& nhén lai sin pham
d6 va hd tro khach hang déi sang gify “Bién nhan” c6 gia tri trong duong voi san phim
da mua.

Hang nguyén gia dugc giam theo quyén lgi hang Gold/ Diamond van duoc ddi nhu mua
hang nguyén gia;

San phim khi mua 1a hang nguyén gid, tai thoi diém dbi 1a hang giam gia thi 4p dung
chinh séch nhu dbi san pham nguyén gia.

San phim khi mua 13 hang gidm gia, tai thoi diém doi la hang nguyén gid thi quy ca 2

san pham vé nguyén gid dé doi.

Déi véi hang Giam gid/ Khuyén mai

S pe
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1.3

Déi sang mau hoic size khéc trén cung 1 ma san pham hodc d6i hang theo quy ché riéng
cua timg Chuong trinh khuyén mai. Trong truong hop san phdm d6i khéng con trén hé
thdng, cira hang hd tro khéch hang dbi sang gidy “Bién nhan” c6 gia tri tuong duong

v6i san phdm dd mua.

Diéu kién dbi hang

Chinh sach chi ap dung khi khach hang con giir héa don mua hang, san phidm con nguyén
nhin méc, thé bai dinh kém va con mai, khéng bi do bén, hu hong béi nhitng tic nhan
bén ngoai, thay dbi két cdu san pham.

San phdm d 16t va phu kién khong dugce doi.

Dbi v6i don mua tai cira hang: khach hang can xuét trinh Pon mua hang gbc (va héa
don gié tri gia ting gbc néu co).

Pbi véi don mua online: khéch hang can giii lai sin pham vé kho online kém véi phiéu
mua hang da nhéan.

Khach hang thanh toan phan tién chénh léch néu san phim dbi c6 gid tri cao hon san
phim d3 mua.

Khéch hang khong duge hoan lai tién chénh 1éch néu san phdm déi c6 gié tri thap hon

san pham da mua.

3.2. Quy trinh ddi hang Online (Web/App).

Quy trinh hé tro doi hang:
o Sau khi Canifa ghi nhén thong tin don hang déi, KH giri hang vé theo dia chi
Canifa cung cdp (KH chiu phi guri tra hang).
o Ngay sau khi nhan duoc hang dbi tra, Canifa s& giri lai hang méi cho KH theo
dia chi KH da cung cép (Canifa hd trg phi chuyén hang méi).
Ouy trinh déi hang 161 (TH khdch hang dong y doi):
o Sau khi tiép nhén yéu cau ddi hang, Canifa bao don vi vin chuyén qua liy hang
chuyén vé kho online dé d6i.
o Kho online nhin dugc hang dbi, chuyén lai hang dbi cho KH.
Luweu y: Canifa chiu phi ca 2 chiéu.
Ouy trinh déi hang 161 (TH khdch hang khong dong y doi):
Canifa hd tro hoan lai s6 tién twong (mg véi gid tri san pham 15i.
o Thoi gian khach hang dugc hoan tién trong vong 10-15 ngay ké tir ngay tiép

nhan san pham 161.

.3. Luu y khac:

Gidy “Bién nhan” c6 hiéu luc trong vong 15 ngay ké tur ngdy cap va co gia tri tuong .

duong tién mat khi mua sam tai Canifa.
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- Déi véi cac don hang online, chi 4p dung doi sang gidy “Bién nhadn” khi khach hang ra

ctra hane doi va chi sir dung gidy “Bién nhadn” mua sdm tai cua hang.
L Yy : . g

Gidy “Bién nhan” bit budc c6 thong tin ngudi mua hang: tén va so dién thoai.

2. CHINH SACH KHACH HANG THAN THIET

2.1.Phén loai hang thanh vién

Hang thanh = y . Piéu kién duy tri
i Phan loai hang thé Co ché ning hang
vién hang
KH moi s€ tr¢ thanh:
- Hoi vién hang Gold véi
KH dang ky tai khoan thanh vién | |~ T
: 5 e héa don thanh toan
cua Canifa (co thé phét sinh hoa : SN
Green i : 5.000.000 VND Khong cé diéu kién
don hodc chua phat sinh héa don
tai thoi diém dang ky) - Hoi vién hang Diamond
vGi hoa don thanh toan
15.000.000 VND
KH duoc 1én hang Gold
La KH s& hitu Tai khoan Canifa | khi so hitu tai khoan S
: ST : : Tich lily da 200
: da dugc kich hoat va tich iy da | hang Silver da dugc kich - z
Silver o e R S et diém (*) trong mot
200 diém (*) trong mdt ky mua | hoat va tich Iiiy du 300 i :
: e £ ky mua sam(**)
sam(**) diém(*) trong méot ky
mua sim(**)
KH duoc 1én hang
La KH s& hitu Tai khoan Canifa | Diamond s& hifu tai B
: AL : : Tich iy du 500
da dugc kich hoat va tich liiy do | khoan hang Gold da va % 5
Gold = Sy S s diém (*) trong mot
500 diém (*) trong mot ky mua | tich liiy da 1000 diém (*) | | -
: B ky mua sam(**)
sam(**) trong mot ky mua
sAm(**)
L4 KH s hitu Tai khoan Canif:
Easeetes. b Tich lity it 1500
: da duoc kich hoat va tich liiy du 5 Y
Diamond i . diém (*) trong mot
tr : 1500 diém (*) trong mot ky ; :
: ky mua sam(**)
mua sam(**)
La CBNV cua Canifa s¢ hitu Tai
khoan Canifa da duoc kich hoat Duy tri lam viéc tai
Employee

va di ky HDLD chinh thiec tai

Canifa.

Canifa
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(%) Gid tri quy doi: 10.000vnd = 1 diém

2.2.Quyén loi riéng ctia timg hang thanh vién

(**) K mua sdm: Ky mua sim ciia Tai khoan Canifa dwoc tinh trong 12 thdng lién tiép
tir thoi diém KH duwoc kich hoat tai khoan hodic thing hang

Hét mot ky mua sdm (**), néu KH khong tich lity da diém duy tri, KH s& giam t6i da 1
hang thanh vién.

Khi NLD nghi viéc, uu dai thé Employee dugc duy tri dén hét nam duong lich.

STT

PAC QUYEN
DANH RIENG
CHO KHACH
HANG THEO
HANG

CHINH SACH KHACH HANG THAN THIET 2023

GREEN SILVER

GOLD

DIAMOND

EMPLOYEE

Uu dii chiét khau
khi mua hang
nguyén gia va hang
gi4 t6t tai Canifa.
Khong ép dung véi
céc san pham da
duoc giam gié trén

gid ban.

5%

10%

15%

15%

U dii sinh
nhat hdi vién
Lueu y:

- Khéng ap
dung dong
thoi wu dai
chiét khdu
theo hang
the doi voi

employees

- Uu déi sinh

nhat chi ap
dung 01 ldn
trong nam/
01 KH.

Chuong
trinh uu
dai, qua
tang linh
hoat

Chuong
trinh uu
dai, qua
tang linh
hoat

Chiét khéu
40% gia tri
don hang
(t6i da 05
triéu dong)
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Nhén tin nhén thong
béo trude khi xudng

hang

Nhén uu dai nhan
doi diém tich lity
nang hang theo CT
Ngay vang thanh
vién ngay 14-

16 hang thang

Puge nhén tin nhin
vé céc thoi diém ra
mat chuong trinh

maoi

Danh séch tin nhan thay ddi theo timg chuong trinh

III.

Quyén loi ting thém cta céc hang thé Gold, Diamond, Employee khong dugc ép dung
cung cac chuong trinh khuyén mai khéc, trir chuong trinh ¢6 néu rd “Pugc dp dung
ddng thoi chiét khu thé VIP” hoic diéu khoan twong tu.

Trong trudng hop KH yéu cdu xuit héa don GTGT, KH cén cung cdp céc thong tin sau:
Ho tén, dia chi, ma s6 thué, s dién thoai, dia chi email trong vong 24h ké tir thoi diém

phét sinh giao dich mua hang.

PIEU KIEN - PIEU KHOAN CHINH SACH KHACH HANG 2023

1. Pham vi 4p dung
1.1.Pidu kién — Didu khoan (“PKBPK™) Chinh sach Khéach hang 2023 ctia (“Chuong trinh™)

nay duoc 4p dung d6i véi Khach hang thanh vién (KHTV) va Céng ty C6 phn Canifa.

1.2.KHTV la tit ca cac c4 nhan tir da 15 tudi trd 1én dang ky hop 1€ tham gia Chuong Trinh,

s& hitu tai khoan dinh danh khéach hang Canifa (“Tai Khoan™) va da kich hoat, s& hitu
thé khach hang than thiét (“Thé Canifa”), bao gdm thé vat Iy va/hodc ing dung di dong
Canifa va/hoic tai khoan ctia khach hang trén website canifa.com (“Trang Web™) do
Canifa quan 1y van hanh va khai thac hodc mdt hinh thic khéc theo quy dinh cua

Chuong Trinh tuy ting thot diém.

1.3.Béng viéc tham gia Chuong Trinh, KHTV thira nhan da doc, hiéu va dong y véi PKPK

ndy va toan bd cac chinh sach cia Chuong Trinh dugc cong bb cong khai trén Trang
Web va s& duoc cap nhat tiy timg thoi diém. Néu KHTV 1a ngudi chua di 15 tudi hoge
kho khin trong nhén thirc, lam chi hanh vi hodc han ché nang luc hanh vi dan su theo
quy dinh phap luat, KHTV can nhan duge su hd tro hodc chép thuan tir cha me, nguoi
dai dién theo phdp luét, tiy timg trudng hop ép dung, dé dang ky tham gia Chuong
Trinh va mé Tai Khoan. Trong truong hop d6, cha me hodic nguoi dai dién theo phap
luit khac, tuy timg truong hop 4p dung, can hd tro dé KHTV hiéu 15, dong y va thay
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mit chip nhin nhitng PKPK ctia Chuong Trinh nay, chiu trach nhiém ddi véi toan bd
qua trinh sir dung Tai Khoan hodc cac dich vu cua Canifa.

2. Quyén va triach nhi¢m ciia KHTV, Canifa

2.1.KHTV sé& duoc huéng céc quyén loi co ban cua chii Thé Canifa /chu Tai Khoan va cac
wu dai riéng tity vao phan hang KHTV theo n¢i dung Chuong Trinh duoc cong bd cong
khai trén Trang Web, bao gdm nhung khéng gi¢i han céc quyén loi sau: (1) Pugc thang
hang va nhén wu dai; (2) Tham gia cdc chuong trinh khuyén mai/wu dai danh riéng cho
cht Thé Canifa /chu Tai Khoan tir Canifa.

2.2 KHTV c6 quyén truy cdp, tra ctru thong tin ca nhén, hang thanh vién, gia tri tich liy
trong Tai Khoan thong qua céc phuong thirc khac nhau nhu lién hé nhén vién CSKH/
NV Thu ngan hoic Trang Web hoic g dung di dong Canifa.

2.3 KHTV tu chiu trdch nhiém cho bét ky va tit ca cc chi phi, thué, phi, khiéu nai hoic ng
phai tra (néu c6) phat sinh tir viéc dugc hudng céc loi ich tir Chuong Trinh trong chinh
sach khach hang 2023.

2.4.M3i KH hiéu, cam két va bao dam 1a chu sir dung duy nhat ctia Thé Canifa /Tai Khodn,
¢6 trach nhiém tu bao quan Thé va bao mét théng tin Tai Khoan cua minh. KH khong
duoc cung cap thong tin Thé/Tai Khoan ciia minh cho bét ky bén thir ba nao va tu chiu
trach nhiém néu thuc hién khong ding quy dinh nay.

2.5KH démg y cho Canifa khdi tao, luu trit, duy tri, cap nhét va xt 1y céc dir liéu thong tin
¢4 nhan do KH cung cép, cap nhét va nhimg thong tin phat sinh tir viéc KH tham gia
mé va sir dung tai khoan (“Dir Ligu™) va d6ng y cho Canifa sir dung cic Dir Liu nay
cho cac muc dich, bao gém nhung khéng gi6i han: Phuc vu KH thuc hién cac giao dich
theo quy dinh cua tai khodn, gioi thiéu cac san phém, dich vu méi cua Canifa. Tét ca
cac Dir Liéu s& duoc bao vé va dugce sir dung theo quy dinh tai Chinh sach bao mét va
chia sé thong tin dugc cong b cong khai trén Trang Web va cap nhét tiy timg thoi
diém.

2.6.Trudng hop théng tin ¢4 nhan cua KH c6 thay ddi so véi thong tin d3 ding ky, KH co
nghia vu c4p nhat kip thoi thong tin thay d6i qua Trang Web, Mobile App Canifa, Tdng
Dai, cira hang Canifa dé tranh viée sir dung Thé/Tai khoan trai quy dinh. Canifa khong
chiu trach nhiém dbi voi cac sai sot, mat mat va cac thiét hai phat sinh tir hodc lién quan
dén KH do thong tin khong dugce cép nhét kip thoi theo quy dinh tai DPKDK nay.

2.7 Moi thong béo/khiéu nai cua KH dén Canifa phai dugc thuc hién thong qua Téng Dai,
email ctia Phong Phat trién khach hang, hé théng cira hang ciia Canifa hodc cac hinh
thirc khéc theo quy dinh ctia Canifa tiy timg thoi diém.

2.8.Canifa c6 quyén dé nghi KH cung cap thong tin va/hodc xuét trinh gidy t& ca nhan hop
18 ngay khi Canifa phat hién KH thyc hién cac hanh vi quy dinh tai diéuI1.11 hodc dugc
nhén cac uu dai trong mot sb truong hop.

2.9.Canifa duoc mién trach nhiém trong truong hop: (1) HE théng xir 1y dit liéu, phan mém,
hé thong truyén tin hiéu gdp su cb, bi 181, bi tin cong hodc vi bét ky 1y do khéach quan

nao khac nim ngoai kha nang kiém sodt ctia Canifa; (2) Khi Thé bi loi dung trong trudong
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hop Thé bj mat cip/that lac/16 thong tin Tai Khoan ma chii thé khong kip thoi thong bao
cho Canifa.

2.110). Canifa khéng chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang lam mét dién thoai,
mét sim dién thoai din dén thong tin tai khoan bi 16 ma chu tai khoan khong thong bao
mét tai khoan t6i Canifa.

2.1 Canifa dugc quyén tir chéi cung cép, hiy, truy doi hogc thu hoi nhitng wu dai,
diém trong Tai Khoan di hodc s& nhan dugc theo céc chuong trinh uu dai, khuyén mai
ma khong can théng béo truée véi KH trong céc truong hop: (1) Canifa khong thé
chuyén diém/ wu dii cho khach hang do céc nguyén nhén khach quan nim ngodi su
kiém soét ciia Canifa; (2) Piém dugc ghi c6 khong chinh xdc, khong hop 1€ vao Tai
Khoan theo quy dinh; (3) KH c6 dAu hiéu sir dung céc cong cu hodc phuong thirc gian
1an nhdm truc loi; (4) KH vi pham cac quy dinh ciia Chuong trinh/Chinh sach uu dai
duoc Canifa thong béo tai timg thoi diém; (5) Trong truomg hop bét kha khang theo quy
dinh phap luat.

M9 Canifa khong chiu trach nhiém cho bét ky tn that hogc thiét hai, du truc tiép
hay gian tiép ctia KH lién quan dén céc chwong trinh wu dai khéc, bao g6m nhung khong
gi6i han truong hop bét kha khang theo quy dinh cta phap luat.

3. Chim ditt quyén KHTV

Quyén KHTYV theo Chuong Trinh c6 gia tri v6 thoi han trir khi bi chim dut trong nhitng L
truong hop sau:

3.1.KHTV giri yéu cAu chim dirt cho Canifa qua dia chi lién lac/email chinh thirc dugc dang
tai tai Trang Web.

3.2.KHTV cb y sir dung Thé/Tai Khoan sai quy dinh cua Chuong Trinh va vi pham DPKDK
nay.

3.3.KHTV qua ddi hodc cac truong hop chdm dut khac theo quy dinh cta phap luét.

3.4 Khi Chuong Trinh chim dut vi bat cr Iy do gi.

3.5.Ch4m ddt trong céc truong hop khéc theo quy dinh ctia Chuong Trinh va DPKDK nay.

3.6.Canifa bao luu quyén chim dit Chuong Trinh bang cach thong bao cho tat ca KHTV
trude 30 ngdy théng qua Trang Web va/hodc mot phuong thire phu hgp khac. Phuong
an giai quyét déi véi cac quyén loi cia KHTV ctia Chuong Trinh s& dugc cong bd cling
thong bdo chdm dit Chuong Trinh.

4. Piéu khoin chung

4.1.Tuy thude didu kién thuc té, PKPK ctia Chuong Trinh va cic chinh sach khéc duogc
cong bd trén Trang Web ¢6 thé duge stra dbi/diéu chinh/chim dirt theo quyét dinh riéng
ctia Canifa va s& dugc thong bao cho KHTV trén Trang Web.

4.2.Giai quyét tranh chdp: DKDK nay dugce diéu chinh béi phap luat Viét Nam. Tt ca cac
tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén PKPK nay s& dugc cac bén ¢ gang giai
quyét thong qua thuong luong. Trudong hop thuong luong dam phan khong thanh cong
trong vong 30 (ba muoi) ngay, cic Bén s&€ co quyén dua tranh chip ra giai quyét tai toa
4n c6 thAm quyén tai Viét Nam theo quy dinh ctia phép luat. W
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