THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI
VUNG BAO VE, SONG SUNG TUC

Tén chwong trinh khuyén mai: “Viing bao vé, séng sung tic” cing AIA va VPBank (Sau day

goi la “Chuong trinh”)

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Thanh Phé Ha No6i, Thanh Phd H5 Chi Minh

Hinh thirec khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu st dung

dich vu.

Thoi gian khuyén mai: 01/07/2023 dén 30/09/2023

Hang héa, dich vu khuyén mai: Tét ca cac san phdm bao hiém chinh va san phidm bd sung di

kém cta AIA Viét Nam dugc phan phéi qua Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong

(“VPBank™).

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Phiéu qua ting UrBox dugc phat hanh boi Cong Ty C6

Phan Tiép Thi S6 T6 Qua (viéc st dung E-Voucher Urbox s& tuan theo cac diéu khoan va diéu

kién ctia Cong ty C6 phan Tiép Thi S6 T Qua)

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoce hwéong khuyén mai): 12 ca nhan

va to chirc mua hop dong bao hiém bao gdm san pham bao hiém chinh va kém theo san pham bao

hiém bo sung dugc quy dinh tai myc 5 trén day va dong thoi dap ung tat ca cac diéu kién sau day:

a. Khéch hang mua san phém béo hiém cua AIA Viét Nam theo quy dinh tai Muc 5 néu trén qua
kénh phéan phdi ciia VPBank trén dia ban khuyén mai. Khach hang mua tbi thiéu 01 (M6t) san
pham bo sung; va

b. Ngay khach hang nop hd so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) va ngay AIA Viét Nam chap
thuan bao hiém phai nim trong thoi gian khuyén mai nhu quy dinh tai diém a Myc 10; va

¢. Khéach hang c6 khoan phi bao hiém nam dau tién thyc thu tai ky dong phi bao hiém dau tién
(“NFYP”) bao gém phi ctia san pham chinh va san pham bd sung va khong bao gdm phi tich
lity thém tinh trén méi Hop dong bao hiém (“HPBH”) ciia cing 01 (mdt) bén mua bao hiém
trong thoi gian khuyén mai néu tai Muc 4 phai dat tir 20.000.000 d@)ng (Hai muoi triéu déng
chan) tr& 1én; va

d. Khach hang khong phat sinh khoan giai ngan thé chip trong thang hoic thang trudc hoic thang
lién sau tinh tir thang khach hang nop HSYCBH; va

e. Khéach hang phai 14 bén mua bao hiém cia HPBH; va

f. Khach hang chon dinh ky dong phi ntra nam hoac dinh ky dong phi nam; va



g. HDPBH cua khach hang phai con hiéu luc va di qua 21 ngay ké tir ngay khach hang xac nhan
dd nhan HPBH (bao gdm xAc nhan ban gidy hodc xac nhan dién tir) tai thoi diém dién ra
Chuong trinh khuyén mai

8. Co Céu Giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thuong):

a. NFYP tinh trén mbi HPBH hop 1¢ tir 20 triéu dong dén dudi 30 triéu ddng, khach hang s& nhan
duoc 01 (mot) phiéu qua ting Urbox tri gia 1 triéu (Mot triéu) dong;

b. NFYP tinh trén m6i HDBH hop 18 tir 30 triéu dong dén dudi 50 triéu déng, khach hang s& nhan
dugc 01 (mot) phiéu qua ting Urbox trj gia 2 triéu (Hai triéu) dong;

c. NFYP tinh trén m&i HDBH hop 1é tir 50 triéu dong dén dudi 70 triéu dong, khach hang s& nhan
duoc 01 (mdt) phiéu qua ting Urbox tri gia 4 triéu (bon triéu) dong;

d. NFYP tinh trén méi HPBH hop 1¢ tir 70 triéu déng dén dudi 110 triéu dé)ng, khéch hang sé
nhan d dugc 01 (mot) phiéu qua tang Urbox tri gid 7 triéu (Bay tri¢u) déng;

e. NFYP tinh trén m&i HPBH hop 18 tir 110 triéu dong trd 1én, khach hang s& nhan duoc phiéu
qua ting Urbox tri gia 10% (Mudi phan tram) gia tri NFYP cua hop dong;

9. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai theo Chwong trinh udc tinh Ia
2.694.000.000 ddng (Hai ty sdu tram chin muwoi tw triéu dong).
10. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

a. Thoi gian khuyén mai: tir 01/07/2023 dén 30/09/2023 va duoc chia thanh 3 dot, cu thé nhu sau:

o Pt 1: Thoi gian khuyén mai tir 01/07/2023 dén 31/07/2023, cu thé nhu sau: thoi gian khach
hang nop HSYCBH tir ngay 01/07/2023 dén ngay 31/07/2023 va thoi gian AIA Viét Nam
chip thuan phat hanh HPBH phai nim trong khoang tir ngay 01/07/2023 dén ngay
07/08/2023.

o Dot 2: Thoi gian khuyén mai tir 01/08/2023 dén 31/08/2023, cu thé nhur sau: thoi gian khach
hang nop HSYCBH tir ngay 01/08/2023 dén ngay 31/08/2023 va thoi gian AIA Viét Nam
chip thuan phat hanh HPBH phai nim trong khoang tir ngay 01/08/2023 dén ngay
08/09/2023.

o Pot3: Thoi gian khuyén mai tir 01/09/2023 dén 30/09/2023, cu thé nhu sau: thoi gian khach
hang nop HSYCBH tir ngay 01/09/2023 dén ngay 30/09/2023 va thoi gian AIA Viét Nam
chip thuan phat hanh HPBH phai nim trong khoang tir ngay 01/09/2023 dén ngay
09/10/2023.

b. MGt khach hang ¢6 hon mot HPBH hop 1€ thi s€ khong duoc cong doén NFYP cua cac HDBH

nay dé dugc nhan qua ting & mic cao hon trong thoi gian khuyén mai.



Ngay nop HSYCBH dugc tinh can cir trén ngay NFYP dugc ghi nhan trong tai khoan cua AIA
Viét Nam. Bdi vai HSYCBH méi chuyén phi tir hop dong hay, ngay nop HSYCBH méi sé dugc
tinh can ctr trén ngay NFYP duoc ghi nhan trén HDBH méi nay.

. Trong vong 21 ngay can nhic néu khach hang thay ddi dinh ky déng phi bao hiém, hoic sé tién

bao hiém, hoic quyén loi bao hiém cia HPBH dan dén viéc tang/giam phi bao hiém thi ngay
AIlA Viét Nam hoan thanh cac quy trinh lién quan s€ la ngay hiéu luc cua viéc tang/giam phi
bao hiém va phi ting thém hodc phi giam s& duogc tinh vao Chuong trinh.
AIA Viét Nam sé& cung cap cho Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong danh sach toan bo
hop ddng bao hiém (c6 thong tin NFYP thu duoc cia mdi hop dong bao hiém) ban qua kénh
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Khéi khach hang c4 nhan. Theo d6 VPBank s&
chiu trach nhiém:

e Kiém tra so vai dit liéu khach hang cé khoan vay tai VPBank

e X&c nhan va gui lai cho AIA Viét Nam danh sach khoan vay caa cac khach hang.

Cac khiéu nai lién quan dén khoan vay, VPBank s& chiu trach nhiém tra loi cho khéach hang vé

cac khiéu nai nay.

. HPBH ctia khach hang phai con hiéu luc tai thoi diém tinh thuong va tai thoi diém trao qua

tang.

Phiéu qua ting duoc trao cho khach hang theo lich trinh nhu sau:

Théi gian ndp ho Ngay bit dau

Thoi gian phat Thoi gian tinh

so' YCBH duwoc , Ngay céng trao Phiéu
Dot ) hanh HDBH dwgcc | Phiéu qua ting .,
chap thuin , ) . bo két qua qua tang cho
chap thuin cho khach hang ) .
khéach hang
01/07/2023 - 01/07/2023 -
1 12/09/2023 22/09/2023 12/10/2023
31/07/2023 07/08/2023
01/08/2023 - 01/08/2023 -
2 12/10/2023 22/10/2023 12/11/2023
31/08/2023 08/09/2023
01/09/2023 - 01/09/2023 -
3 13/11/2023 22/11/2023 12/12/2023
30/09/2023 09/10/2023

AlA Viét Nam s€ gui qua tang cho khach hang dat giai theo théng tin lién hé khach hang da
cung cap va dugc ghi nhan trén hé théng caa AIA Viét Nam tai thoi diém tinh thuong. AIA Viét
Nam khéng chiu trach nhiém trong truong hop khéng thé chuyén qua do théng tin cung cap bi
sai. Trong trudng hop AlA Viét Nam khong thé lién hé khach hang nhan giai trong vong 03 (ba)
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thang ké tir ngay thong bao két qua, AIA Viét Nam sé& giai quyét cac trudng hop nay theo quy
dinh cua phéap luat va quy trinh noi b caa AIA Viét Nam.

i. AlIA Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hoidc khong ting qua cho khach hang néu (i) c6 bat ky thay
d6i nao ddi véi (cac) HPBH dan dén viéc khach hang khong dam bao diéu kién theo Chuwong
trinh, hodc (ii) tai thoi diém ting qua, (cac) HDBH khong con hiéu lyc.

j. Phiéu qua ting khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mat.

k. AIA Viét Nam khong phai 1a don vi cung cap qua tang. San pham duoc dung lam qua ting
dugc cung cip bai cac nha cung cip twong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap
quy dinh. Khéch hang can tuan thi cac Didu khoan va Biéu kién ciia nha cung cap qua ting cé
lién quan. Trong trudng hop Khach hang co thac mac hay khiéu nai lién quan dén qua tang,
Khéach hang can lién hé truc tiép véi nha cung cap dé duoc hd tro thdng tin va giai quyét.
Truong hop khiéu nai chua duoc giai quyét thoa dang, AIA Viét Nam s& phéi hop véi nha
cung cap dé hd tro giai quyét khiéu nai cia Khach hang.

I.  Chuong trinh khong ap dung cho:

- Bén mua bao hiém 1a khach hang ca nhan va t6 chic c6 Hop dong bao hiém duoc AlA Viét
Nam phat hanh khong thong qua kénh di tac ngan hang VPBank;

m. Néu bi anh huang boi sy kién bt kha khang (theo quy dinh cua phép luat) nam ngoai tam kiém
soat cua AIA Viégt Nam ma cac Chuong trinh khuyén mai khong duoc dién ra nhu ké hoach,
AIlA Viét Nam c6 thé (trong pham vi duoc phap luat cho phép) hiy bo, két thic, thay ddi hodc
tri hodn mot phan hoic toan bo cac Chuong trinh sau khi c6 sy d6ng Y cua co quan quan |y nha

nudc hoac theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

AIA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhi¢m vé chuong trinh khuyén mai

trén theo quy dinh cua phép luat hién hanh.



