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THE LE CHUONG TRINH

U'U PAI CHI TIEU THE TiN DUNG VPBANK KHI THANH TOAN BANG APP

SAMSUNG PAY VA GOOGLE PAY TAI KATINAT

. Tén Chwong trinh: “Chuong trinh hgp tac wu dai cho chu thé tin dung VPBank khi

thanh toan bang app Samsung Pay va Google Pay tai Katinat”.

. Mirc wu dai: Hoan 30.000VND cho hoa don tir 60.000VND.
. Doi twgng Khich hang va pham vi 4p dung:

- Khéch hang str dung Gmg dung Samsung Pay va Google Pay dé thanh toan.
- Khach hang 14 chu thé thanh toan qudc té (bao gém thé chinh va thé phy) do VPBank

phat hanh, bao gdm cac loai thé twong ing voi dau BIN nhu sau:

THE TIN DUNG BIN
CLASSIC 520399
TITANIUM 523975
TIMO 523975
PLATINUM 524394
DIAMOND WORLD 518966
VISA 454107
406453
405280
419834
478668

. Thoi gian trién khai Chwong trinh: Tir ngay 01/07/2023 dén hét ngay 30/08/2023 hoic

dén khi hét ngan sach chuong trinh tuy theo diéu kién nao dén trudc.

. Ngéan sach danh cho chwong trinh:

Téng Ngan sach 14 99,000,000 VNP (Bang chit: Chin muoi chin triéu ddng chén).

. Noi dung ciia Chwong trinh:

Hoan 30.000VND cho hoa don tir 60.000VND khi thanh toan thé tin dung VPBank bang
app Samsung Pay va Google Pay.

Ap dung cho cac giao dich thanh toan thé tin dung VPBank trén app Samsung Pay va
Google Pay tai cac ctra hang ctua Katinat nhu dudi day.

DPia chi ap dung:

STT Dia chi

1 KATINAT - PHAM VAN HAI
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27 Pham Van Hai, Phuong 01, Quan Tan Binh, TP.HCM
KATINAT - BEN THANH

2 | 56-58 Phan Boi Chau, Phuong Bén Thanh, Quan , TP.HCM
KATINAT - TRAN HUNG PAO

3 | 400A Tran Hung Pao B, Phuong 11, Quéan 5, TP.HCM
KATINAT - THAO PIEN

4 | 31 Thao Dién, Phudong Thao Dién, Quan 2, Thanh phd Thia Dirc
KATINAT - LI THUONG KIET HN

5 | 60 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi

KATINAT - DPONG KHOI

6 | 91 Pong Khoi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM
KATINAT - PHAN BINH PHUNG HN

7 18 P. Phan Binh Phung, Quan Thanh, Ba Dinh, Ha No61
KATINAT - LE VAN THO

8 196 Lé Van Tho, Phuong 11, Quan Go V'Qip, TP.HCM
KATINAT - NGUYEN GIA TRi

9 | 6 Nguyén Gia Tri, Phudng 25, Quan Binh Thanh, TP.HCM
KATINAT - TRAN BINH TRONG

10 | 787 Tran Hung Pao, Phuong 1, Quan 5, TP.HCM
KATINAT - BEN VAN DON

11 | 195 Bén Van Pén, Phuong 5, Quan 4, TP.HCM

KATINAT - LE VAN QUOI

12 34 Lé Van Qudi, Binh Tri Bong, Quan Binh Tan, TP.HCM
KATINAT - LANDMARK 81

T?mg 1, L1-26 Vincom Landmark81, 722 Pién Bién Phu, Phuong 22, Quan
13 Binh Thanh, TP.HCM

KATINAT - NGUYEN SON

14 | 35 Nguyén Son, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Pha, TP.HCM
KATINAT - DAN CHU

15 10 duong 3/2, Phuong 12, Quan 10, TP.HCM

16 | KATINAT - HOANG DIEU 2
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123 Hoang Diéu 2, Khu pho 3, Phuong Linh Trung, Thanh phé Thu B,
TP.HCM

17

KATINAT - BO XUAN HQP
01-03 Puong sé 5, Phude Binh, Quén 9, Thanh phd Thia Bic

18

KATINAT - PANG VAN BI
168 duong Pang Vian Bi, Phuong Binh Tho, Thanh phd Tha Puc

19

KATINAT - THISO MALL
10 B. Mai Chi Tho, Tht Thiém, Thanh Phd Thu Puc

20

KATINAT - AN DUONG VUONG
01 An Duong Vuong, Phuong 8, Quan 5, TP.HCM

21

KATINAT - TEN LUA
346 Tén Lura, Binh Tri BPong B, Quén Binh Tan, TP.HCM

22

KATINAT - CONG HOA
20 Cong Hoa, Phuong 4, Quan Tan Binh, TP.HCM

23

KATINAT - TRAN QUANG KHAI
02 Nguyén Hiru Cau, Phuong Tan Dinh, Quéan 1, TP.HCM

24

KATINAT - CAN THO
19a B. Mau Thén, Xuan Khanh, Ninh Kiéu, Can Tho

25

KATINAT - BIEN HOA 2
K13 V5 Thi Sau, P. Thong Nhat, Tp. Bién Hoa, Pong Nai

26

KATINAT - BIEN HOA
2 P. Pong Khéi, Tan Hiép, Thanh phé Bién Hoa, Pong Nai

27

KATINAT - DA LAT
27a Ba Thang Tu, Phuong 3, Thanh phé ba Lat, Lam Déng

28

KATINAT - BINH DUCNG
50 Bach Dﬁng, Pht Cuong, Thu Dau Mot, Binh Duong

29

KATINAT - TAN SON NHI
195 B. Tan Son Nhi, Tan Son Nhi, Tan Pht, TP.HCM

30

KATINAT - 422 CAO THANG
442 Cao Thang, P. 12, Quan 10, TP. HCM

31

KATINAT - NGUYEN THI THAP 2
332 Nguyén Thi Thap, Phuong Tan Hung, Quan 7, TP.HCM
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KATINAT - PHAN VAN TRI

32 | 18A . Phan Van Tri, Phuong 7, Go Vap, TP.HCM

KATINAT - TA QUANG BUU

33 815 Ta Quang Buu, Phuong 5, Quan 8, TP.HCM

KATINAT - CRESCENT RESIDENCE 2

L6 CR2, Khu A, Phit My Hung, 107 Tén Dt Tién, Phuong Tan Phu, Quan
34 |7, TP.HCM

KATINAT - MY THO

35 | 9957+5HG, b. Hung Vuong, Phuong 1, Thanh phé My Tho, Tién Giang

7. Céach thirc van hanh tra thwéng:

- K& tir thoi gian trién khai chuong trinh, giao dich hop 1é cia Khach hang tham gia chuong
trinh duoc hé théng VPBank ghi nhan va chét dit liéu tai thoi diém chay bao céo.

- Thoi gian ddi soat va tra thuong cho Khach hang t6i da 40 ngay lam viéc ké tir ngay két
thic chuong trinh.

- Hinh thtrc nhan thuéng: Hoan tién truc tiép vao hop dong thé chinh thé tin dung VPBank.

8. Piéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:

- Thoi gian giao dich dya vao trudng trans_date (1a ngay hé thong ghi nhan thoi gian giao
dich theo mui gio Viét Nam) trén hé thong béo cido VPBank.

- Chuong trinh s& hoan tién theo ma khach hang (ma CIF). 1 CIF khong duoc hoan qua 03
lan/chuong trinh.

- Trong truong hop hét ngan sach tra thuong thi danh sach khach hang thoa man diéu kién
tra thuong sé dua trén thoi gian giao dich va/hodc sd tién giao dich ciia Khach hang theo
thir tu vu tién:

+ Khach hang nao thoa mén diéu kién trudc va c6 thoi gian giao dich sém hén s& duoc tra
thudng.

+ Nhitng Khéach hang c6 cung thoi gian giao dich VPBank s& vu tién trd thudng cho nhiing
Khach hang c6 sé tién giao dich 1on hon.

- Nhiing giao dich dugc thuc hién tai cac gian hang dugc coi 1a nhitng giao dich hop 1¢ dua
vao mi gian hang (MID) duoc cung cép boi Katinat.

- Giao dich thanh todn hop 1€ 1a giao dich chi ti€u, thanh toan béng Thé Tin dung quéc té
VPBank trén app Samsung Pay va Google Pay cho cac giao dich thanh toan hang hoéa, dich

Vi mét Viét Nam thinh vu'qng”



\\" VPB k A. 89 Lang Ha, Phusng Lang Ha, Quén Péng Pa, Ha Néi W.  wwwypbank.comwvn
qn T. 1900 54 5415

vu phuc vy muc dich tiéu ding ca nhan hop phép tai cic Pon vi chdp nhén thé thujc danh
sach tham gia chuong trinh.

- VPBank s& khong tra thuong cho cac khach hang c6 trang thai thé/hop dong thé khong hoat
dong (‘card not ok’) trén hé thong VPBank tai thoi diém xét tra thuong va qua trinh tra
thudng.

- Truodng hop c6 khiéu nai, tranh chip xay ra lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
VPBank c6 trach nhiém phdi hop giai quyét, néu khong thoa thuin duoc, tranh chap sé
duogc xur 1y theo quy dinh ctua phép luat Viét Nam hién hanh.

- VPBank sé& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc khach hang khong nhan duoc thong bao
do thay dbi sé dién thoai, hodc dia chi thu dién tir (email) ma chua thong bao cho VPBank.

- Uu dai ciing khong dugc quy doi thanh san pham va khong duoc chuyén nhugng cho ngudi
khéc.

- Khach hang khi tham gia chuong trinh vin dugc hudng dong thoi nhitng uu dai thudc tinh
nang hién tai cia thé Tin dung qudc té ma khach hang dang st dung (hoan tién/ tich diém...)
tai VPBank.

- Khéach hang phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phét sinh tir viéc str dung dich vu do
Dolphy Café cung cép va thanh toan bﬁng mot trong céc loai thé theo quy dinh tai muc 3
do VPBank phat hanh.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Cha Thé dong ¥ cho VPBank c6 thé lién lac véi Chu
Thé qua s6 dién thoai/email da dang ky voi VPBank dé giri thong tin cap nhat cac Chuong
trinh vu dai cia VPBank dén v6i Cha Thé.

- VPBank khong phai nha cung cép dich vu. Céac Dich vy nay duoc cung cép béi cac nha
cung cap tuong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh. Véi viéc
chap nhén hay tiép nhan dich vy, Chi Thé déng ¥ dam béao va s& giit cho VPBank khong
bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay
trach nhiém nao danh VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép
nhan hodc st dung dich vu.

- Chui Thé c6 thé kiém tra giao dich dd duoc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung cia minh
thong qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vy Khéch hang 247. VPBank
s& can ctr vao thong tin ngay giao dich, ngay hé thng duoc luu trir trén hé thong VPBank
dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 8.

- Bit ctr giao dich nao ma VPBank nghi van 1a giao dich khong hop 18 dua trén thong tin vé

thoi gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu td khac s& bi trir ra khoi téng giao dich chi
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tiéu dugc huong vu dii. VPBank c6 quyén yéu cdu Cha Thé cung cip hoa don tai chinh,
hoa don giao dich thanh toan bang Thé tin dung, dé bao dam rang cac giao dich ciia Chu
Thé 14 hop 18 theo Diéu khoan va Diéu kién ctua Ban Chap Thuin Str Dung Thé tin dung
va ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

- Cac giao dich bi huy, c6 tranh chép hoac dugc hoan lai s€ bi trir ra khoi téng giao dich chi
tiéu duoc hudng uvu dai.

- Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan dugc vu dii, néu cac giao dich hop 18 dé tham gia
uu dai bi tra lai hodc bi hiy, VPBank ¢6 quyén trir gid tri cuia vu dai vao tai khoan Thé tin
dung VPBank cta Chu Thé Chinh ma khong can thong bao dén Chu Thé. Giao dich s&
dugc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay hity giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan vu dai tir Chuong
trinh bao gdbm khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh uu dai, bao gom két qua Cha
Thé nhén wu dii trong suét Chuong trinh nay 13 cudi cing, chinh thirc.

- Ban Piéu Khoan va Diéu Kién cta Chuong trinh niy cé thé thay doi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi d3 thyuc hién céc thu tuc can thiét theo quy
dinh cuia Phép luat.

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh uu dai, bao gom két qua Chu
Thé nhan Uu dai trong suét Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh ctia VPBank sau khi di thyc hién cac thii tuc can thiét theo quy dinh cua
Phap luat.

- Truodng hop c6 khiéu nai, vui 10ng lién hé trong vong tdi da 30 ngay ké tir ngay két thuc
chuong trinh qua b phan Cham Séc Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.

- Trong trudng hop c6 tranh chap, quyét dinh cia VPBank 1a quyét dinh cudi cing. Bang
viéc tham gia Chuong trinh vu dai nay, Chu Thé mac dinh chép thuan tit ca cac Diéu khoan

va Piéu Kién cua Chuong trinh vu dai duogc liét ké trén.
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