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THE LE CHUONG TRINH
TAN HUONG HUONG VI PANG CAP CUNG THE TIN DUNG VPBANK MASTERCARD
TAI CHUOI NHA HANG MICHELIN
1. Tén Chwong trinh: “T4n hwéng hwong vi ding cip ciung thé tin dung VPBank Mastercard
tai chudi nha hang Michelin”.
2. Mirc wu dai: Giam 50% ti da 1,000,000d cho hoa don tir 2,000,000 (trudc VAT)
3. Péi twong Khach hang va pham vi ap dung: Chu thé thuc hién thanh toan bang thé tin dung

VPBank Mastercard (bao gdm céc loai thé twong ing v6i ddu BIN nhu sau):

THE TIN DUNG BIN
CLASSIC 520399
TITANIUM 523975
PLATINUM 524394
DIAMOND WORLD 518966

4. Thai gian trién khai Chwong trinh: Tir ngay 20/09/2024 dén hét 31/12/2024 hoic cho dén khi
hét ngan sach danh cho Chuong trinh (tiy theo diéu kién nao dén trudc).
5. Ngéan sach chwong trinh:
Téng ngan sach 1a 1,000,000,000 VNP (Bang chit: mét ty Viét Nam Pong). (43 bao gdm VAT)
6. Noi dung cua Chwong trinh:
o Uu dai: Giam 50% tbi da 1,000,000d cho hoa don tir 2,000,000d (truéc VAT) khi thanh toan
bang thé tin dung VPBank Mastercard.
° Ap dung tai mdt s6 hé théng cac nha hang thuoc Michelin: dinh kém tai Phuy luc 01
e Chuong trinh ap dung ca tuan bao gdm L&, Tét.
e Chuong trinh khong ap dung chung véi cac vu dii giam gia va khuyén mai khac cta nha hang.
e S6 luot vu dai 1a c6 han trong sudt thoi gian hi€u lyc cua chuong trinh va co thé két thuc sém
trude du kién.
7. Huwéng din dit dich vu : Chi tiét tai phu luc 02
- Chu thé VPBank Mastercard hgp 1€ lién h¢ va dang ky qua Hotline ctia chuong trinh VPBank
Mastercard (02473 097 209) hoac Email (vpbankmastercard @cc-c.vn). Chu thé sé khong duogc
huong wu dai cua chuwong trinh néu khong dit chd qua Hotline trén.
- Chu thé cung c?ip thong tin: Ho va tén, S6 dién thoai, Email, 6 s6 dau cia thé VPBank Mastercard
(xac nhan dung loai thé 4p dung), Thoi gian sir dung, Nha hang, Chi nhanh, S6 ngudi tham dy.
- Céc khoan phi con lai, cac loai thué, phi khic (néu c6) can phai thanh toan bang thé¢ VPBank

Mastercard.
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Viéc dat giit chd phai duoc thyc hién it nhat trude 01 ngay.

Vui 10ng dit chd cang sém cang tot dé dam bao st dung wu dai.

Viéc chip thuan dit ban hay thay doi ngay gio déu tuan theo su sip xép va tinh trang tréng ctia nha
hang.

Chuong trinh s& khong xir 1y yéu cau dit ban ma chu thé da dat trudc truc tiép voi nha hang.

Tt ca cac chi phi déu duoc quy doi va thanh toan theo tién dong Viét Nam.

Hiiy chd, ving mat va thay déi dit chd:

Moi chinh sach huy/ddi thoi gian dat ban s& ap dung theo chinh sach chung cta nha hang

Luu y: Chuong trinh nay khong xut hoa don

Chu thé VPBank Mastercard du tiéu chuan tham gia chuong trinh c6 trach nhiém thanh toan tat ca
cac chi phi khac phat sinh bang thé VPBank Mastercard cho nha cung cap do st dung céc dich vu
khac khéng bao gom trong chuong trinh nay.

Néu c6 bat ky yéu cau hodc phan hdi vé dich vu chuong trinh nay, chi thé VPBank Mastercard vui
1ong lién hé tryc tiép voi cong ty CC&C 1a ddi tac quan 1y dich vu nay.

Thong tin lién hé:

Hotline: 02473 097 209 (Cudc goi cd tinh phi)

Email: vpbankmastercard@cc-c.vn

Thoi gian lam viéc: 08h00 — 18h00

Ngon ngir: Tiéng Viét & Tiéng Anh

. Piéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh:

Mot thé duoc ap dung 1 1an/thang nhung khong duoc tach ban, tach hoa don ¢ mdi 1an ap dung
Mirc vu dai cho Khach hang khong duoc quy doi ra tién mat hodc chuyén khoan ngan hang cho
Khach hang trong moi trudng hop. Uu ddi ciing khong duoc quy d6i thanh san pham va khong duoc
chuyén nhuong cho ngudi khac.

Chuong trinh c6 thé két thuc trude thoi han khi lwot wu dai caa thang da dugc st dung hét.

Khach hang phai thanh toan 100% gia tri h6a don bang th¢ VPBank Mastercard bao gom céc loai
thé twong g v&i dau BIN s6: 520399, 523975, 524394, 518966;

Khong ap dung dong thoi voi chuong trinh khuyén mai khac;

Bing viéc tham gia Chwong trinh nay, Chu Thé ddng ¥ cho VPBank cé thé lién lac voi Chii Thé
qua sb dién thoai/email di dang ky voi VPBank dé giri thong tin cap nhat cac Chuong trinh wu dai
ciia VPBank dén véi Chu Thé.

VPBank khong phai nha cung cp dich vu. Cac Dich vu nay duoc cung cip bdi cac nha cung cip

twong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh. V&i viéc chap nhan hay tiép
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nhan dich vy, Chu Thé déng y dam bao va s¢€ gilt cho VPBank khong bi thiét hai boi nhiing khiéu
kién, khéi kién, xét xu, thiét hai, ton thit, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh VPBank lién
quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hodc st dung dich vu.

- Chu Thé c6 thé kiém tra giao dich dd dugc ghi nhan vao tai khoan Thé tin dung ctia minh thong qua
Ngan Hang Tryc Tuyén hodc goi Trung Tam Dich Vu Khéach hang 247. VPBank s& cin cir vao
thong tin ngdy giao dich, ngay hé thong dugc luu trir trén hé théng VPBank dé xac dinh giao dich
chi tiéu hop I¢.

- Bat cur giao dich nao ma VPBank nghi van 1a giao dich khong hop 1é dya trén thong tin vé thoi gian,
noi thuc hién giao dich hoac cac yéu td khac s& bi trir ra khoi téng giao dich chi tiéu dugc hudng
wu ddi. VPBank c¢6 quyén yéu cau Cha Thé cung cap héa don tai chinh, héa don giao dich thanh
to4n bang Thé tin dung, dé bao dam rang cac giao dich ctia Chii Thé 1a hop 1¢ theo Diéu khoan va
Diéu kién cua Ban Chép Thuan St Dung Thé tin dung va ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay.

- Cac giao dich b hity, ¢ tranh chip hodc duoc hoan lai s& bj trir ra khoi tong giao dich chi tiéu dugc
hudng uvu dai.

- Sau khi Chu Thé du diéu kién va nhan dugc uu dai, néu cac giao dich hop 1¢ dé tham gia uu dii bi
trd lai hodc bi huy, VPBank c6 quyén trir gid tri cua vu dai vao tai khodn Thé tin dung VPBank cua
Chu Thé Chinh ma khong can thong bao dén Chii Thé. Giao dich s& dugc thé hién trén bang sao ké
ki ké tiép tinh tir ngay hay giao dich.

- Chu Thé phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c¢6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong trinh
bao gdm nhung khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).

- Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cdc Chuong trinh uu dii, bao gom két qua Cha Thé
nhan vu dii trong sudt Chuong trinh nay 1 cudi cing, chinh thtec.

- Ban Diéu Khoan va DPiéu Kién ciia Chuong trinh nay co thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan
quyén quyét dinh cia VPBank sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ctia Phap
luét.

- Moi quyét dinh cuia VPBank lién quan dén cac Chuong trinh vu dai, bao gdm két qua Chu Thé
nhan Uu d4i trong subt Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét
dinh ctia VPBank sau khi d3 thuc hién céac thu tuc can thiét theo quy dinh ctia Phép luat.

- Trudng hop c¢6 khiéu nai, vui 10ng lién hé trong vong tdi da 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong
trinh qua cac bo phan sau:

1. Cham Séc Khach Hang 24/7 — VPBank 1900545415.
2. Tong dai cham s6c KHU'T 24/7: 1800 54 54 15 hodc email diamond247@vpbank.com.vn hoic

chuyén vién cham so6c KHUT dugc phan cong cham séc quy khach.
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- Trong truong hop co tranh chap, quyét dinh ciia VPBank 1a quyét dinh cudi ciing. Bang viéc tham
gia Chuong trinh uu dai nay, Chu Thé mac dinh chép thuén tat ca cac Diéu khoan va Piéu Kién cta

Chuong trinh uu dai duogc liét ké trén.

PHU LUC 01: DANH SACH CHUOI NHA HANG MICHELIN

STT | Thanh phé Tén nha hang Pia chi Website
o Hotel du Parc Hanoi, Tang 2, 84 Tran Nhan Téng, Quan Hai L
1 Ha Noi Azabu Ba Trumg Tai day
o Hotel du Parc Hanoi, Tang 2, 84 Tran Nhan Téng, Quan Hai L
2 Ha Noi Voyage Ba Trung Tai day
3 Ha Noi Le Salon Bar H?tel du Parc Hanoi, Tang 2, 84 Tran Nhan Téng, Quan Hai Tai da
Ba Trung
4 Ha Noi Hibana by Koki 11 P. L& Phung Hiéu, French Quarter, Hoan Kiém, Ha Noi Tai da
5 Ha Noi Izakaya by Koki 11 P. L& Phung Hiéu, French Quarter, Hoan Kiém, Ha Noi Tai day
6 Ha Noi Backstage 11 P. L& Phung Hiéu, French Quarter, Hoan Kiém, Ha Noi Taida
o - Khéch san JW Marriott Hanoi, S6 8, Puong D3 Duc Duc, o
! Ha Noi Kumihimo Phuong ME Tri, Quan Nam Tur Liém Taida
o ) Khéch san JW Marriott Hanoi, S6 8, Puong D3 Duc Duc, o
8 Ha Noi French Grill Phuong ME Tri, Quan Nam Tir Liém Taida
9 Ha Noi A Ban Mountain Dew 76 P. Tran Phu, Dién Bién, Ba Dinh, Ha Noi Tai day
10 Ha Noi Senté 12 P. Nguyén Quang Bich, Ctra Pong, Hoan Kiém, Ha Noi Tai da
. Puong Hoa Lan, Khu d6 thi Vinhomes Riverside, Lon .
11 | HaNgi | TungLok Heen vong Hoa Lan, B do thi Vi IVerst g Tai da
Bién, Ha NOi.
12 Ha Noi Bow Thai D}{ong I‘-|oa~Lan, Khu d6 thi Vinhomes Riverside, Long Tai da
Bién, Ha NOi.
. Capos Hanoi - Spanish P . . . Y C NpA .
13 | HaNoi P 1 SPANISN 145 14p. Au Trieu, Hang Tréng, Hoan Kiém, Ha Noi Tai da
Tapas Bar
14 | HaNoi Etésia 14B Lo Sit, Ly Théi T6. Hoan Kiém, Ha Noi Taida
15 Pa Nang Nén Danang 16 duong My Pa Tay 2, Khué My, Ngii Hanh Son, Pa Nang Tai day
13A T Xuong, V5 Thi Sau, Quan 3, TP Ho Chi Minh
16 HCM Kobe Bistro . ) . Tai day
Tang 1, 23C Tén Btc Thang, Quan 1, TP H6 Chi Minh
17 | HCM Octo Tapas Restobar 75 B. H6 Tung Mau, Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh Tai day
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https://hotelduparchanoi.com/vi/restaurants/azabu/
https://hotelduparchanoi.com/restaurants/voyage/
https://hotelduparchanoi.com/restaurants/le-salon/
https://capellahotels.com/en/capella-hanoi/dining/koki
https://capellahotels.com/en/capella-hanoi/dining/koki
https://capellahotels.com/en/capella-hanoi/dining/backstage
https://www.kumihimo.vn/
https://www.frenchgrill.vn/
https://aban.com.vn/
https://sente.vn/contact-1/
https://vinpearl.com/vi/dining/restaurant/nha-hang-tunglok-heen
https://vinpearl.com/vi/dining/restaurant/bowthai
https://www.facebook.com/capos.hanoi/
https://www.facebook.com/etesiahanoi/
https://restaurantnen.com/
https://www.kobeteppanyaki.com.vn/
https://www.facebook.com/Octotapas/?locale=vi_VN
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TTTM Diamond Plaza, S6 34 B. Lé Duan, Tang 5, Quan 1, o
18 HCM Beauty In The Pot H3 Chi Minh Tai day
19 HCM Sol Kitchen & Bar Tang 1, 110-112 Ly Ty Trong, Quan 1, TP H5 Chi Minh Tai day
20 | HCM Hoa Tuc 6A Ngd Thoi Nhiém, Quan 3, TP H6 Chi Minh Tai day
ANH TUKK Modern 74/7 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP Ho Chi L
21 | HCM Thai Cuisine Minh Lobe
. Tang 28, Sedona Suite, 92-94 Nam Ky Khai Nghia, Bén en
22 HCM Lai Restaurant Nghé Quan 1, TP H Chi Minh Tai day
23 HCM Towa Tan% 28,,Se(%ona Suites, 94 B. Nam Ky Khéi Nghia, Quén Tai da
1, H6 Chi Minh
24 | HCM The Monkey Gallery | 3¢ o1 Mac Thi Bugi, TP H3 Chi Minh Tai da
DINING
o5 HCM Nén Light Restaurant 1%2/2 Trar.l Pinh Xu, Phuong Nguyén Cu Trinh, Quan 1, TP Tai da
Ho Chi Minh
26 | HCM C’s Steakhouse Saigon | 50 Truong Dinh, Bén Thanh, TP H) Chi Minh Tai da
. 22 — 36 Nguy2n Hué &, 57 — 69F B. Bong Khai, TP H6 Chi _
27 HCM The Royal Pavilion Minh36 guyen Hué &, 57 - 69 ong fhol o Chi Tai day
) 22 — 36 Nguy2n Hué &, 57 — 69F B. Bong Khai, TP H6 Chi _
28 HCM Café Cardinal Minh36 guyen Hué &, 57 - 69 ong fhol o Chi Tai day
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PHU LUC 02: QUY TRINH DICH VU

Chwong trinh Pic quyén Am thue cao cAp VPBank — Mastercard 2024

Quy trinh dat va sir dung dich vu cia chia thé VPBank Mastercard.

« Bude 1: Chu thé cung cip thong tin bang cach goi vao hotline cta chuong trinh (hodc qua email):
Ho va tén, thong tin lién hé (sé dién thoai va email), sau s6 dau va bon sb cudi caa thé Mastercard,
tén va dia diém nha hang, thoi gian sir dung, $6 lugng khach, va thuc hién dat chd.

« Buée 2: Hotline ciia chuong trinh xac minh danh tinh cta chi thé bang cach kiém tra dau Bin
duoc cung cap boi VPBank. Sau do, hotline s& phan hoi cho chu thé (hop 18 hoic khong hop 18),
hotline c6 thé yéu cau chu thé cung cap thém thong tin dé sip xép t6t hon nhu sép xép ban ua thich,
vi tri hodc su kién déc bi¢t nhu sinh nhat, ky niém ngay cudi, budi gdp mat lang man, bira tdi/lunch
cong viée voi ddi tac néu can). Sau khi c6 thong tin tir chit the, hotline s& phan hdi cho chu thé rang
hotline s& lién hé v&i nha hang muc tiéu dé kiém tra va som thong béo lai cho chii thé.

« Buée 3: Hotline lién hé v6i nha hang muc tiéu dé kiém tra tinh trang nha hang va thyc hién dat
chd theo yéu cau ctia ch thé. (Trong trudng hop nha hang muc tiéu di kin chd vao ngay gio chu
thé mudn dit, hotline s& thong bao cho chu thé dé ho c6 thé thay doi dat chd sang thoi gian sir dung
dich vu khac hodc nha hang khac. Hotline ciing c6 thé kiém tra mot sé nha hang khac véi cing tiéu
chi nhu vj tri, loai hinh 4m thyc... dé tu van cho chu thé quyét dinh).

* Buéde 4: Néu nha hang muc tiéu nhan dét ban theo yéu cAu cua chu thé, hotline s& thong bao cho
chu thé vé tinh trang ctia nha hang, cac quy tac va diéu kién dé hudng dic quyén cta chuong trinh.

« Buéc 5: Hotline thuc hién dat chd tai nha hang muc tiéu. Thong tin dit chd nay sé bao gdm ho tén
day du, dia diém, thoi gian, yéu cau dic biét (néu co). Khi dat chd thanh cong, hotline s& gui
email/SMS cho chi thé vé viéc xac nhan dit chd, cac quy tdc va diéu kién cua chuong trinh cling s€
dugc thong bao cho chi thé. Dé thong bao cho chu thé vé viée dit chd thanh cong ciing nhu cac
diéu khoan va quy dinh ctia chuong trinh, hotline s& giri email.

* Buéc 6: Trudc thoi gian st dung dich vy, hotline s€ nhéc chu thé; dé kiém tra chu thé va nha hang
vé bat ky su thay doi, hily bo nio trong viée sir dung va cung cip dich vu (Néu chu thé khong mudn
giao tiép nhiéu, c6 thé bo qua budc nay).

« Bude 7: Vao ngay st dung dich vu nhu dé dit chd, chu thé s& tan huong dic quyén cua chuong
trinh va thanh toan céc chi phi con lai bang th¢ VPBank Mastercard ciia ho tai nha hang.

Luuy:
e Bdng cach giri hinh anh héa don tir mdy POS cia nha hang, nha hang cé thé kiém tra xem chii thé
co thanh todn so tién con lai bang thé VPBank Mastercard hay khong.
e Neéu can thiét, khao sat va danh gia murc do hai long cua chu thé doi voi dich vu nhan duoc.
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