THE LE CHUONG TRINH

U'U PAI RA MAT THE VPBANK FLEX MASTERCARD

1. Tén chwong trinh: “Uu dii ra mat thé VPBank Flex Mastercard”
2. DPéi twong ap dung:

- Khach hang ca nhan (KH) mé mai va so hiru thé VPBank Flex Mastercard.
3. Dia ban (pham vi) khuyén mai:

- Toan hé théng VPBank.
4. Hinh thiec khuyén mai:

- Tich diém LynkiD cho chu Thé VPBank Flex Mastercard thoa diéu kién chuong trinh.
5. Thoi gian trién khai:

- Trong vong 4 thang ké tir ngay 20/3/2024 dén ngay 30/06/2024 hoic dén khi hét ngan sach
danh cho chuong trinh (sau khi hoan tdt thai tuc theo quy dinh cua phap lugt), tiy thuoc su
kién nao xay ra trudc;

6. Hang hda, dich vu khuyén mai:
- Khéch hang sir dung thé VPBank Flex Mastercard c6 d¢au BIN nhu sau:

Thé VPBank Flex Mastercard PAU BIN
Pau BIN tin niang thé ghi no 52039579
Pau BIN tinh ning thé tin dung 52039939

Va cdc dau BIN méi cia cdc logi thé nay do VPBank phdt hanh trong thoi gian dién ra chirong

trinh (néu cé).

7. Hang hoa dung dé khuyén mai:

- Piém LynkiD: La san pham do Bdi tac ciia VPBank 1a Cong ty Co phan Dich vu va Cong
nghé LinkID quan Iy va van hanh, cho phép Khach hang st dung diém LynkiD dugc tich
lity dé ddi hang hda, dich vu trén LynkiD theo cac diéu kién va diéu khoan cua timng hang
hoéa, dich vu.

8. Tong gia tri giai thwéng:
- 520.300.000 VND (d4 bao gdm VAT)
9. Ndi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:
9.1.N¢i dung wu dai:
- Tich diém LynkiD cho khach hang mo mai thé VPBank Flex Mastercard va thda méan diéu

kién chi tiéu trong 30 ngay dau m thé nhu sau:



BIN N¢i dung wu dai

Tich 700.000 diém cho khach hang mé médi thé & dat chi ti€u hop 1¢ dat

52039939 | 1 500.000 VND trong vong 30 ngdy dau mo thé.
(Credit) ) ) N
SO luwong Khach hang dugc tham gia toi da moi thang la 100 Khach hang.
Tich 150.000 diém cho khach hang mo méi thé & chi tiéu hop 1€ dat 300.000
52039579 VND trong vong 30 ngay dau mé thé.
(Debit)

S6 lugng Khach hang dugc tham gia toi da mdi thang 1a 400 Khéach hang.

9.2.Piéu kién ap dung:

Ap dung cho khach hang mo mé&i Thé VPBank Flex Mastercard trong thoi gian dién ra
chuong trinh.

Trong truong hop c6 nhiéu Khéch hang ciing thoa diéu kién nhan thuéng chuong trinh, uu
tién ap dung cho Khéch hang cé tong doanh s giao dich bang thé cao nhat trong khoang thoi
gian 30 ngay ké tir ngay ma the, néu co ciing doanh sé giao dich thi vu tién Khach hang mé
thé sém hon, sau d6 dén s6 luong giao dich nhiéu hon.

Giao dich hop 18 12 giao dich mua ban thuc té phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap
qua thiét bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon
vi chap nhan thé (BVCNT) va giao dich duoc ghi nhan thanh cong trén hé thong the VPBank.
Giao dich thuc hién trong 30 ngay ké tir ngay ma thé trén hé théng va dugc ghi nhan thanh
cong vé hé théng VPBank trong vong 40 ngay ké tir ngay mé thé trén hé théng.

Téng doanh sb giao dich chi tinh giao dich cua thé chinh.

VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua ting/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank
cho 1a gian Ian, gia mao, hoic khong dung ban chét giao dich thanh toan hang héa, dich vy
phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac BPVCNT hoac vi

pham bét ky Biéu khoan va Diéu kién nao cia Chuong trinh.

9.3.Cac trwong hep giao dich khéng hep lé:

Giao dich rat tién mat
Cac loai thué hang hda, dich vu.
Nhitng loai phi/l&i khdc ma VVPBank thu khi Khach hang m¢é va st dung thé nhu phi thuong

nién, phi rat tién mat, 14i suat, s tién thanh toan du ng thé tin dung, phi tra cham.
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- Céc giao dich chi tiéu thanh toan trén VPBank NEO, mua xing dau hay thanh toan héa don
xang du, dién, gas, nudc, dau sudi, thanh todn dich vy hé thdng cong nghé thdng tin va dich
vu vién thong (thanh toan tién dién thoai, internet, truyén hinh cap...).

- Giao dich huy/ hoan lai.

- Giao dich nghi ngo rdt tién mat hoac giao dich gian lan.(Giao dich khéng c6 muc dich tiéu

dung hop phap).

9.4.Quy dinh vé thai han hiéu luc ciia Piém LynkiD
Diém LynkiD duoc tich theo chuwong trinh nay ¢ gia tri trong vong 1 nam ké tir ngay tich

lity diém.
Vi du: Piém LynkiD dwoc ghi nhan tir 22 thang 02 ndam 2024 sé c6 gid tri trong 1 nam, néu
Khdch hang khéng quy doi, sé hét han vao ngay 21 thang 02 ndam 2025

- Déi véi nhitng giao dich xay ra tranh chap, khiéu nai, LynkiD s& tam thoi phong téa s6 diém
quy ddi tir nhitng giao dich nay va thdng béo lai cho VPBank, sau d6 tiiy vao tinh hinh xtr ly
tra soat, khiéu nai thuc té, VPBank s& quyét dinh tinh toan hay khong sé diém tich liy nay

cho Khach hang.

Truong hop Khéch hang vi pham cac quy dinh vé st dung san pham dan dén viéc VPBank
cham dut cung cip san pham cho Khach hang thi sé diém tich lily ngay 1ap tiac khdng con
gia tri quy ddi theo quy dinh tai Diéu nay.

Trong trudng hop Khach hang déng ma khach hang (CIF), diém tich lily ciing ngay 14p tuc
hét han va khong c6 gia tri str dung dé quy doi, trir truong hop VPBank co quy dinh khac.
9.5.Sir dung diém LynkiD

- Quatang co thé la hién vat, san pham, e-voucher trong kho qua LynkiD duoc hién thi trén
ung VPBankNEO, tng dung LynkiD.

Céc loai qua dugc quy doi tir s6 diém tich lily ciia Khach hang Ia hién vat khong duoc quy

ddi thanh tién mat.
- Khach hang c6 diém LynkiD khi tham gia d6i qua chi duoc doi qua cho chinh minh. LynkiD
s& loai bo don qua néu xac minh duoc ca nhan ddi qua va ca nhan nhan qua khéc nhau.
Danh riéng cho Khach hang wu tién (KHUT)

o KHUT c6 quyén cho tang diém LynkID caa minh cho Quy tir thién (ciing 1a ddi
tugng duoc nhan, sir dung diém LynkID theo quy dinh cia VPBank) vi muc dich
tir thién. Quy tir thién nhan diém tang cho 1a Quy tir thién dwogc thanh lap va hoat

dong hop phap theo quy dinh cua phap luat (hién tai Ia theo Nghi dinh

Trang sé: 3



93/2019/ND-CP), dugc cung cip bai LynkID, phai c6 tai khoan LynkID va dd mé
tai khoan thanh toan tai VPBank.
Diém kha dung khong duoc ghi nhan néu nhu téng sb diém tich liiy dén thoi diém chi tiéu
hop phép qua POS va Internet tai cac Pon vi chip nhan thé (PVCNT) ma Khach hang khong
cung cap duoc ching tir hop Iy theo yéu cau. Quyét dinh cua VPBank 1a quyét dinh cudi
cung trong moi truong hop.
Khach hang cé thé doi diém lay qua qua 02 kénh
o Débi qua Call Center LynkiD:1900636835;
o Déi trén ung dung VPBank Neo, tng dung LynkiD:;
Thoi gian thuc hién khiéu nai/yéu cau hd trg vé don qua chi ¢6 hiéu lyc trong 30 ngay tir thoi
diém do6i qua. Sau thoi gian nay VPBank - LynkiD mic dinh Khach hang da nhan qua va
khdng cd trach nhiém giai quyét khiéu nai.
Phuong thuc tra ciru Diém/ d6i diém LynkiD
o Tuy chinh séch cua VPBank tung thoi ky, Khach hang c6 thé tra cau va/hoic doi
Diém LynkiD trén (mg dung/website LynkiD hozc trén ung dung/webiste VPBank
NEO duogc tich hop, két ndi ki thuat véi hé thdng/img dung/webiste cua LynkiD.
o Khéch hang truy cap ang dung LynkiD, chon chirc nang <Lién két> sau d6 nhap
thong tin da diang ky véi VPB dé tién hanh xéac nhan lién két va thyc hién tich
diém, d6i qua; Hoic Khach hang co thé truy cap vao tng dung VPBank NEO,
chon chirc nang <Bo6i qua> trén man hinh chinh, chon <Lién két ngay> dé xéac
nhan lién két va bat dau trai nghiém dich vu.
Gia tri quy doi: 1.000 diém LynkiD twong dwong 1.000 VND
Quy dinh vé Thué TNCN cua khach hang: Khong tinh toan va phan bé chi phi thué TNCN
cho tat ca cac KH tham gia chwong trinh. Cac c4 nhan nhan qua ting trong chwong trinh
khuyén mai tich diém doi qua (gom tién mit va hién vat khéng phai dang ky quyén sé hitu

hoac quyén sir dung véi co quan quan Iy Nha nudc) khong phai nop thué TNCN.

10. Thai gian va phwong thirc tra thuwéng:

Thoi gian tra thuong: Trong khoang thoi gian tir ngay 20 — 30 thang T, VPBank s¢ thuc hién
hién cong diém cho KH m¢ thé vao thang T-2 va thoa cac diéu kién cua chuong trinh.

Vi du: Khach hang mé thé trong thang 3 (tir ngay 20/03/2024 dén ngay 31/03/2024), khi théa
cdc diéu kién cia chwong trinh thi trong khodng tir ngay 20/05/2024 dén 30/05/2024,

VPBank sé tién hanh céng diém vao tai khoan LynkiD cho Khach hang.
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11. Céc quy dinh khac

VPBank khong phai 1a nha cung cip cac phiéu qua khuyén mai, phiéu mua sam, cc san
pham va dich vu quy ddi trong Chuong trinh va ciing s& khong chiu trach nhiém dbi véi céc
san pham, dich vu nay.

Truong hop Khach hang vi pham cac quy dinh vé str dung san pham do VPBank- LynkiD
quy dinh dan dén viéc chdm dut cung cap san pham/ dich vu thi s6 diém tich liy ngay 1ap
tirc khdng con gid tri quy doi ra qua tang. Truong hop Khach hang phat sinh cac giao dich
nghi van khéng thudc chi tidu c& nhan, ngan hang cé toan quyén thu hdi diém lién quan dén
cac giao dich nay.

Trong trudong hop Khach hang dong tai khoan, diém tich liy ciing ngay 1ap tic hét han.
Khéch hang khdng cé quyén chuyén nhugng diém tich liiy quy d6i sang qua néu trén cho bat
ky bén thur ba nao.

VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua s6 dién thoai/ email da ding ky v6i VPBank dé
x&c minh mot s6 thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

Trong trudng hop KH ¢6 khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6) qua sé dién
thoai 1900 54 54 15 cia Phong Cham S6c Khach Hang 24/7 dé dugc VPBank giai quyét.
Trong trudng hop KH ¢6 cac thac méac/khiéu nai vé quy trinh hozc két qua cia chuong trinh
vu dai, KH phai lién hé VPBank trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan thong bao.
Truong hop Khéch hang thoa diéu kién chi tiéu nhung khong duoc nhan qua ting ma
VPBank cdng bd trén thé 1& nay, Khach hang can cung cap hoa don mua hang/str dung dich
vu tai cac PVCNT (khong chap nhan hoa don ca thé) ching minh giao dich va c6 muc dich
tiéu dung hop phap. Trén hoa don cung cip cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén
ctra hang/DVCNT, dia diém gém sé nha/dudong phd/quan, huyén/thanh phd, céc dich vu da
mua/str dung tai ctra hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém thong tin ma khach hang
cung cap va ¢ quyén chap nhan hoic tir chbi bd sung diém sau khi kiém tra.

VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong
ing cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay sé khong chiu trach nhiém cho bat ky mat
mét, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gidi han & nhitng mat mat gian tiép va phai sinh)
hoic bat ky tai nan c& nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép
nhan hoac st dung qua tang/dich vu, ngoai trir nhitng trach nhiém duoc luat phap quy dinh.

VPBank van s& tiép nhan va hd trg xtr Iy khiéu nai tir KH theo quy dinh cua phap lut.
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VPBank s& khong chiu trach nhiém déi véi viéc Chu thé khdng nhan dugc théng béo do thay
dbi dia chi lién hé, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu
Thong bao bi that lac, hu hong hodc mét cip trong qué trinh gi.

KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tur
Chuong trinh bao gdm khéng gigi han khoan thué thu nhap c& nhan (néu cd).

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom thay déi
loai qua tang, diéu chinh ty 16 tich diém, két qua Khach hang nhan wu dii trong sudt Chuong
trinh nay cd thé thay doi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh caa VPBank sau khi
da thuc hién céc tha tuc can thiét theo quy dinh cua phép luat.

Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai ndy, KH chap thuan tat ca cac Diéu khoan va
biéu Kién ciia Chuong trinh Khuyén mai dugc liét ké trén. Trong truong hop c6 tranh chap,
VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho KH theo quy dinh cua phap lut.
Trong truong hop chuong trinh ¢6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cua
bat Ky co quan nha nudc ndo, chuong trinh s& dugc thay d6i, hity bo hay stra d6i dé phu hop
véi quy dinh cua luat, chi thi do.

Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& duoc thuc hién theo cac Quy

dinh hién hanh c6 lién quan cia VPBank va cua Phap luat.
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