DPIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHU'ONG TRINH “THANG CUA NANG -
SAN THUWONG HOAN TIEN”

Chwong trinh “Thang cta Nang - San thwéng hoan tién” (“Chwong trinh”)
do Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuwogng - VPBANK (“Ngan hang”) va
db6i tac ACCESSTRADE (“ACCESSTRADE”) phéi hop trién khai, 4p dung
cho cac Khach hang hop 1é ciia Ngan hang véi diéu khoan va diéu kién
nhw sau:

1. Th&i gian va pham vi ap dung:

Chwong trinh bat dau tir ngay 08/03/2024 dén hét ngay 31/03/2024.

Pham vi ap dung: Toan quéc.

2. Hinh thirc khuyén mai:

Tang qua, tién méat cho Khach hang khi thda diéu kién Chwong trinh.

3. Co cau giai thwéng:

Khach hang c6 mirc hoan phat sinh trong thang 03/2024 théng qua tién ich
Mua s&m hoan tién trén App VPBank NEO:

e Giai Dac Biét: Khach hang dat tbng gia tri giao dich tam duyét twr 2 ty
ddng/chwong trinh s& nhan dwoc ghé MASSAGE KINGSPORT G83
tri gia 9.990.000 VND (*)

e Gidi Nhat: 1 Khach hang dat tbng gia tri giao dich tam duyét ttr 700
triéu déng/chwong trinh s& nhan dwoc 2,500,000 VND

e Giai Nhi: 1 Khach hang dat tbng gia tri giao dich tam duyét tlr 500
triéu ddng/chwong trinh sé nhan dwoc 1,500,000 VND

e Giai Ba: 1 Khach hang dat téng gia tri giao dich tam duyét tr 100
triéu ddng/chwong trinh sé nhan dwoc 500,000 VND

e Giadi Tu: 2 Khach hang dat tbng gia tri giao dich tam duyét tir 50 triéu
ddng/chwong trinh s& nhan dwoc 200,000 VND

e Gidi Khuyén khich 1: 3 Khach hang dat tbng gia tri giao dich tam
duyét tir 25 triéu déng/chu’o’ng trinh sé nhan dwoc 100,000 VND

e Giadi Khuyén khich 2: 5 Khach hang dat tbng gia tri giao dich tam
duyét ttr 10 triéu déng/chwong trinh sé nhan dwoc 50,000 VND

e Giai thwdng chung: 50 Khach hang 1an diu tién mua sam thanh céng
trén “Mua sam hoan tién” sé nhan dwoc 20,000 VND



(*) Giai thwédng qua tang cé thé quy dbi thanh tién mét. Pay la gia tri thuc té
tai thoi diém ban hanh Thé I1& nay, cé thé sé& thay déi phu thudc vao gia
thwe té cia qua téng

4. N6i dung va thé 1é chi tiét

4.1. Bbi twong Khach hang tham gia Chwong trinh

Chwong trinh ap dung cho Khach hang ca nhan ctia Ngan hang mua sam
trrc tuyén tai tién ich “Mua sdm hoan tién” trén App VPBank NEO.

4.2. Thé |&é chwong trinh

Tbéng gia tri gidi thwdng la 16,440,000 VNP duoc trao cho 64 khach hang
thda man diéu kién trong thang 3/2024 théng qua giao dich mua sém tai
tién ich Mua sdm hoan tién trén App VPBank NEO trong th&i gian Chuong
trinh.

4.3. Thoi gian dién ra: Chwong trinh tinh cac giao dich théa diéu kién
chwong trinh théng thang 3/2024 cu thé: tlr ngay 08/03/2024 - 31/03/2024.

5. Piéu kién ghi nhan hoan tién

e Don hang khdng ndm trong gid hang trudc do

e Hoan tién cho don hang dau tién dwoc hé théng ghi nhan thanh céng
trén 1 14n chuyén hwéng tir App VPBank NEO sang san TMDT

e Khéach hang thuc hién dung ludng tir App VPBank NEO, thanh toan don
hang thanh cdng, vui I6ng khéng ngat quang hodc thoat ra giira chirng dé
don dwoc ghi nhan

e T4t ca cac don hang phai dwoc ghi nhan la thanh toan thanh cong.
Khéng bao gém cac don Hiy/ Gian 1an dwéi bat ky hinh thirc tr Nguoi
dung va Shop

e Don hang roi vao nhixng nganh hang khéng cé hoa héng. Vi du: voucher
va dich vy, Shopee Food, thoi trang tré em, cham séc tha cwng,...

6. Thu tuc trao thwéng:

Qua tang sé dwoc givi dén Khach hang trong vong 30 (ba muwoi) — 60 (sau
muwoi) ngay lam viéc sau khi dbi soat ké tir ngay don dwoc duyét va thda
man diéu kién chwong trinh. Gidi thwédng sé dwoc cdng vao tai khoan tién
hoan clia khach hang va hién thi tai muc Mua sdm hoan tién trén App
VPBank NEO.

7. Tiéu chi xac dinh khach hang théa diéu kién nhan thwéng



Ngan hang sé can cuw trén thoi gian giao dich dwgc ghi nhan la thanh cong
trong thoi gian Chwong trinh dé xac dinh Khach hang théa diéu kién nhan
thwédng. Chuwong trinh khéng ap dung cac giao dich bi hiy hoac giao dich
chwa hoan thanh.

Khach hang can dat dwoc mbc tbng gia tri giao dich twong &ng véi tirng
gidi. M&i khach hang chi dwoc nhan 1 gidi duy nhat, dwa trén tbng gia tri
don hang cao nhat

Trong trwong hop khach hang dat tdng gia tri giao dich bang nhau, khach
hang dat trong th&i gian nhanh hon sé dwoc xét gidi. Trwdng hop téng gia
tri giao dich va thdi gian bang nhau, nguwdi c6 sb tién hoan I&n hon sé
dwoc xét giai.

8. Théng bao trung thwéng

Danh sach khach hang tring thwéng sé dwgc dang tai trén fanpage chinh
thirc ciia Ngan hang va tién ich Mua sdm hoan tién trén App VPBank NEO
trong vong 30 ngay lam viéc ké tr ngay két thuc Chwong trinh. Danh sach
Khach hang trung giai bao gém:

- Ho va tén Khach hang

- Loai giai thuwdng Khach hang nhan duwoc

9. Giai dap théng tin vé Chwong trinh: Moi chi tiét lién quan dén Chwong
trinh, Khach hang vui Iong lién hé Hotline cia ACCESSTRADE: 023 67
303 393 dé dworc giadi dap.

10. Cac quy dinh khac:

e Chwong trinh dwoc ap dung déng thdi véi cac wu dai khac cua san.

e Duya trén tién hoan dwoc duyét thanh cédng, méi khach hang chi dwoc
nhan duy nhat mét giai thwéng cao nhét.

e Don hang hop 1& 1a don hang dwoc giao dén tan tai ngwdi mua hang. Sé
lwong don hang hdy khéng vuot qua 20% tdng sé lwong don da dat mua
trong vong 14 ngay sau khi két thic chwong trinh

e Ngan hang khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khéng nhan duoc
thédng tin lién quan dén Chuwong trinh qua tin nhan/email/ App VPBank
NEO do sb dién thoai/ dia chi thw dién t& ma Khach hang da dang ky voi
Ngan hang la khéong chinh xac hoac App VPBank NEO khéng dwgc céap
nhat.



e Néu co bat ky thac mac hodc khiéu nai phat sinh, Khach hang vui long
lién hé qua Hotline cia dbi tac ACCESSTRADE: 023 67 303 393 trwdc
31/03/2024. Sau th&i han nay, Ngan hang va ACCESSTRADE khéng cé
trach nhiém giai quyét khiéu nai phat sinh.

e Ngan hang c6 quyén tr chdi 4p dung Chuong trinh, tir chbi trd thuwéng
cho khach trong trwdng hop nhan thay 1a khéng hop 18, cé diu hiéu gian
lan nhw spam don hang, click ao, tao don hang ao, cong gop tai khoan,...
vi pham b4t ky Diéu khoan va Diéu kién cd lién lién quan dén chwong trinh
dé nhan thuwdng, ddng thoi sé bj loai khdi Chwong trinh.

e T4t ca cac diéu khoan chung lién quan dén san pham dich vu cta Ngan
hang (nhw da stra dbi, bd sung va/hodc dwoc thay thé trong tirng thoi
diém) sé cung duwoc ap dung.

e Khach hang trung thwdng phai tw ké khai va chiu thué thu nhap khéng
thwérng xuyén va cac chi phi lién quan dén viéc nhan thuwéng néu co, theo
quy dinh cta phap luat.

e Khach hang tham gia Chwong trinh ddng y rang Ngan hang dwoc quyén
st dung, chia sé v&i cac bén thi ba théng tin, hinh anh cia Khach hang
cho cac muc dich lién quan dén Chuwong trinh.

e Bang viéc tham gia Chwong trinh nay, khach hang thira nhan rang da
hiéu ré va déng y thuwc hién theo tat ca diéu kién, diéu khoadn quy dinh tai
Diéu khoan va biéu kién clia Chwong trinh nay va cac diéu chi (néu cé), va
quy dinh khac co lién quan cta Phap luat.

e Trong trwdng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong trinh nay,
Ngan hang va ACCESSTRADE c6 trach nhiém truc tiép gidi quyét theo
quy dinh ctia Phap luat.

e Moi quyét dinh ctia Ngan hang lién quan dén chwong trinh nay 1a cubi
cung, chinh thirc va khéong phai thong bao trén bao chi.



