V¥ VPBank

THE LE CHUWONG TRINH

Nhén Qua Tha Ga, Nha Nha DPién Sang

1. Tén chwong trinh kKhuyén mii (sau day goi 1a Chuong trinh): “Nhan qua tha ga, nha nha dién
sang”

2. Hang héa, dich vu khuyén mii: Dich vu Ngan hang dién tir VPBank Online;

3. Thai gian trién khai: 18/9/2017 — hét ngay 16/12/2017:

4. Pham vi trién khai: Trén toan hé thong VPBank;

5. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (doi twong hirong khuyén mai): Khach hang 1a ca nhan
(bao gom ca Khach hang 1a Can bd Nhan Vién VPBank) thyc hién giao dich thanh toan tién dién
thanh cong qua dich vu ngan hang di¢n t&r VPBank Online.

6. Hinh thirc khuyén mii: Quay s tring thuong, Hoan tién vao TKTT cho khach hang;

7. Co chu qua ting:
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8. Diéu Kién va cach thirc tham gia Chwong trinh

a) Piéu kién tham gia Chwong trinh:

Chw

ong trinh 01:

Khéach hang c4 nhan dap tng mot trong cac diéu kién sau:

Dbi voi khach hang dang st dung Dich Vu ngén hang dién tir VPBank Online, nhung
chua st dung VPBank Online dé thanh toan tién dién. Khach hang 1an déu tién thuc
hién thanh toan hoa don tién dién thanh céng qua dich vu Ngan hang dién tir VPBank
Online va tiép tuc thyc hién thanh toan tién dién lan thi 2,3 thanh cong qua dich vu

Ngan hang dién tar VPBank Online - trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

Déi v6i Khach hang da c6 Tai khoan thanh toan (TKTT) tai VPBank nhung chua ding
ky dich vu Ngan hang truc tuyén VPBank Online, Khach hang thyc hién dang ky va
kich hoat thanh cong Dich vu ngan hang dién tor VPBank Online, sau d6 Khach hang
thuc hién thanh toan hoa don tién dién thanh cong qua dich vu Ngan hang dién tu
VPBank Online va tiép tuc thyc hién thanh toan tién dién lan thir 2,3 thanh cong qua

dich vu Ngan hang dién tir VPBank Online trong thoi gian dién ra Chuong trinh

Déi voi Khach hang chua c6 TKTT tai VPBank, Khach hang thyc hién dang ky Dich
vu ngan hang dién tir VPBank Online theo bo san pham CIF (mi khach hang) + TKTT
+ Dich vu ngan hang dién tir VPBank Online (d6i v6i KH chua c6 CIF) hoic bo san
pham TKTT + Dich vu ngén hang dién tir VPBank Online (d6i v6i KH di c6 CIF), sau
d6 Khach hang thyc hién thanh toan hoa don tién dién thanh cong qua dich vy Ngan

hang dién tr VPBank Online va tiép tuc thyuc hién thanh toan tién dién lan tha 2,3



thanh cong qua dich vu Ngan hang dién tir VPBank Online trong thoi gian dién ra

Chuong trinh
- Chuong trinh 2:

+ D4i véi cac khach hang dang sir dung Dich Vu ngan hang dién tir VPBank Online,
Khach hang thyc hién thanh toan hoa don tién dién thanh cong trong thoi gian dién ra

Chuong trinh.

+ DO4i voi Khach hang da co Tai khoan thanh toan (TKTT) tai VPBank, Khach hang
thuc hién dang ky va kich hoat thanh cong Dich vu ngan hang dién tir VPBank Online,
sau d6 Khach hang thuc hién thanh toan héa don tién dién thanh cong thoi gian dién ra

Chuong trinh

+ Dbi voi Khach hang chwa c6 TKTT tai VPBank thyuc hién ding ky Dich vu ngan hang
dién tar VPBank Online theo bo san pham CIF (mi khach hang) + TKTT + Dich vu
ngan hang dién tir VPBank Online (d6i v&i KH chua c¢6 CIF) hodc bo san pham TKTT
+ Dich vy ngan hang dién tr VPBank Online (d6i voi KH di c6 CIF), Khach hang
thuc hién thanh toan hoa don tién dién thanh cong trong thoi gian dién ra Chuong

trinh
b) Quy dinh vé ma sé du thuéng:

- Mbi Khach hang dap tng diéu kién tham gia Chuong trinh dwoc cdp 01 Mi sb du thuong.
Mi s du thuong o ddy duge xac dinh 1a ma giao dich thanh toan thanh cong cua Khach
hang (Ma FTxxxxxxxxxxx). Trong vong 03 ngay ké tir khi Khach hang thyc hién giao dich
thanh cong, VPBank s& giri email thong bao ma sd quay thudng va cac thong tin lién quan

khac theo dia chi email ma Khach hang dang ky.

- Mai s du thuong cua Khach hang duoc tham gia 01 lan quay s6 trang thudng trong ky

quay thudng tuong tng.
¢) Quy dinh vé hinh thic, thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thwéng:
- Chuong trinh 01:

+ Hang thang, VPBank s& xac dinh cac khach hang du didu kién duoc ting thuéng cua
chuong trinh thong qua Trung tdm phan tich kinh doanh — BICC, sau d6 thuc hién cac
budc ting tién vao TKTT cia Khach hang trong ngay thir 2 cua tuan ké tiép.

- Chuong trinh 02:



+ Hinh thic: VPBank t6 chic quay thuong bang hinh thirc Bam sé dién tir trén may
tinh dé xac dinh Khach hang tring thuong.

+ Thoi gian quay sé: VPBank thuc hién quay sb xac dinh giai thuong cham nhat 05
ngay lam viéc sau ngay cudi cing mdi dot/hoac cudi Chuong trinh. Thoi gian du
kién nhu sau:

STT Thoi gian Pot quay | Thoi gian quay sé dw kién

1 18/9/2017 — 17/10/2017 bot 1 20/10/2017

2 18/10/2017 — 15/11/2017 Dot 2 20/11/2017

3 15/11/2017 - 16/12/2017 bot 3 20/12/2017

+ Dia diém t6 chirc quay so: Tai Toa thap VPBank sé 89 Lang Ha, Péng Pa, Ha
Noi. VPBank s& quay sé dudi su tham gia cua dai dién Khach hang va 1ap thanh
bién ban dé dam bao tinh Khach quan ctia Chuong trinh.

+ Hinh thtic nhan thuong: Khach hang c6 thé lya chon nhan giai thuong bang hién
vat hoac tién mat twong dwong véi 100% gia tri giai thuong da cong bd.

+ Thu tuc bao tring thuong va dén nhan thuong: Trong vong 5-7 ngay lam viéc ké
tir ngdy quay s6 dé xac dinh Khach hang trang thuong, VPBank s& thong béo toi
Khach hang tring thuéng bang cach goi dién thoai cho Khach hang theo sb dién
thoai khach hang dang ki véi VPBank hodc theo dia chi noi ¢ hodac Thu dién ti
qua dia chi email di dang ky trén hé thong VPBank Online. VPBank khong chiu
trach nhiém trong truong hop khong lién lac dugc véi Khach hang tring thudng
theo cac diu méi lién hé da diang ky va truong hop Khach hang trang thudéng da
dugc VPBank thong bao nhung khong dén nhin thudng theo dung thoi han quy
dinh.

+ Dia diém t6 chic L& trao thuong: Hoi s& chinh Ha Noi hoic tai Chi nhanh cua
VPBank gan dia chi Khach hang tring thuong.

+ Khi nhan thuong, Khach hang can xuét trinh Chirmg minh nhan dan/Thé can cudc
cong dan/Ho chiéu khi dén nhan thuong, khong ap dung uy quyén nhan thuong.

+ M&i khach hang chi dwoc nhan thuéng 01 1an cua giai quay sé tring thuéng trong

toan bd chwong trinh khuyén mai.



10.

11.

+ Thoi han két thiic trao thuong: Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thiic Chuong
trinh, néu khach hang khong dén linh thuong thi giai thuong khong con gia tri linh
thuong;

Luu y: Moi thong tin vé thoi gian, dia diém t6 chuc L& quay sé va L& trao thuong s& duoc

VPBank thong bao trudc 01 ngay thuc hién trén website: www.vpbank.com.vn.

Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic lién quan dén Chwong trinh:

Pau mdi giai dap cac thic méac lién quan t6i Chwong trinh: Hotline — 1900545415 hoic
04.39288880.

Trach nhiém thong bao:

VPBank s& thong bao day du, cong khai két qua va danh sach Khach hang tring thudng trén it nhét

01 phuong tién thong tin dai ching, tai cac diém giao dich cua VPBank trén toan qudc va trén

website: www.vpbank.com.vn.

Cac quy dinh khac:

a)
b)

d)

9)

h)

Khéng ap dung cho viéc chuyén nhuong qua ting cho ngudi khac

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang chip nhan tit ca cac Piéu khoan va Diéu
kién cia Chuong trinh duoc liét ké trong Thé 1¢ Chuong trinh va cac ndi dung thay dbi lién
quan dén Chuong trinh nay (néu co).

Néu khach hang dong y, VPBank s& dugc quyén sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién
quan dén Khach hang, nguoi trang thuéng cho muc dich quang cao, khuyén mai ciia VPBank.
Khach hang trang thudng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thudng, cac loai thué va cac
khoan chi phi khac theo quy dinh ciia Phap luat va ciia VPBank (néu c6).

VPBank cam két vé gia tri giai thuong trong Thé 18 nay dua trén co sé cac hoa don/chung tir
lién quan dén giai thuong.

Viéc thyc hién Chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, khach quan va minh
bach.

Noi dung Chuong trinh va cac ndi dung thay ddi lién quan dén Chuong trinh, VPBank s& thong

béo tai website www.vpbank.com.vn;

Viéc khuyén mai s& dugc VPBank thuc hién theo ding cac quy dinh lién quan cta phap luat

hién hanh.
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)

Céc noi dung khac khong duoc quy dinh trong Thé 18 nay s& ap dung theo cac Quy dinh va Quy
ché hién hanh ciia VPBank.

Dbi véi nhiing giai thuong khong cé nguoi trang thudng va giai thuong khong c6 nguoi nhan
Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong phai c6 trach nhiém trich nop 50% gia
tri da cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96

Luat Thuong mai.



