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MUC LUC
Tén chwong trinh
Hinh thirc khuyén mai
Thaoi gian thwe hién chwong trinh
Kénh ap dung/Dia diém dp dung wu dai
Hang hoa, dich vu khuyén mai
Hang ho4 ding dé khuyén mai
Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai

Téng ngin sich clia Chwong trinh
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10. Mbt s6 quy dinh khac:

11. Hiéu luc thi hanh:

BANG THONG TIN QUAN LY VAN BAN
VAN BAN LIEN QUAN

HINH THU'C TRUYEN THONG/ PAO TAO

Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
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1. Tén chwong trinh: “U d4i chi tiéu thé tin dung VPBank MWG Mastercard tai hé théng THé
gidi di dong”

2. Hinh thirc khuyén mai: Giam gi4

3. Thai gian thwe hién chwong trinh: 01/07/2026 dén hét ngay 31/08/2026, hozic dén khi héf
ngan sach danh cho chuong trinh, tiy thudc su kién ndo xay ra trude.

4. Kénh 4p dung/Pia diém ap dung wu d3i: Ap dung cho khach hang khi khach hang thanh
toan héa don > 8.000.000 ddng tai hé théng Thé Gidi Di Péng (bao gbm hinh thirc mus

hang truc tuyén tai website https://www.thegioididong.com va mua hang truc tiép tai ci

hang. Uu dai khong 4p dung cho hinh thitc thanh toan TapnPay. Danh sach hé théng cirg
hang xem chi tiét tai: https://www.thegioididong.com/he-thong-sieu-thi-the-gioi-di-dong).

Ll

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Céc dong thé tin dung ciia VPBank duoc phén loai va lift
ké & muc 9.1.

6. Hang hod dung dé khuyén mai: Giam gig 500,000 dong

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khich hang c4 nhan thoa diéu kién cig
chuong trinh.

8. Téng ngin sich ciia Chwong trinh: 300,000,000 ddng (Bing chit: Ba tram triéu) ( d4 bgo
gdm VAT)

9. Néi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Loai thé ap dung: Céc thé tin dung dugec VPBank 4p dung trong chuong trinh cu thé nhu

sau.

THE TIN DUNG BIN

MWG 52397539

9.2 Néi dung wu dai

Trang|1

Viin bén nay chita cdc théng tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dwdi bdt cir hinh thire nao npu
khéng duoce sy cho phép cia cdp cd tham quyén ciia VPBank.
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U'u dai

Gidm gia 500.000 VND khi khach hang thanh toan héa
, _ don > 8.000.000 ddng tai hé théng cira hang Thé Giéi
Noi dung wu dai C A S 2 n £ . 2 : . .
Di Déng trén toan quoc va mua sam online tai website

https://www.thegioididong.com

S6 lugng wu dai 600 suét

- M>di Khach hang (CIF) chi ¢6 thé duoc 4p dung 1 1dn wu dai trong thoi gian dién ra

Chuong trinh
93. Piéu kién chwong trinh
a. Dicu kién khach hang:

- Tai thoi diém thanh toan, thé chinh vét 1y ctia khach hang van & tinh trang hoat dong
(Card OK)

- Khbng chi thuong cho thé cham thanh toan, phat sinh ng x4u hodc bi hiy tai thoi diém
khach hang thuc hién thanh toan

b. Giao dich hop Ié:

- Giao dich thanh toan hang héa/dich vu phuc vu muc dich ti€u ding ¢4 nhan hop phap va
duoc ghi nhan boi hé théng cia VPBank. Tong doanh sb giao dich chi tinh giao dich cta
thé Chinh (thé vat 1y & thé phi vat 1y).

- Giao dich phai théa man diéu kién giao dich thanh céng, khong ap dung cho giao dich
hity/giao dich hoan tién (“giao dich thanh c¢dng” 14 giao dich da duoc ghi no vao tai
khoan ctia Khach hang va ghi nhén tai hé théng Bén A/Bén B, dugc hiéu 12 giao dich
duge but toan, 1én sao ké tai khoan hodc giao dich dang cho cép nhét sao ké). Mic uu
dai cho Khach hang khong duoc quy ddi ra tién mit hodc chuyén khoan ngan hang cho
Khach hang trong moi trudmg hop. Uu dii ciing khong duge quy dbi thanh san
phim, khéng duoc chuyén nhuong cho ngudi khéc va khong dugc hoan lai trong truomg
hop dbi/tra hang/huy giao dich;

- Khach hang c6 trach nhiém thanh toan ddy d toan bd gia tri hang hoa, dich vu va céc

khoan phi phéat sinh (néu c6) tir viéc mua hang hoa tai hé thdng Thé gioi di dong, va viéc

Trang 2

Viin ban nay chira cdc théng tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dwéi bdt cik hinh thire ndo néu
khéng duorc sw cho phép ctia cap cé thdm quyén ciia VPBank.
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thanh toén phai duge thuc hién bang mgt trong céc loai Thé theo quy dinh tai muc 9.1
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Mt théng ap dung cho chuong trinh duge xéc dinh theo thang duong lich. Thang did
tién s& tinh tir ngay bét dau trién khai dén ngay cudi ciing cua thang dé.
Néu duge Khéch hang ddng ¥, VPBank duoce phép sit dung hinh anh, tu liéu va cag
théng tin lién quan dén Khach hang cho muc dich quang céo, khuyén mai ciia VPBank
va trén cic phuong tién thong tin dai ching ma khong phai tra bét ¢t chi phi nao thém
cho Khach hang.
Giao dich chi tiéu hop 1¢ dugc thue hién bdi Chu thé chinh va phai 14 céc giao dich mua
bén thue té va duge phép theo quy dinh ciia phap ludt Viét Nam.
VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua ting/dich vu cho bit ky Khach hang nao ma
VPBank cho la gian lan, gia mao, hoac khéng ding ban chéit giao dich thanh to4n hang
hoéa, dich vu phuc vu muc dich tiéu ding ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cag
DVCNT (Pon Vi Chép Nhan Thé) hoic vi pham bat ky Didu khoan va Didu kién nao
cta Chuong trinh.

VPBank c6 thé lién lac voi Khach hang qua s6 dién thoai/ email d3 ding ky vdi VPBank
dé xac minh mét s& théng tin va yéu ciu bb sung gidy to& néu cin thiét.

Trong trwong hop Khéach hang cé khiéu nai Khach hang can thue hién khiéu nai (néu
c¢6) qua sb dién thoai 1900 54 54 15 cta Phong Chim Séc Khach Hang 24/7 — VPBank
tré nhat sau thoi gian két thuc chuong trinh 80 ngay dé duoc VPBank giai quyét.
VPBank s& khong nhan/giai quyét moi khiéu nai ctia chuong trinh t6i da sau 90 ngay ké
tir ngay két thiic chuong trinh

Truong hop khach hang chi tiéu dung ma nganh nhung bi loai trir’khoéng duge nhén chi
tiéu theo dting thé 1&é ma VPBank cbng bd, khach hang cin cung cdp héa don mua
hang/sit dung dich vu tai cac PVCNT (khong chap nhin héa don ca thé) ching minh
giao dich va ¢6 muc dich tiéu dung hgp phép.

Trén héa don cung cAp cho VPBank can ghi 16 dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT
dia diém gdém sb nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu d3 mua/sir dung

[F%)

Trang

Vin ban nay chira cdc thong tin la tai san ciia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thike nio ngu
khong dugc sy cho phép ciia cap cd tham quyén cua VPBank.
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tai cira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém thong tin ma khach hang cung cap

v ¢6 quyén chép nhan hodc tir chéi bd sung giam gia sau khi kiém tra. Quyét dinh cia
VPBank 13 quyét dinh cudi ciing trong moi truong hop.

Bing viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chép thuan tht ca céc
Didu khoan va Didu Kién ctia Chuong trinh Khuyén mai duge liét ké trén. Trong truong
hop ¢6 tranh chip, VPBank s& xem xét phuong 4n giai quyét tot nhét cho Khach hang
theo quy dinh ctia phép luét.

VPBank s& khong chiu trach nhiém dbi véi viée Cha thé khong nhan dugce thong bao do
thay dbi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chwa cép nhét cho VPBank, hay viéc
thu Thong béo bi tht lac, hu hong hoic mét cép trong qua trinh gui.

Chii thé phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tai
Chuong trinh bao gdm khong gi6i han khoan thué thu nhép c4 nhén ( néu co).

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén céc chuong trinh khuyén mai, bao gém thay
dbi loai the, diéu kién chi tiéu, qua ting, két qua Khdch hang nhan wu dai trong subt
Chuong trinh nay ¢6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua
VPBank sau khi d4 thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh ctia phap luét.

Trong trudng hop chuong trinh ¢6 méu thuén véi bat ki quy dinh phép luét hay chi thi
cia bét k¥ co quan nha nuée ndo, chwong trinh s& dwoc thay d6i, hity bé hay sira dbi dé

phu hop véi quy dinh cia ludt, chi thi do.

11. Hiéu lue thi hanh:
- Thé 18 nay c6 hiéu luc k& tir ngay 01/07/2026 dén ngay 31/08/2026.
- Nhimng vén dé chua dugce quy dinh cu thé tai Thé 18 nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy dinh

hién hanh co lién quan ciia VPBank va Phép luat.

Noi nhdn: TUQ.TONG GIAM POC
. HDQT; BKS (dé béo céo):; PHO TONG GIAM POC KHOI KHSL}L i
- TGD, PTGD va cac GBK truc
thudc TGP
- CBNV VPBank;
- Luu VP. NGUYEN CHi HIEN

Trang 4

Viin ban nay chita cdc théng tin la tdi san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bét cie hinh thirc ndo néu
khéng dwoc sw cho phép cua cap co tham quyén cia VPBank.
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6011 ATM

5172 Petroleum/Petrol Products

5541 Service Stations

5542 Automated Fuel Dispenser

5983 Fuel Dealers - Fuel OQil

4812 Telephone Service/Equip....

5271 Mobile Home Dealers

4814 Telecommunication Service

4816 Computer Network/Informatio

4899 Cable Services

4900 Utilities-electric,gas, wate

Giao dich qua VPBank NEO

Danh muc chi tiéu duoc xac dinh tuy thudc vao Ma danh muc (MCC) do bén ban hang vai 10
chitc MasterCard. Ngan Hang s& khéng chiu trach nhiém trong trudng hop MCC ding ky véi
MasterCard bi 161, bi sai hoic trong trurong hgp MasterCard va/hodc bén ban hang va/hodc ngén|
hang ciia bén ban hang thay ddi Ma danh myc (MCC) ma khong thdng bio cho Ngén Hang

Trang

Vén ban nay chiva céc thong tin la tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bdt ci hinh thikc ndo né
khéng dwopc sw cho phép ciia cdp ¢é tham quyén ctia VPBank.
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So6 phién bin
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VBNB diéu chinh

36-2024-QDI-TGDP Quy dinh thyc hién
chuong trinh khuyén mai cho khach hang
thudc phin khic khach hang cd nhén va
khach hang doanh nghiép vira va nho tai
VPBank

Co sé ban hanh ciia Chinh sach diéu
chinh

Quaén tri rui ro

Rui ro toan hang

Loai van ban

Van ban san pham

Thé thite viin ban

Thé 18 hd tro ban

Pon vj chii quan cap Khoi

Khéi Khach hang ca nhan

DPon vi chit quan cip Trung tim

Trung tAm Quén 1y tin dung tin chip va thé

Don vi chii quan cip Phong/Ban

Phong Phét trién san pham Thé

Pon vi thue thi cap Phong/Ban

Phong Phat trién san phdm Thé
Phong MKT

Phong Mua sim

Phong Ké toan chi tiéu ndi bd

Kénh chi nhanh mién Béc/ mién Nam

Pon vi thue thi c¢ip Trung tim

TT SP Thé, cho vay tin chdp va PK Upper
Mass

TT Cham séc & DVKH 247
TT Marketing

Kénh ban hang truc tiép
Trung tdm dich vu ndi bd
TT Tai chinh ké to4n

TT Phén tich kinh doanh

Don vi thwe thi cAp Khéi

Khéi Khach hang c4 nhin
Khéi Van hanh
Khéi Tai chinh

Trang 6

Vén ban nay chira cdc théng tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dusi bat cit hinh thike néo néu
khéng duwge sw cho phép ciia cdp co thdm quyén ciia VPBank.
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Khoi Quén tri va phén tich dit lidu

M:ing nghiép vu Mang nghiép vu chp 1: Hb tro va quan ly
ban hang
Mang nghiép vu cép 2: Khuyén mai
Méng nghiép vu cép 3: N/A

Mang nghiép vu Mang nghiép vu cip 1: Phat hanh va thanh
toan the
Mang nghiép vu cép 2: Phat hanh thé
Mang nghiép vu cdp 3: Thé tin dung

Kénh trién khai Kénh chi nhanh

Phan khic KH Khéch hang ¢a nhan

Cap c6 tham quyén ban hanh Téng Gidm Péc

Ngwoi ky ban hanh Phé tong gidm déc Khéi Khéch hang ci
nhin — Nguyén Chi Hién
Ngay hét hi¢u luye N/A

A Ao gonm AR = >
Dau moi lién hé vé vin ban

card_product@vpbank.com.vn

Ngay ra soit gin nhat N/A
Ngay ra soat tiép theo N/A
Tén suét ra soat Hang nim
Vin ban bj thay thé N/A
Vin ban bj sira d6i/bd sung N/A

Toém tat vin bin

Chuong trinh vu déi chi tiéu thé tin dung
VPBank MWG Mastercard tai hé théng cira
hang thé gi6i di dong

Trang

7

Vin ban nay chita cde théng tin la tai san cua VPBank;, Nghiém cam sao chép, in dn dudi bdt cir hinh thitc néo néu

khong duoc sw cho phép ciia cdp c6 tham quyén ciia VPBank.
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VAN BAN LIEN QUAN
1. Cac VBNB ¢o lién quan:

STT Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh

Thé 1& wu dai tinh ndng danh cho chi the

49-2026-TLE-TGD | 26/01/2026
tin dung VPBank MWG Mastercard

2. Ciac Quy dinh ciia phap luit:

STT Tén van ban S6 hiéu Ngay ban hanh

1 N/A

3. Ciac can coif tham chiéu khac (néu co):

STT Tén viin ban S6 hiéu Ngay ban hanh

1 N/A

HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO

Q&A Email Dao tao tap trung Khiac

Trang 8

Vin ban ndy chita cdc théng tin i tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt cie hinh thirc ndo néu
khong dwoe sw cho phép cila cdp 6 tham quyén cua VPBank.
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