Hoi sé chinh

‘i\’f VPBank $6 72 Trn Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

Ngén Hang Viét Nam Thinh Visong DT: (84.4) 39288869  Fax: (84.4) 39288867
Swift: VPBKVNVX  Website: www.vpb.com.vn
Sé:l_}f/) 3/2016/OD-TGD Ha Noi, ngc‘zyc%‘ thang & ndam 2016
QUYET PINH

V/v: Ban hanh Bén Piéu khoén va Piéu kién dich vu Ngin hang dién tir
danh cho Khach hang ca nhan

TONG GIAM POC
- CancirDidulé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank);
- Can ctr Quy ché diéu hanh cua Téng Giam dbc VPBank, ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 327/2005/QD-HPQT ngay 30/08/2005 ctia Hoi ddng Quan tri;
- Theo dé nghi ctia Khéi Phap ché & Kiém soat tuan thu va Khoi Dich vu ngin hang cong
nghé so.

QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay cac mau biéu MB01.QD-GDCN/76 Ban Piéu
kho#n va Piéu kién dich vu Ngin hang dién tir danh cho Khéach hang c4 nhén tai
VPBank.

Piéu 2. Huéng din ap dung

Mau Ban Didu khoan va Piéu kién vé st dung dich vu ngén hang dién t ban hanh
theo Quyét dinh nay duogc thay thé cho:

- Hop ddng sir dung dich vu ngan hang dién tir tai M&u Phiéu yéu cau dang ky
kiém Hop dong sir dung dich vu ngén hang dién ti (danh cho KHCN) -
MBO1.QP-NHPT/01 ban hanh kém theo Quyét dinh 2370/2013/QD-TGP.

- Noi dung Piéu khoan va Diéu kién vé dich vu ngan hang dién t tai cac Ban
biu khoan & Diéu kién Tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tin dung ban
hanh kém theo Quyét dinh s& 206/2016/QD-TGD va Quyét dinh
207/2016/QD-TGD ngay 16/03/2016 cia Téng Giam dbc; Quyét dinh sb
4489/2014/QD-TGD ngay 24/10/2014.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay (Y../.0%./2016.
Diéu 4. Pidu khoan thi hanh

- Céc don vi lién quan ciia Khoi Khach hang ca nhan, Khoéi Tin dung Tiéu
thuong c6 trach nhiém ra soat lai cac mau Ban Diéu khoan va Diéu kién c6

M3 higu: QP-GDCN/76 Lan ban hanh: 01
Vin ban nay chita cdc théng tin I tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép,in dn dudi bdt cir hinh thikc ndo
néu khéng dirgc sw cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank. \/
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chira ndi dung lién quan dén st dung dich vu ngan hang dién tir dé thuc hién
chinh stra, c4p nhat theo ndi dung MAu biéu ban hanh kém theo Quyét dinh
nay.

- Céc Phé Téng Giam dbe, Giam dbc cac Khéi, Trung tim, Trudng Phong Hoi
s& chinh, Giam ddc Chi nhanh, Phong Giao dich, cac Pon vi kinh doanh va cac
c4 nhan, Pon vi lién quan cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén:

- HDQT, BKS (d bio c40);

- Ban TGD;

- Léanh dao Khéi, Trung tam, Phong, Ban HSC;
- Giam déc Ving/CN/PGD;

- CBNV VPBank;

- Luu VP.

Ma hiéu: QD-GDCN/76 Lan ban hanh: 01
Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cdm sao chép,in dn duwdi bat cit hinh thirc ndo
néu khong diroc sw cho phép cua cap cé tham quyén cua VPBank.
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Mang nghiép vu Ngén hang dién tr
VAN BAN NOI BO BI SUA POI/BO SUNG/THAY THE
STT Tén vian ban S6 vin ban Nga‘y ban T“ih tr?ng
hanh van ban
Quyét dinh Vv ban hanh mau
j  Phicuyéucduding ky kiém Hop  2370-2013-QD- 65,7013 Bi sira dbi
dong str dung, mau Phi€éu yéu cau @ TGD
chinh stra thong tin- KHCN
Quyét dinh Vv ban hanh cic mau
vén ban giao dich duqc’sfr dung
trong hoat ddng cung cap dich vu
tai khoan, thé ghi no, thé tin dung, : 206/2016/QD- C a2
2 dich vu ngén hang dién tir & v6i | TGD 16/03/2016 Bi stra 4o
KHCN thong thuong, Khach hang
uu tién, Khach hang Prestige tai
VPBank
Quyét dinh Vv ban hanh c4 mau
vén ban giao dich dugc st dung
trong hoat ddng cung cap dich vu
3 tai khoan, thé ghi ng, dich vu ngan 207/2016/QD- 16/03/2016 Bi sira dbi
. s IS .. | TGDb
hang dién tir, vay von ap dung doi
véi KHCN tai Khoi Tin dung Tiéu
thuong
Quyét dinh Vv ban hanh mau gidy
dé nghi phat hanh kiém hop ddng = 4489/2014/QD- g
% it dung Thé tin dung Quéc té TGP 2411072014 Bi stra doi
(Danh cho KHCN)
TU KHOA (Cép nhat trén Hé théng VPB-eOffice dé phuc vu tra ciru)
Ban Diéu khoan Diéu kién, dich vu ebank, dich vu Ngan hang dién tir

THONG TIN LIEN HE
Pon vi chu quan

Khéi Dich vu ngan hang cong nghé sb
Dién thoai: ..................... Email:

M3 hiéu: QD-GDCN/76

LA&n ban hanh: 01

Vin ban nay chira cdc thong tin ld 1i san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép,in dn dudi bdt cie hinh thike nao
néu khong duwoc su cho phép cua cdp cé tham quyén ctia VPBank.
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BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
VE SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU

Noi dung cac didu khoan va diéu kién cua Ban Piéu Khoan & Piéu Kién vé str dung dich vu
ngan hang dién tor du6i ddy (“Bdn Diéu Khoan & Diéu Kién”) cing v6i ban Dang ky sir dung
dich vu ngan hang dién ti cia Khach Hang tao thanh mot ban Hop ddng sur dung dich vu ngan
hang dién tir hoan chinh (“Hop déng”) gitra Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng va Khach
Hang.

VPBank va Khach Hang cam két tuan thu cac diéu khoan va didu kién vé cung cip va sir dung
dich vu ngan hang dién tir cia VPBank trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

. “VPBank/NH/Ngan Hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gdm ca
cac Chi nhanh, Phong Giao Dich va cac Kénh ban hang khéac cia VPBank).

2. “Tai Khoan”: La cac tai khoan ngan hang (bao gdm tai khoan c6 ky han va tai khoan khong
ky han) dugc KH mo tai NH.

3. “Khach Hang/KH”: La khach hang ca nhan, vdi thong tin nhu dugc ké khai trong ban dang
ky st dung Dich Vu NHDT cua VPBank. Khi c¢6 tir hai nguoi tré 1én cung st dung Tai
Khoan, thuat ngii “Khach Hang” trong cac dugc hiéu bao gdbm tirng nguoi va tht ca cac chu
s& hitu chung cua Tai Khoan dé, timg ngudi va tt ca cac chu so hitu chung chiu trach nhiém
lién d6i dbi voi cac trach nhidm, nghia vu duoc quy dinh cho KH theo quy dinh tai Ban Diéu
Khoan & Diéu Kién nay.

4. “Dich Vu Ngan Hang Dién Ti/Dich Vu NHDPT/Dich Vu”: La dich vu dugc VPBank cung
cAp théng qua Hé Théng Ngan Hang Dién Ti, qua d6 Khach Hang c6 thé thuc hién cac Giao
Dich, st dung cac san pham, dich vu ngin hang ma khong can phai truc tiép t6i tru s& Ngéan
hang. Dich Vu NHDT bao gdm nhung khéng gidi han cic Dich Vu VPBank Online,
VPBank-Mobile Banking, Phone Banking va cac Dich Vu NHDT khac do VPBank trién
khai tiing thoi ky.

5. “Giao Dich Ngian Hang Dién T/Giao Dich NHDPT/Giao Dich”: La cac giao dich dugc
KH thuc hién théng qua cac Dich Vu NHDT ma NH cung cip. Cac Giao Dich NHDT s&
duoc thuc hién trén Hé Théng NHDT trén co so phu hop vdi thoéa thuan gitra NH va KH
trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay.

6. “Hé Thong Ngan Hang Pién Ti/H¢ Thong NHPT/Hé Thong”: La hé théng tdp hop céac
trang thiét bi phan ciig, phdn mém, co s dir lidu, hé théng mang truyén thong va an ninh
bao méat ma Ngan Hang st dung dé phuc vu cho viéc cung cép Dich Vu NHDT téi KH; KH
thong qua cac thiét bi dién tir c6 sir dung cac loai mang ha tAng nhu mang dif liéu khong day
(ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang vién théng di dong (GSM)...c6 thé két ndi véi Hé Théng
NHDT ctua VPBank dé thuc hién Giao Dich NHPT.

7. “Thiét Bi Pién T&”: La céac thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién, dién ta, k§ thuat s0,
tir tinh, truyén dén khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu ma bing viéc sir
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dung thiét bi nay, KH c6 thé két nbi dén Hé Théng NHDT cita VPBank dé st dung Dich Vu
NHDT do VPBank cung c4p. Thiét Bj Dién T ¢6 thé bao gdém (nhung khéng gidi han) may
tinh dé ban, may tinh xé4ch tay, mady tinh bang, dién thoai di dong...

8. “Tén Pang Nhip”: La nhan dang duy nhat, dudi bat ky tén nao ma KH chon va dang ky
véi NH dé dang nhap vao Hé Théng NHDT khi KH tham gia cac Dich Vu, Giao Dich ma
NH c6 yéu cau Tén Pang Nhip.

9. “Mat Khiu”: La bao gém tt ca cac cum ti, mat mé, chit sd, ky hiéu hodc cac hinh thuc
nhan dang khac dugc bao mat va dugc cung cip cho KH/hodc duge KH dang ky voi NH ma
cum tir, mat ma, chir sé hodc cac hinh thire nhan dang khac d6 duoc str dung dé két néi véi
Hé Théng NHDT khi KH tham gia c4c Dich Vu, Giao Dich ma NH ¢6 yéu cAu Mat Khiu.

10. “M4a Bao Mat/OTP”: La Mat Khéu truy cap s dung mét 14an cho mdi Giao Dich NHPT
phat sinh va chi c6 gia trj trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Tuy timg Giao Dich NHDT,
truéc mdi 1an KH thuc hién Giao Dich, NH s& cung cép cho KH ma OTP bing céc phuong
thirc phu hop véi timg Dich vu, Giao dich NHDT theo quy dinh ciia Ngan Hang trong tirng
thoi ky, bao gdm nhung khéng gii han cac phuong thic nhu gii qua dia chi thu dién tu
hodc tin nhin SMS t6i s6 dién thoai di dong ma Khach Hang da dang ky véi NH.

I1. “Yéu T6 Bao Mat”: La Tén Dang Nhap, Mat Khau, Ma Bao Mat/OTP, cau hoi bao mat, sb
dién thoai cua KH hay bat ky yéu t6 nao khac ma KH dang ky v6i NH hodc duoc NH cung
cép khi KH st dung Dich Vyu NHDT. Tuy tirng Dich Vu, Giao Dich NHPT ma KH tham
gia, mdt hodc mot s6 yéu td néu trén sé dugec NH su dung dé xac thuc KH trén co s phu
hop v6i Phuong Thire Xac Thue ma NH quy dinh cho Dich Vuy, Giao Dich dé.

12. “Chirng Tir Pién Ti”: La céc dir liéu dién tir duoc tao 1ap trén Hé Théng Ngan Hang Dién
T nham phuc vu cho viéc thuc hién Giao Dich NHDT cua Khach Hang tai VPBank. Ching
tlr dién tir bao gdbm nhung khéng gi6i han céc hop dong, thoa thudn, cac diéu khoan va diéu
kién, dé nghi, thdng bdo, xac nhan, chi dan, thong tin, 1énh thanh toan, Chi Thi Truc Tuyén
va cac thong diép dir liéu khac lién quan téi viéc giao két hay thuc hién cic Giao Dich
NHDT gitra NH va KH.

13. “Chir Ky Pién Tw”: La chir ky dugc tao lap dudi dang tir, chit, s§, ky hiéu, 4m thanh hoic
céc hinh thirc khac bang thiét bi dién ti, gin lién hodc két hop mot cach hop ly véi Chimg
T Dién Tir, ¢6 kha nang xac nhan ngudi ky Chirmg Tur Dién Tir va x4c nhan su chip thuan
clia ngudi dé dbi véi Chang Tir Dién T duoc ky.

14. “Chi Thi Trye Tuyén”: La bat ky 1énh hodc yéu cdu hodc chi dan thyc hién Giao Dich
NHDT cua KH dua ra cho NH thong qua viéc sir dung Dich Vu NHDT.

15. “Phwong Thirc Xdc Thwe”: La cach thirc Hé Théng Ngan Hang Dién Tir cua VPBank xac
thue KH va Chi Thi Truc Tuyén Cua KH trude khi thuc hién cac Giao Dich NHDPT cho KH.

Diéu 2. Nguyén Tic Dién Giai

Ciac quy tic sau ddy duoc ap dung trir khi ngit canh yéu cau khac di:

1. Céc tiéu dé chi nhdm muc dich thuan tién va khong anh huéng dén viéc giai thich Ban Didu
Khoan & Diéu Kién nay.
. N ) ~ X Y \ . -~
2. Cac tlr so it bao ham ca nghia s6 nhiéu va nguoc lai. \
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Din chiéu dén mot Didu hay Khoan 1a din chiéu dén mot didu hay khoan clia Ban Diéu
Khoan & Piéu Kién nay.

DAan chidu dén mot tai liéu (ké ca dan chiéu dén Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay) la dan
chiéu dén hop dong hay tai liéu d6 bao gdm ca cac ban sira doi, bd sung, chu thich hay thay
thé ngoai trir trong pham vi bi han ché, bi loai trir theo Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay.
Dan chiéu dén mot bén trong Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay hodc tai liéu khac bao gé”)m
ca cac bén ké nhiém, bén thay thé dugc phép va bén nhan chuyén nhuong dugc phép cua
bén do.

Dan chiéu dén luat hodc quy dinh ctia phap luat bao gdm ca céc quy dinh stra doi, bo sung,
thay thé cac quy dinh d6 timg thai ky.

Khong quy dinh nao trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién niy dugc giai thich theo cach bat
lgi cho mot bén chi vi Iy do bén d6 dua ra Ban Pidu Khoan & Piéu Kién nay hay mot phan
ctua Ban Pidu Khoan & Diéu Kién nay.

biéu 3. Ap Dung Ban Piéu Khoan & Piéu Kién Nay Va Ap Dung Phap Luat

1.

Ban Pidu Khoan & Pidu Kién nay dugc giao két gitta KH va NH nhdm diéu chinh viéc str
dung cac Dich Vu NHDT cda KH tai NH.

Ban Diéu Khoan & Pidu Kién nay c6 thé duge KH ky, xac nhan chap thuén théng qua céc
phuong thirc nhu quy dinh tai Khoan 1, Diéu 4 Ban Diéu Khoan & Piéu Kién nay. KH dong
y ring viéc Khach Hang sir dung bat ky Dich Vu NHDT nao hodc ¢6 bat ky hanh dong nao
nhim xac 1ap mot Giao Dich NHDT c¢6 nghia la Khach Hang chip nhan Ban Diéu Khoan &
Piéu Kién nay.

Khi Khach Hang sir dung cac Dich Vu NHBT, Khach Hang phai tuan thu cac diéu khoan va
didu kién cua Ban Pidu Khoan & Piéu Kién nay va cac diéu khoan va diéu kién khac dugc
dan chiéu lién quan t6i timg Dich Vu, san phdm hogc timg Giao Dich ma KH tham gia (néu
o).

Néu cac diéu kién va didu khoan cua Ban Didu Khoan & Piéu Kién nay c¢é ndi dung khéng
thdng nhét véi cac didu kién va diéu khoan cta ting san phém, Dich Vu hoédc Giao Dich ma
Khach Hang tham gia thi didu khoan va diéu kién cua san phidm, Dich Vu va Giao Dich
tuong tmg ma KH tham gia s& dugc ap dung dé diéu chinh ndi dung khong théng nhat dé.
Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay duogc 14p bang Tiéng Viét. Tai ting thoi ky, NH c6 thé
xdy dung thém Ban Didu Khoan & Didu Kién nay bing tiéng nudc ngoai. Trong truong hop
¢6 mau thudn ndi dung gitra ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi vin ban tiéng Viét uu
tién ap dung.

Quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh c6 tinh ap dung cao nhit dbi véi Dich Vu
NHBDT dugc NH cung cép theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan & Piéu Kién nay. Céc bén
cam két tuan thu phap luat hién hanh cua Viét Nam. Trong trudng hop mét hay nhiéu didu
kién va diéu khoan ctia Ban DPiéu Khoan & Diéu Kién nay trai v&i quy dinh ciia phap luat thi
uu tién ap dung quy dinh phép luét. Trong trudong hop Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay
khéng quy dinh hodc khéng quy dinh r& vé cac van dé c6 lién quan t6i Dich Vu NHDT thi
uu tién dan chiéu va ap dung cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

v




Diéu 4. Tham Gia Giao Dich Ngian Hang Pién Tir Va Thira Nhan Cac Giao Dich Pwgce
Thwe Hién Qua Hé Thong Ngan Hang Pién Ti

1. Tuy thudc chinh sach ciia NH timg thoi ky, Khach Hang c6 thé dang ky tham gia s dung
Dich Vy NHDT ctia VPBank théng qua mét trong cic phuong thirc sau (i) ky Gidy dé nghi
str dung Dich Vu NHBT theo miu biéu do VPBank quy dinh; (ii) doc, ké khai thong tin va
xéac nhan dong y sur dung Dich Vu NHDT cua VPBank thong qua website cia VPBank; (iii)
nhén tin qua dién thoai di dong, goi dién bang sb dién thoai da dang ky t6i VPBank; (iv) gui
email tir email da ding ky v&i NH va (iv) cac phuong thirc khac do VPBank phat trién va
chap nhan ting thoi ky.

2. Khi tham gia Dich Vu NHDT, KH cam két thyc hién day du cac quy trinh vé giao dich dién
tr do VPBank quy dinh.

3. Khach Hang dong y rang cic Giao Dich NHDT s& duoc KH xéc 1ap trén co s& st dung Chir
Ky Dién Tt ciia KH. Cac bén dong y riang Chir Ky Pién Ta cia KH 1a chit ky duoc nhan
dang, xac thuc thong qua Hé Théng Ngan Hang Dién Tir cia VPBank hodc hé théng khac
do VPBank chi dinh. B4t ky mot hanh dong nao cua KH nhim xac lap, thuc hién cac Giao
Dich NHDT (nhu dang nhép bing Tén Pang Nhap, Mat Khéu; kich chon chép thuan/tiép tuc
trén hé théng; nhap ma OTP; nhén tin theo cu phép tir s6 dién thoai da dang ky véi VPBank;
goi dién bang s6 dién thoai da dang ky t6i VPBank ....) dugc coi 1a KH da sir dung Chir Ky
Dién Tir dé ky két cac Chimg Tur Dién Tir véi VPBank. Khong phu thude vao cac quy dinh
khac cia Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay, KH hiéu va ddng y ring, khi KH sir dung Dich
Vu NHDT, bét ky Yéu Té Bao Mat nao cua KH, sau khi duoc Hé Théng cia NH xéac nhén
Ia hop 1& cling dugc coi la Chir Ky Dién Tir cia KH va thé hién sy dong ¥, chip nhén cia
KH d6i véi Giao Dich NHDT ma KH tham gia.

4, Chit Ky DPién Tt ctia Khach Hang dugc tao 1ap, xéc thuc theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan
& Pidu Kién nay c6 gia tri phap 1y nhu chit ky bang tay cia Khach Hang trén vin ban gidy
va c6 gia tri chimg minh su ddng y/chip thuan cua Khach Hang déi véi Chung Tir Dién Tu
duge ky. KH theo d6 s& cé quyén va chiu su rang budc diy du boi cac nghia vu v6i NH theo
quy dinh tai cac Ching Tir Dién Tir twong ng, quy dinh ciia Ban Diéu Khoan & Piéu Kién
nay, quy dinh ciia NH va quy dinh cua phap luat.

5. Tuy ting Dich Vu NHDPT ma KH st dung va Giao Dich NHPT ma KH tham gia, KH xac
nhén va dong y rang phuong thirc gui, nhan Ching Tur Pién Tu gitta KH va NH sé& duoc
thuc hién co ban theo trinh tu sau:

a) KH st dung cac Thiét Bi Dién Tu dé truy cap vao Hé Théng NHDT cua NH (thong
qua viéc diang nhap vao website va‘hoic phidn mém g dung ctia NH; nhin tin, goi
dién, giri email dén tong dai cia NH hodc sir dung cac phuong tién, cach thac khac dé
truy cdp cong cung cip Dich Vu NHPT cia NH) dé khai tao Giao Dich, dang ky su
dung hodc yéu cu cung cip Dich Vu (Chi Thi Truc Tuyén).

b) Tuy theo tirmg Dich Vy, Giao Dich ma KH dé nghi, Hé Théng NHDT ctia NH s& thuc
hién Phuong Thitc Xac Thuc tuong tng theo quy dinh cia NH dé x4c thuc KH
va/hodc chi din hodc yéu cdu KH thuc hién céc thao tac xac nhan Giao Dich trudc
khi thuc hién Giao Dich cho KH. \i/



¢) KH thuc hién cac thao tac theo yéu cAu,chi din cia NH dé hoan tit Giao Dich ma KH
da d& nghi NH thuc hién.

KH x4c nhan ddng y véi cac phuong thirc giao va nhan Chang T Pién Tt nhu néu tai Muc nay
va cam két chiu rang budc vdi toan bo cac Ching Tur Dién T, cac Giao Dich NHPT duoc thuc
hién theo cac phuong thirc nay.

Pidu 5. Nghia Vu Biao Mat
I. Cam két ciia KH:

a) KH dong y tuan thu Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay, cic huéng din va bat ky quy
trinh bao mat ndo ma NH cung cdp, thiét 14p hodc yéu cau trén Hé Thong Ngan Hang
Pbién Tu.

b) Désu dung Dich Vu NHDT, tuy ting Dich Vu ma KH st dung va Giao Dich ma KH
tham gia, KH s& phai sir dung mot hodc mot sb cac Yéu TS Bao Mat tuong Ung véi
Phuong Thic Xac Thuc ma NH yéu cdu dbi véi loai hinh Dich Vu, Giao Dich doé.
Céac Yéu T8 Bao Mat bao gdbm nhung khdng giéi han Tén Dang Nhap, Mat Khau,
OTP, cau hoi bao mat, ma sb bao mat, s6 dién thoai, email ma KH d4 dang ky véi NH
... KH ddng y thuc hién theo chi dAn ctia NH khi tao 1ap cac Yéu T6 Bao Mat nay.

¢) KH c6 trach nhiém bao mét cac Yéu TS Bao Mat ctia minh dong thoi phai thuc hién
céc bién phap hop 1y dé ngan chan viée sir dung trai phép cac Yéu T Bao Mat nay.

d) Khach Hang phai chiu trach nhiém v& moi thiét hai xay ra do cac Yéu Té Bao Mat
cua Khach Hang bi 16, bi danh cép, bi loi dung vi bét ky ly do gi.

¢) Khach Hang ddng ¥ ring Khach Hang s& chiu trach nhiém bao quan cac Thiét Bj
bién Tir duoc dung dé két ndi voi Hé Théng NHDT cua NH dé sir dung Dich Vu
NHDT. Khi Khach Hang da dang nhap dé sir dung Dich Vu NHPT, KH khong nén
roi thiét bi ma KH dung dé két ndi t6i Hé Théng NHPT vao bét ky lic nao hodc dé
bat ky ngudi nao khac s dung thiét bi d6 cho dén khi KH da dang xuat khoi Hé
Théng NHDT. KH phai ¢ trach nhiém bao dam ring KH d3 ding xudt khoi Hé
Théng NHDT sau khi thuc hién xong Giao Dich NHDT.

f)  Khi phat hién Chit Ky Pién Tir vi/hodc Yéu T6 Bao Mat va/hodc Thiét Bi Dién Tu
¢6 thé khong con thude su kiém soat ciia minh, KH phai kip thoi st dung céc phuong
tién thich hop dé théng bao cho NH. Theo d6, KH phai thong bao cho NH ngay lap
tire vé& bt ky viée két ndi trai phép nao vao Hé Théng NHDT hodc vé bét ky Giao
Dich hodc yéu ciu trai phép nao ma KH biét hodc nghi ngd hodc néu KH nghi ngd ai
d6 biét cac Yéu TS Bao Mat ciia KH. KH ¢6 thé thong bao truc tiép hodc goi téi cac
sb dién thoai liét ké trén trang mang thuéc Hé Théng NHPT duge NH thong bao tuy
ting thoi diém. NH ¢6 thé yéu cdu KH xédc nhén bang van ban bat ky chi tiét nao
dugc KH cung cdp. KH ciing c6 thé nhan duoc yéu ciu thay dbi ngay Mat Khau sang
mot Mat Khau khac ma KH chua tung st dung trude d6. Cho dén khi NH x4c nhan
d4 nhan dugc théng bao néi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viéc str dung Dich
Vu cia nguoi khong dugc phép. \'1/




g) Dé dam bao an toan cho tai san va Giao Dich ciia KH, KH ddng y rang, NH ¢6 quyén
khéa hodc tam khéa quyén truy cap Hé théng NHPT cua KH khi cac Yéu T Bao
Mat ctia KH dugc Hé Thong kiém tra va phan hdi 1 khong chinh xac sau mot sé lan
truy cép nhit dinh. Ty timg thoi ky, NH duge quyén quy dinh s 1an truy cap khong
chinh x4c nhu quy dinh tai Diém nay.

h) KH dong y rang cac van d& dugc quy dinh trong Ban Didu Khoan & Diéu Kién nay
va c4c thong tin duge cung cép lién quan dén Giao Dich duoc quy dinh trong Ban
Diéu Khoan & Piéu Kién nay hosc nhiing thong tin ma mot Bén cung c¢4p cho Bén
kia lién quan dén NH va KH va Giao Dich NHDT duoc quy dinh trong Ban Piéu
Khoan & Diéu Kién nay phai duoc giir bi mat. Tuy nhién, NH c6 thé s& tiét 16 thong
tin vé KH hozc vé Tai Khoan cia KH cho co quan ¢6 thAm quyén trong truong hop
dugc yéu ciu hogc bén thir ba néu NH cho ring nhiing thong tin nay s& giup ngén
chén hoéic bu dép thiét hai cho KH.

i) KH dong y viéc NH c6 thé sir dung hinh anh, thong tin cua KH cho cac 4n pham
quang cao lién quan dén Dich Vu NHDT hay gui thong tin vé& cac Dich Vu NHDT
cho KH dén email, sb dién thoai di dong, dia chi ma KH dang ky véi NH.

j)  Khong phu thude vao cic quy dinh khac cua Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay, KH
déng y ring, NH duogc quyén sir dung cac thong tin v& KH, thong tin vé Tai Khoan,
Giao Dich ctia KH dé:

- Cung cdp cho cic co quan, t6 chirc cung cép dich vu danh gia tin nhiém, thong
tin tin dung, kiém toan hoat dong hop phap tai Viét Nam hodc cung cép cho céc
co quan c6 thim quyén theo quy dinh caa phap luat.

- Cung cép cho céc can bd, nhan vién, ngudi lao déng va cac don vi tu vn ma can
biét cac thong tin nay ctia KH dé hoan tat cac Giao Dich, Dich Vu cho KH theo
quy dinh ctia Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay.

k) KH dong y rang, truong hop KH sir dung bat ky (g dung phdn mém nao cta bat ky
bén thir ba nao dé dang nhap, tiép can hoic tham gia Hé Théng NHDT cua NH, thong
tin vé KH, Tai Khoan va Giao Dich ciia KH c6 thé duoc biét, luu giit va sir dung boi
Bén tht ba d6. Trudng hop nay KH hiéu ring NH sé& khong phai chiu trach nhiém vé
viéc luu gifi, sir dung thong tin ctia Bén thu ba néu trén ddng thdi KH cam két chiu
toan bo rii ro phat sinh tir viéc Bén thir ba biét va sir dung céc théng tin ciia KH.

2. NH cam két bao mat cac thong tin lién quan dén KH va Tai Khoan, cac Giao Dich ctia KH
theo thoa thuan v&i KH tai Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay va cac quy dinh c6 lién quan
cuia phap luat.

Piéu 6. Chi Thi Cia Khach Hang Lién Quan Té1i Giao Dich NHDT

1. Bé thuc hién cac Giao Dich NHDT, KH phai dua ra cac Chi Thi Truc Tuyén hop 1& theo quy
dinh cia NH tuong tmg v4i Dich Vu KH str dung va Giao Dich ma KH tham gia. Dbi voi
w
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cac Chi Thi Truc Tuyén la 1énh thanh toan, Gy nhiém chi cuia KH hodc ¢6 lam phét sinh cac
nghia vu tai chinh cua KH, KH d& nghi NH thuc hién ghi ng tir bat ky Tai Khoan nao cua
KH tai NH dé thuc hién hodc phuc vu cho viéc thuc hién cac Chi Thi Truc Tuyén nay.

Mot Chi Thi Truc Tuyén cia KH duoc xem 1a hop 1 va dugc NH chép nhén dé xur ly khi H¢
Théng ciia NH d3 kiém tra va xac nhan Ching Tir Dién Tt duoc tao 1ap tir Chi Thi Truc
Tuyén d6 va Chir Ky Dién Ti ma KH sir dung dé ky Ching Tir Dién Tir d6 dap mg céac yéu
ciu cuia Dich Vu va Giao Dich twong ing ma KH tham gia theo quy dinh cua NH.

Mot Chi Thi Truc Tuyén hop 1& lién quan t6i viée Tai Khoan chung (bao gdbm nhung khong
giéi han tai khoan tiét kiém c6 ky han, tai khoan tiét kiém khong ky han) duogc coi la mot
yéu cau chung cta tit ca cac chu Tai Khoan.

Khi Khach Hang da dwa ra mot Chi Thi Truc Tuyén véi NH va Hé Théng NHDT ctia NH da
tiép nhan Chi Thi Truc Tuyén nay thi KH khong thé thay dbi hay rat lai cdc Chi Thi Truc
Tuyén d6 néu khong dugc NH chép thuan. Cac Chi Thi Truc Tuyén nay theo d6 rang bude
céac trach nhiém, nghia vu lién quan cia KH véi NH tuong tng véi Dich Vu va Giao Dich
NHDT ma KH da tham gia.

Cac Dich Vu, Giao Dich NHDT c6 thé ¢ rii ro nhét dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc
khong bi gian doan, su ¢ duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 15i ky thudt, cac
nham 1an, hoic gian 1an va céc rai ro khac ... KH xéac nhan déd c¢6 danh gia, nhan biét déy da
vé cac rui ro c6 thé phét sinh. KH chdp nhan thuc hién cac Giao Dich va dong y mién trir
trach nhiém phap ly va bdi thuong thiét hai cho NH v& moi rii ro phat sinh. KH thua nhén
rang tai mot sb thoi diém nhit dinh KH c6 thé s& khong truy cap, su dung va thuc hién dugc
mot s6 hodc tit ca cac Dich Vu, Giao Dich ma NH cung cép do viéc bao tri hé théng, 16i
dudng truyén hogic vi bat ky mot ly do nao khac, bao gdm nhung khong gigi han boi cac
truong hop: héa hoan, i lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan,.... hodc cdc han ché
khéc ctia co quan nha nudce c¢6 thim quyén ma khong cé bét ky su khiéu nai nao.

KH phai ty chiu trach nhiém dbi véi ndi dung thong tin va ndi dung thanh toan cua cac Giao
Dich ma KH thuc hién trén Hé théng NHDT. No6i dung, muc dich thanh todn khéng duoc
trai phap luat va trai dao dirc, thuan phong my tuc. Truong hop néu phat hién ra sai léch vé
thong tin, thanh toan hodc ddu hiéu vi pham phép luat dbi véi cac Dich Vuy, Giao Dich
NHDT, KH cé nghia vu thong bdo ngay ldp tic v6i NH. NH khong phai chiu trach nhiém
dbi véi nhitng Giao Dich da thuc hién trude khi nhan duoc thong bao cia KH vé su sai 1éch
thong tin, thanh toan hoac hién tugng vi pham phap luat do.

NH ¢6 quyén tir chdi yéu cau ctia KH hodc chdm tra 10i cdc y8u cAu cia KH trong khi NH
dang thuc hién Phuong Thirc Xac Thuc tuong ng dé xac thuc KH va cac Chi Thi Truc
Tuyén ctia KH. NH c6 thé tir chbi khéng thuc hién mot Chi Thi Truc Tuyén néu Giao Dich
theo Chi Thi Truc Tuyén dé vuot qua mot gia tri cu thé hoac giéi han ma KH di dang ky
va/hodic vuot qua giéi han NH cho phép, hodc néu NH biét hodc nghi ngd [a Giao Dich d6
¢6 vi pham vé bao mat va phap luat phong chdng ria tién.

Khi NH biét hodc nghi ngd 13 ¢ mét sy vi pham vé bao mat hodc cac diu hiéu dang ngo
khac lién quan t&i hoat dong ciia mét hodc nhidu Tai Khoan cia KH hodc cac Dich Vu

NHDT néi chung, NH ¢6 thé toan quyén quyét dinh va khéng chiu bat ky trach nhiém nao
v

7 {




10.

11.

12.

14.

15.

16.

17.

d6i voi viéc tir chéi thue hién hodc cham trd thuc hién cac Chi Thi Truc Tuyén ciia KH va
trong trudng hop d6, NH sé& thong bao cho KH ngay khi ¢6 thé.

Ngén Hang khong chiju trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phét sinh do khong thé huy b,
sira ddi cac Chi Thi Truc Tuyén theo yéu cdu cia KH khi cac Chi Thi Truc Tuyén nay da
duge NH thuc thi.

NH khéng chiu trach nhiém v& moi tranh chép, bat déng (néu c6) gitta KH va don vi thu
huéng theo Chi Thi Truc Tuyén ciia KH. Khi nhan dugc Chi Thi Truc Tuyén hop 1€, NH sé
thuc thi cac Chi Thi Truc Tuyén nay theo thdi gian, quy trinh, quy dinh cung cip Dich Vu
tuong (mg ctta NH ma khong phu thudc vao quan hé hoc tranh chip giita KH va Pon vi thu
hudng.

NH khong chiu trach nhiém néu KH st dung ph?m cimg xéc thuc, thiét bi, phan mém, tai
liéu hay tuan theo cac chi dn lién quan dén Dich Vu NHDT khong do NH cung cép.

Ngén Hang c6 quyén thay dbi chinh sach lién quan dén Dich Vu NHDT, dia chi website,
tng dung phan mém, tdng dai dién thoai dé KH truy cdp Dich Vu NHDT; thay déi giao
dién, thém, bét théng tin trén man hinh trang website cung cdp Dich Vy NHDT. NH sé&
thong bao cho KH vé cac thay ddi nay bang mét trong cac phuong thirc ma NH cho la phu
hop trén co s& tudn thu quy dinh ctia Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay.

. KH dong y rang, dé thyc thi cic Chi Thi Truc Tuyén ctia KH, NH c6 thé doc lap xtr Iy toan

bd cac Chi Thi Truc Tuyén nay hodc chi dinh bén thir ba xir ly mot hodc mot phén cac Chi
Thi Truc Tuyén cua KH. Truong hop c6 su tham gia ctia Bén thr ba, NH dam bao cac Chi
Thi Truc Tuyén s& xir ly theo dung quy dinh ctia Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay.

KH dong y ring, NH tiy timg thoi ky c6 thé yéu cu KH sir dung Chir Ky Dién Tir ¢6 ching
thuc hodc chir ky sb dé tham gia mot, mot sd hodc toan bd cdc Dich Vu NHPT. Truong hop
nay NH c6 thé quyét dinh viéc lua chon té chirc cung Ung dich vu chimg thuc Chitr Ky Dién
T, dich vu chirng thyc chir ky sb cho KH.

NH c6 thé tam ngling cung cép bt ky mot Dich Vu nao cho KH ma khong can thong bao
khi NH xét thay diéu d6 1a can thiét hodic nén lam dé bao vé KH khi NH nghi ngd 1a c6 mot
vi pham hodc d4u hiéu nghi ngd vi pham vé bao mat trong Giao Dich NHDT hoac khi NH
can tam ngimg Dich Vu d& bao tri bt thudng hodc vi cac ly do khan cip hodc bt ngo khac.
KH hiéu ring su cb c6 thé xay ra véi cac hé théng may tinh va v6i Hé Théng NHDT. Theo
d6, KH cong nhan ring cac Chi Thi Truc Tuyén c6 thé khong t6i duoc NH thong qua mang
truc tuyén. Do d6, KH ddng y ring NH s& khong chiu bét ky trach nhiém nao lién quan téi
nhitng Chi Thi Truc Tuyén da duoc giri cho NH ma NH khong nhén duoc vi bét ki ly do nao
vuot qua sy kiém soat cia NH.

NH c6 thé tir chdi thyc thi cac Chi Thi Truc Tuyén néu NH phat hién Chi Thi d6 vao thoi
diém xir Iy nghiép vu, ¢6 ndi dung khdng hop phép, khong hop 1& hay khong cé di co so dé
thuc hién xu 1y hay NH phat hién, nghi ngd Chi Thj Truc Tuyén bj I18i hay phat hién, nghi
ngo viée thyc thi Chi Thi Tryc Tuyén d6 s& vi pham phap luat hay khong hop 18 hay s tién
trén Chi Thi Truc Tuyén (néu c6) va phi dich vu phat sinh 16n hon s du kha dung trén Tai
Khoan hach toan hay tong sd tién cia cac 1énh giao dich trong ngay (gdm céc 1énh giao dich
da thyc hién trong ngay va l1énh dang thuc hién) 16n hon han mac cia KH hay Tai Khoan
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18.

19.

hach toan bi phong toéa, khong thé chuyén tién khoi Tai Khoan nay hay Tai Khoan thu
hudng (néu c6) bi déng hay do yéu cau cta co quan Nha nudc cé tham quyén khdng cho
thuc thi Chi Thi Truc Tuyén d6 hay céc nguyén nhan ndm ngoai kha nang kiém soat cia NH
va ngan can NH thuc thi Chi Thi Truc Tuyén nay.

KH ddng y ring, trong trudng hop can thiét, NH dugc quyén yéu cdu KH cung cdp céc vin
ban can thiét dé NH ¢6 da co sé thuc thi Chi Thi Truc Tuyén va khong chiu trach nhi¢m vé
su cham tré trong viéc thuc thi Chi Thi Truc Tuyén.

KH dong y réng, tuy ting Dich Vu NHDT ma KH st dung, KH ¢6 thé nhan duoc ban sao ké
dién tr chia cac Tai Khoan lién quan theo quy dinh ctia NH. KH c6 thé tai vé hodc luu céc
sao ké nay vao may tinh. KH s& khong nhan dugc bang sao ké in, trir truong hop ¢ yéu cau
bing vin ban t&i NH va dugc NH chap thuan.

Dicu 7. Théng Tin Cia Khach Hang

l.

KH phai cung cép day du, chinh x4c thong tin c4 nhan, gidy to tily than va cac thong tin
khac can thiét ma NH yéu cdu mot cach hop ly & NH c6 thé cung cép cac Dich Vu va thuc
thi cac Giao Dich NHPT theo yéu cdu ciia KH. Néu KH khong cung cép thong tin ma NH
yéu cau thi NH c6 thé s& khong cung cap Dich Vu va/hodc thuc thi Giao Dich cho KH. KH
phai bao dam ring théng tin ma KH cung cap cho NH lién quan t6i Dich Vu 1a chinh xac,
diy di va cap nhat.

Khéach Hang cong nhén va dong y ring NH s& sir dung, luu trit va chuyén giao (du & trong
hodc ngoai Viét Nam) va/hodc trao dbi cac chi tiét vé thong tin cia KH cho hoic véi tt ca
nhiing bén ma NH cho ring cin thiét, bao gdm nhung khong gidi han viéc trao ddi thong tin
v6i bat ky thanh vién nao thudc NH, cdc nha cung cép dich vu cho NH ... vi cac muc dich
lién quan t6i Dich Vu va/hoidc dé phat trién, nang cao va tang cudng viéc cung cdp cac Dich
Vu clia Ngan Hang téi cac Khach Hang noi chung.

KH ddng y va céng nhan rang cac nha cung cdp dich vu cia NH c¢6 thé s& dugc yéu cau tiét
16 thdong tin da nhéan dugc tir NH theo quy dinh phap luéat. Theo d6, NH khong chiu trach
nhiém vé& bao mat thong tin trong céac trudng hop nay.

Diéu 8. Cac Truwong Hop Cam Siv Dung Dich Vu

1.

KH khoéng dugc stir dung cac Dich Vu NHDT vao hodc lién quan téi bat ky muc dich hoac
hoat dong phi phap nao. KH phai nhanh chéng thong bao cho NH trong kha ning c¢6 thé
trong truong hop KH nhén biét duoc réng cac Dich Vu NHDT cua NH dang dugc st dung
vao hodc lién quan téi mdt muc dich hoac hoat dong phi phap.

KH khong dugc va cam két khong nd luc thay ddi hodc can thiép dudi bat ky hinh thirc nao
bit ky mot phan nao cia cac Dich Vu NHDT trén Hé Théng Ngan Hang Pién Tir ciia NH
(bao gém trang mang truc tuyén hay phin mém lién quan téi NH hozc cac Dich Vu NHDT
khac).

Diéu 9. Ban Quyén, Nhin Hiéu Va Tai Liéu Sao Chép

l.

KH hiéu va dong y rang NH 14 cha s& hitu duy nhét va hop phap d6i v6i cac nhin hidu, nhin
Dich Vu, tén Dich Vu, tén mién internet, cac d4u hiéu nhan biét, logo, biéu tuong, biéu
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trung thuong mai c6 lién quan téi cac Dich Vu NHDT ma KH tham gia véi tu cach la mot
bén trong Giao Dich.

2. KH hiéu rang NH c¢6 quyén so hitu tit ca cac ban quyén trang mang truc tuyén ciia NH ma
qua d6 KH két ndi va tiép can vdi Dich Vu NHDT.

3. KH déng y rang KH khong ¢ quyén, yéu ciu hay loi ich ndo lién quan téi bét ky ban quyén,
séng ché, nhan hiéu thuong mai, ti€u chudn Dich Vu, tai san doc quyén, bi mét kinh doanh
hay cbng viéc doc quyén ndo lién quan t&i thong tin d6. KH ddng y khong dua ra bat ky
tuyén bd hozc c¢6 bat ky hanh déng nao nhim xac 1ap hodc thuc hién quyén hay yéu cau dbi
vai cac thong tin nay.

Piéu 10. Loai Trir Bio Pam Va Gi¢i Han Trach Nhiém Cia Ngan Hang

1. Tuy thudc vao cac diéu kién, diéu khoan cia Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va trong
pham vi phap luét cho phép:

a) NH khong dua ra mot bao dam hay diéu kién nao (di 13 tuyén bd, ngu y, van ban hay
hinh thirc khac) lién quan t&i cac Dich Vu NHDT bao gdém cac bao dam va didu kién
v& su véan hanh, su thich hop ctia Dich Vu NHDT cho mdt muc dich nhat dinh nao do6
cua KH.

b) Trong bét ky truong hop nao NH khéng chiu trach nhiém véi KH vé bét ky ton that
ngau nhién, mang tinh nhan qua hodc gian tiép nao (bao gdm viéc mét loi nhuan va
gian doan kinh doanh) hodc céc ton thit dic biét khac gay ra do viée KH st dung
Dich Vu NHDT ngoai trlr cac trudng hop duoc quy dinh trong Ban Piéu Khoan &
Diéu Kién nay.

2. Do ban chét cua cac Dich Vu NHDPT, NH s& khong chiu trach nhiém vé bét ky mAt mat hay
tén thit nao déi vai dir lidu, phan mém, may tinh, thiét bi théng tin hay thiét bi khac giy ra
cho KH do viéc Khach Hang st dung cac Dich Vu NHDT ctia NH.

3. KH doéng y ring NH c6 quyén chidm dat, tir chdi, tam ngimg viée cung cdp Dich Vu NHDT
cho Khach Hang trong cac trudng hop phat sinh do 13i tir phia KH hozic NH xét thdy cén
thiét chdm dut cung cdp Dich Vy, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop sau day:
(i) KH vi pham cac quy dinh tai Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay; cac diéu khoan, diéu
kién, quy dinh ctia NH va/hodc cta phap luat vé viée sur dung Dich Vu, (ii) Theo quyét dinh,
yéu cdu cua phép luét hodc co quan c6 thdm quyén, (iii) Céac trudng hop lién quan dén gia
mao, rii ro hodc ¢ gian 1an, (iv) C6 can cir nghi ngd vé hoat dong rira tién ctia Khach Hang,
(v) Khi ¢6 cac su ¢b do nguyén nhén bit kha khang, vuot qua pham vi kiém soat ctia NH,
(vi) Khi NH khong thé tiép tuc cung cip Dich Vu.

Piéu 11.  Trach Nhiém Ciaa Khach Hang P6i Véi Cac Giao Dich sai Thim Quyén
Trudng hop KH tiét 16 hodc dé bat ky ngudi nao khong phai 1a chinh KH biét mot hodic mét
s6 cac Yéu T6 Bao Mt thi Khach Hang sé& phai chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac khiéu nai,

tdn that va hau qua phat sinh tir hodic lién quan t6i tat ca cac Giao Dich NHDPT dugc tién
hanh théng qua viéc str dung céc Yéu T6 Bao Mat dé (“Giao Dich Sai Tham Quyén”).

Pidu 12.  PhiDich Vu \/
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1. NH c6 quyén thu phi lién quan t6i viéc st dung va/hodc chdm dat cac Dich Vu NHDT va
thay dbi cac phi nay. Biéu phi dich vu s& dugc NH cong bd cong khai trén website va/hodc
thong bao cho KH khi KH thyc hién ting Giao Dich NHDT. Truong hop NH thay dbi phi
dich vu, cac muc phi nay ¢d hiéu luc va s&€ rang budc KH néu KH tiép tuc duy tri st dung
Dich Vu vao ngay cac muc phi nay c6 hiéu luc. Cac khoan phi nay phai dugc KH thanh toan
theo phuong thic va vao thoi diém theo quy dinh ctia NH.

2. KH cho phép NH ghi no tir bat ky Tai Khoan nio ctia KH cac khoan thanh toan, céc nghia vu
tai chinh phat sinh tir hodc lién quan t6i viéc su dung cac Dich Vu NHDT.

3. KH chiju trdch nhi€ém thanh toan dbi v6i cac khoan phi dién thoai va cac khoan phi ma cac
nha cung cip dich vu true tuyén ctia KH thu khi KH thong qua dich vu cua cac nha cung cép
nay dé st dung Dich Vu NHDT cuia NH.

pidu13.  Cac Dich Vu Ngin Hang Pién Tir Cu Thé

I. Dich vu Internet Banking — VPBank Online (i2b)

a) VPBank Online 1a mét Dich Vu NHDT ctia NH cho phép KH thuc hién mot s6 giao
dich ngén hang thong qua cac thiét bi dién tr c6 két ndi mang Internet.
b) Diéu kién cua KH khi sir dung Dich Vu VPBank Online:

(1) KH c6 Tai Khoan thanh toan va/hoéc Tai Khoan thé hodc c6 giao dich tai/qua
NH; va

(i)  Co6 may tinh két ndi internet.

(iii)  Cac diéu kién khac theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

¢) Tuy thudc vao chinh sach ciia NH tirng thoi ky, cac Giao Dich NHDT dugc thyc higén
thong qua Dich vu VPBank Online c6 thé bao gdm:

(1) Truy van thong tin cac Tai Khoan ctia KH mé tai NH.

(i1) Chuyén tién tir tai khoan thanh toan ciia KH t6i tai khoan khac mo tai
VPBank hodc ngan hang khac tai Viét Nam.

(iii)  Thuc hién thanh toan truc tuyén.

(iv) MO va tat toan tién guri tiét kiém truc tuyén.

(v) Vay vén tryc tuyén.

(vi)  Truy van thong tin lich sir giao dich ctia KH.

(vii)  Thanh todn hoa don dién tu.

(viii) Nap tién vao tai khoan thué bao dién thoai di dong.

(ix)  Tra cu théng tin lién quan dén hoat dong ciia NH bao gdm: Théng tin lién
quan dén dia chi ATM, Chi nhanh, Phong Giao Dich; Thong tin vé cac
chuong trinh khuyén mai; Théng tin ty gia, 14i sudt hién hanh; cac thong tin
khac theo quy dinh ciia NH trong tirng thoi ky.

(x)  Tao PIN va thay ddi PIN cho thé.

(xi)  Khéi tao ma giao dich rit tién tai ATM ma khong can thé vat ly.

(xii)  Cap nhét thong tin KH.

(xiii) Céc giao dich khac do NH cung cép ting thoi ky.

d) Tuy ting Giao Dich NHPT ma KH tham gia, ngoai cac ndi dung tai Ban Diéu Khoan

& Piéu Kién nay, KH c6 nghia vu tuan thi cac chi dan ciing nhu cac diéu khoan, diéu
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kién tuong tng cta Giao Dich d6. Cac diéu khoan, didu kién nay s& dugc NH cung
chp t6i KH khi KH tham gia Giao Dich NHDT cu thé.
2. Dich vu Mobile Banking — VPBank Mobile

a) VPBank Mobile la mét Dich vu NHDPT cua NH cho phép Khach Hang thuc hién mot
s6 giao dich ngan hang thong qua ung dung VPBank Mobile dugc cai dat trén thiét b
cdm tay nhu dién thoai di dong, may tinh bang c6 két ndi internet.

b) Diéu kién st dung Dich vu VPBank Mobile — Mobile Banking:

() KH c¢6 tai khoan thanh toan va/hoac tai khoan thé va/hodc co giao dich tai/qua
NH.

(i)  Khach Hang sé hitu thiét bi di dong cé kha ning két ndi internet nhu dién
thoai di dong, may tinh bang (loai trir may tinh dé ban, may tinh cim tay) va
thiét bi di dong ctia Khach Hang phai dat diéu kién: (1) C6 man hinh cam tng;
(2) C6 két nbdi Internet; (3) St dung hé didu  hanh
Android/iOS/WindowPhones.

(iii)  Céc diéu kién khéc theo quy dinh ctia NH ting thoi ky.

¢) Tuy thudc vao chinh sach cia NH ting thoi ky, cac Giao Dich NHDT ma KH duoc
thuc hién thong qua dich vu VPBank Mobile co thé bao gém tt ca cac giao dich
duge thuc hién theo Dich vu VPBank Online.

d) Tuy timg Giao Dich NHDT méa KH tham gia, ngoai cac ndi dung tai Ban Diéu Khoan
& Piéu Kién nay, KH c¢6 nghia vu tuan thi cac chi dan cling nhu cac diéu khoan, diéu
kién tuong Ung ctia Giao Dich dé. Cac diéu khoan, diéu kién nay s& duoc NH cung
cap t6i KH khi KH tham gia Giao Dich NHDT cu thé.

3. Dich vu Phone Banking

a) VPBank Phone Banking 1a mot Dich Vu NHDPT duoc NH cung cép cho KH theo yéu
cau ctia KH thong qua cudc goi, tin nhén tir s6 dién thoai ma KH di dang ky voi NH.

b) Diéu kién sir dung Dich vu Phone Banking:

(1) Khach Hang cé tai khoan thanh toan va/hoac tai khoan thé va/hoac céd giao
dich tai/qua NH.

(i1) Khéach Hang so hitu dién thoai di dong stir dung dich vu mang vién théng cla
cac td chic cung (ng tai Viét Nam va ¢ dang ky sb dién thoai di dong tham
gia Dich Vu véi NH.

(ili)  S& dién thoai cua KH khéng bi khoa thué bao hoac trong tinh trang khong sir
dung dugc theo diéu kién tiing thoi ky clia cAc mang vién thong.

(iv)  Céc diéu kién khac theo quy dinh ctia NH ting thoi ky.

¢) Tuy thudc vao chinh sach cia NH tung thoi ky, cac giao dich dugc thuc hién thong
qua dich vu Phone Banking c6 thé bao gdm:

(1) Chuyén khoan, thanh toan tir tai khoan thanh toan ciia KH téi tai khoan khac
ma tai NH ,hoéc ngan hang khac tai Viét Nam. Y

(i1) Truy van s6 du Tai Khoan cua KH mé tai NH.

(iii)  Truy vén dia diém dat may ATM ciia NH.

(iv)  Truy vén ty gia ngoai té.
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v) Truy vén l3i suat huy dong va lai suat vay.

(vi)  Thanh toan héa don truc tuyén.

(vii)  Nap tién vao sd dién thoai do KH lya chon.

(viii) Nhén thong bdo lién quan dén giao dich cia Khach Hang thuc hién tai NH
hodc cac bién dong lién quan dén Tai Khoan.

(ix) Dang ky, hiy dang ky st dung céc san phdm, Dich Vyu ma NH ¢c6 trién khai
qua kénh Phone Banking

(x) Céc giao dich khac do NH trién khai ting thoi ky.

d) Tuy timg Giao Dich NHDPT ma KH tham gia, ngoai cdc ndi dung tai Ban Diéu Khoan
& Diéu Kién nay, KH c6 nghia vy tuén thu cac chi dan ciing nhu cac diéu khoan, diéu
kién tuong g cua Giao Dich do. Cac didu khoan, diéu kién nay s& dugc NH cung
cAp t6i KH khi KH tham gia Giao Dich NHDT cu thé.

4. Céac Dich Vu NHDT khac: NH c¢é thé cung ung cac Dich Vu NHDT khéc theo chinh sach va
kha ning cua NH trong tung thoi ky. Quy dinh, diéu kién str dung Dich Vu s& dugc NH cung
cap cho KH khi KH dang ky st dung cac Dich Vu nay.

5. Tuy ting thoi didm, NH c6 thé quyét dinh viéc bd sung, chinh stra, chédm dut viéc cung cip
mot hodc mot s6 loai Dich Vu va/hodc Giao Dich NHDT. Cang vdi viée bd sung, chinh stra
vide cung cép Dich Vu, Giao Dich NHPT, NH c6 thé s& sira dbi ndi dung Ban Diéu Khoan &
Didu Kién nay va/hodc bd sung cac diéu khoan, diéu kién twong tng. Khi KH ding ky
va/hodce sir dung cac Dich Vu, Giao Dich NHDT duogc bd sung, chinh stra, KH déng y réng
cac quyén va nghia vu ctia KH s& dugc rang budc boi Ban Pidu Khoan & Diéu Kién nay va
bat ky diéu khoan, diéu kién khac dugc NH sira d6i, bd sung tuong tng (néu co).

Pidu14.  Trao Ddi Thong Tin, Sira Pdi BS Sung, Luat Piéu Chinh, Ngon Ngir Va Hiéu

Luwe

[. NH s& thong bdo cho KH céc van dé lién quan t6i Dich Vu ciing nhu sira ddi, bd sung, cac
diéu chinh vé& chinh sach cua VPBank d6i v6i Dich Vu nay biang mot trong cac phuong thic
lién hé do VPBank trién khai ting thoi ky bao gdm nhung khéng giéi han phuong thic giri
vin ban thong bdo tdi dia chi ctia KH, goi dién thoai, gui tin nhin SMS t6i s dién thoai cua
KH, gii email téi KH, thong bao trén website chinh thirc cia NH (website:
www.vpbank.com.vn).

2. Céc Bén théng nhét ddng y ring dia chi, sb dién thoai va email ctia KH nhu néu tai Khoan 1
néu trén 1a dia chi, sé dién thoai va email ma KH da ding ky véi NH va dugc NH luu tri trén
hé théng. KH dugc coi 13 dd nhan duoc thong bao cia NH khi NH di thong bao bing cac
phuong thirc néu trén t6i dia chi, sé dién thoai, email ciia NH. Trudng hop NH c6 su thay dbi
dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho NH bang vin ban; néu khong
thong bao thi NH c¢é quyén thong bao theo dia chi, sb dién thoai va email cii va mic nhién
coi nhu KH d& nhan dugc thong bao khi NH thong bao tdi dia chi, sb dién thoai va email nay
va ndi dung céc thong bao nay cé gia tri rang bude KH.

3. KH ddng y ring, NH ¢6 quyén stra d6i, bd sung ndi dung cia Ban Piéu Khoan & Diéu Kién
nay trén co sé bao dam viéc sura doi, bd sung pht hop véi cac quy dinh ¢6 lién quan cta phép
ludt. NH sé thong bao cho KH vé viéc stra dbi, bd sung Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay va
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céc thong tin vé san phdm, chuong trinh lién quan dén Dich Vu (néu c6) bang nhung khéng
gi6i han béi mot trong cic hinh thic sau: biang van ban, qua email, SMS hoic trén cac
phuong tién thong tin dai ching hodc trang thong tin dién tur chinh thirc cia NH (website:
www.vpbank.com.vn).

KH dugc coi la chdp thuan toan b nhiing ndi dung sira déi theo thong bao ciia NH néu KH
tiép tuc sir dung Dich Vu sau thoi diém NH thong béo.

NH c6 thé tam ngimg hodc chdm dut tit ca hodc bat ky Dich Vu NHPT nao ciia KH ma
khéng can théng bao cho KH. KH c¢6 thé yéu cau NH chdm dut viée sir dung Dich Vu NHPT
vao bt ky lic nao bang van ban d& nghi chdm dut Dich Vu cho NH. Viéc chdm dut s& co
hiéu fuc khi NH chép thuén. Céc nghia vu cia KH véi NH va ctia NH véi KH phat sinh trude
ngay NH cham dut cung cép Dich Vu cho KH van tiép tuc c¢6 hiéu luc cho dén khi KH va
NH hoan tit cac nghfa vu tuong Gng.

Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay dugc diéu chinh boi luat phap hién hanh cia nudc Cong
hoa X& hoi Chit nghia Viét Nam. Néu bét ky didu khoan hay diéu kién nao trong ban nay hay
bat ky phan nao hoic khoan muc nao ciia Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay bi tuyén bd la
khong c6 hiéu luc hay khdng thé cudng ché thi hanh béi co quan nha nudc cé tham quyén,
thi nhitng didu khoan hay diéu kién d6 s& khong lam vo hiéu cac didu khoan va diéu kién, cac

phan hodc cac khoan muc khac cua Ban Di¢u Khoan & Diéu Kién nay.

. Nhing ndi dung nao chua dugc quy.dinh trong Ban DPiéu Khoan & Diéu Kién nay sé& thuc

hién theo cac quy dinh san pham, Dich Vu cua VPBank va cac quy dinh ctia phap lut ¢6 lién
quan.

Trong trudng hop cé bat ky tranh chdp nao ma cac bén khong giai quyét duge bang thuong
lwong trén tinh than hop tac, binh dang, ton trong 14n nhau, thi tranh chip d6 s& dugc dua ra
Toa 4n ¢6 tham quyén dé giai quyét theo luat phap cia nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia
Viét Nam.

Céc diéu khoan va diéu kién cua Ban Piéu Khoan & Diéu Kién nay c6 hiéu luc va dugc ap
dung voi KH ké tir ngay KH dang ky sir dung Dich Vu NHDT ctia NH va duge NH chip
thuan cho dén khi NH va KH dé thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Ban Diéu
Khoan & Biéu Kién nay, quy dinh cia NH va cac vin ban, quy dinh c6 lién quan cta phap
luét. )

KH x4c nhan 1a di doc, hiéu & va cam két thuc hién ding cac didu khoan va diéu kién vé
Dich Vu trong Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay, cac quy dinh khac ciia NH lién quan dén
Dich Vu va cac quy dinh phép luét hién hanh cia Viét Nam c6 lién quan. \<
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