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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CAP TiN DUNG, BAO PAM DANH CHO
KHACH HANG SME TAI VPBANK

(Ap dung ké tie ngay .. A/ 4.t 2045.)
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PHAN A - DIEI_U KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY THEO HAN MUC THAU CHI
TAI KHOAN BANG PHUONG TIEN PIEN TU DANH CHO KHACH HANG SME

(Thupc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung, bio dam danh cho khdch hang SME tai
VPBank)

Bang viéc ky, x4c nhan vao Hop Pdng:

- Khéch hang x4c nhan di doc, hiéu rd cc diéu khoan, diéu kién trong Hop Pong va Diéu kién
giao dich chung vé cho vay theo han murc thau chi tai khoan bang phuong tién dién tir danh cho
Khéch hang SME nay; va

- VPBank va Khach hang chdp nhan va cam két tuan thu ding cac diéu khoan va diéu kién cia
Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Hop DPong: La Hop ddng cho vay han mic théu chi tai khoan khong TSBD/Hop dong cho vay
han mirc thau chi tai khoan online khong TSBD dugc giao két boi VPBank va Khéch hang trong
d6 c6 noi dung ddng y 4p dung Piéu kién giao dich chung nay hodc Diéu kién giao dich chung
vé cho vay theo han mirc thau chi tai khoan khong TSBP danh cho khach hang thude phan khic
SME dang ky vay truc tuyen trén website:
https:/smeconnect.vpbank.com.vn/tha uchidoanhnghiep. bao gobm cac Phu luc, Hop dong sura
doi, bd sung va c4c tai liéu, thoa thuén khac dugce ky két dé thuc hién Hop Pong va c6 dan chiéu
téi Hop Bong

2. Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cho Vay Theo Han Mikc ThAu Chi Tai Khoin Bing Phwong
Tién Dién Tir Danh Cho Khach Hang SME (“Piéu kién giao dich chung”): La nhiing diéu
khoan dn dinh do Bén Ngan hang cong bd timg thoi ky dé 4 4p dung chung doi voi tét ca cac khach
hang thudc phén khic SME ding ky vay thAu chi truc tuyén trén website:
https://smeconnect.vpbank.com.vn/thauchidoanhnghiep cua Bén Ngén hang. Diéu kién giao dich
chung dugc Bén Ngan hang niém yét cong khai theo quy dinh cia phap luat trén website
http://www.vpbank.com.vn, tai tru s dia diém kinh doanh cua Bén Ngén hang. Néu khach hang
chap nhan ky két Hop Pdng thi duogc coi la dong thdi chip nhan c4c diéu khoan tai Diéu kién
giao dich chung. Diéu kién giao dich chung la mot phan khong tach roi cua Hop Pdng va cling
v6i Hop Pong tao thanh mét thoa thu@n tron ven va thong nhét gitra VPBank va Khach hang lién
quan dén viéc cung cép va sir dung han muc cho vay thdu chi trén tai khoan thanh toan cia Khach
hang tai VPBank.

Khach hang/ Khiach Hang: La Bén vay c6 thong tin chi tiét nhu tai Hop Dong.

4. Bén Ngin hang/VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng. Bén Ngan
hang/VPBank dugc hiéu bao gom bat ky: Hoi so chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cua Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

5. Céc thuat ngi/tir ngit khac chua duge giai thich tai Piéu kién giao dich chung nay s& duoc hiéu
theo quy dinh tai Hop Dong, quy dinh cua Bén Ngén hang va phép luat c6 lién quan.

Piéu2. Han Mikc Théu Chi, Muc Pich Si Dung Vén Vay, Dong Tién Cho Vay, Thoi Han
Duy Tri Han Mirc Thau Chi Va Phlro’ng Thirc Cho Vay, Piéu Kién Giai Ngin Va
Phwong Thirc Sir Dung Han Mitc Thau Chi

1. Han murc thau chi, Tai khoan thau chi, Thoi han duy tri han mirc théu chi, Muc dich sir dung vén
vay, Phuong thirc cho vay, Phuong thire sir dung von vay thAu chi, Thoi diém nhan no, ching tir
nhén ng: Thyc hién theo quy dinh tai Hop Pdng.

2. Dbdng tién cho vay: VND
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3. Diéu kién giai ngan: Trir trudng hop Bén Ngan hang c6 chp thuén khac, Bén Ngan hang chi giai
ngan khi Khach hang va Bén lién quan (néu co):
a) Da hoan tit hd so, diéu kién giai ngén, hoan tét viéc mua bao hié{n va dap tng cac diéu kién
khac theo quy dinh va yéu cau cia Bén Ngan hang (néu cé yéu cau);

b) Khong xay ra cdc trudng hop Khéch hang bi chdm dirt cho vay, ngimg giai ngén, thu hdi ng
trude han theo quy dinh cua Hop Pong;

¢) Ngay giai ngan nim trong Thoi han duy tri han mirc thau chi;
d) Sb tién giai ngén ndm trong pham vi Han mtc théu chi kha dung con lai cua Khach hang;
e) Muc dich sir dung vén vay phit hgp véi quy dinh tai Hop Ddng.

Khéng phu thude vao céc théa thuan néu trén, Bén Ngan hang ¢ quyén tir chdi giai ngén trong
truong hgp quy dinh cua phap luat khong cho phép giai ngan va/hoic do diéu kién thuc té cua
Bén Ngan hang khong thé giai ngan.

Pidu 3.  Lai Suit Cho Vay, Phi Va Cac Chi Phi Khac

1. Lai suitcho vay trong han va co ché diéu chinh lai suat, Lai suat cho vay trong han ap dung trong
truong hop co cau lai thoi han tra ng (lai suét co cAu lai thoi han tra ng), Lai suét cho vay ap dung
déi véi du ng gbe qua han (1ai suét qua han), Lai suét cham tra 4p dung ddi véi tién 1ai cham tra:
Thuc hién theo quy dinh tai Hop Pdng.

2. M lai suat cho vay trong han néu trén duoc ap dung dé tinh 14i theo phuong phap tinh lai quy
dinh tai E)leu kién giao dich chung nay, mirc 14i suat nay BANG chinh mic 1ai sudt nam tuong
tng (1ai suét quy d6i) theo phuong phap tinh 1i sur dung:

(i) Thoi han tinh 1ai duoc x4c dinh tir ngay tiép theo ngay Bén Ngén hang giai ngan v6n vay dén
hét ngay Khach hang thanh toan hét toan bd du no cho Bén Ngén hang; va

(ii) S6 du thuc té dé tinh 13i la s§ du dau ngay tinh l&i.

Dé lam r3, mic i suat quy déi khong duoc 4p dung dé tinh 13i theo phuong phép tinh 1ai quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

3. Phuong phép tinh lai dbi véi tién 1ai cho vay trong han, tién 1ai qua han déi véi du no gbe, tién
1ai d6i v6i 1ai cham tra:

a) Thoi han tinh 1i va thoi diém xéc dinh sb du dé tinh 1ai: Thoi han tinh 1i dugc xéc dinh tir
ngay Bén Ngéan hang giai ngan von vay dén hét ngay lién ké trude ngay Khéch hang thuc te
thanh toan hét toan bd du ng cho Bén Ngéan hang. Thoi diém x4c dinh sé du dé tinh 13i 1a cubi
moi ngay trong thoi han tinh 14i.

b) Tién lai dugc tinh trén co s& mdt nam la 365 ngay. SO tién lai Khach hang phai tra duoc tinh
theo cong thire bang (=) Y. (Sé du thuc té nhan (x) Sé ngay duy tri s6 du thuc té nhan (x) Lai
suat tinh 13i) chia (/) 365, trong d6:

(i) S6 du thue té: La sb du cudi ngay tinh lai cua s6 du ng gbe trong han, sé du ng gbc qua
han, sé du 14i chdm tra thuc té ma Khéch hang con phai tra cho Bén Ngén hang duoc sir
dung dé tinh li theo thoa thuan tai Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay va quy
dinh cta phép luét.

(i) S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s ngay ma sé du thuc té cudi mi ngay khong thay déi.

(iii) Lai suét tinh 13i: La muc 14 suat cho vay trong han, 1ai suit co cau lai thoi han tra no, 13i
suat qua han ddi véi du no gbe, 13i sudt cham tra ap dung véi tién 1i cham tra nhu duoc
Cac Bén thoa thuén tai Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay va cdc vin ban lién
quan. Lii sut tinh 14i duoc tinh theo ty 1€ % theo nam véi mt ndm 12 365 ngay.
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¢) Truong hop thoi han tinh tir khi Khach héng nhén giai ngan vén vay dén khi Khéch hang
thanh todn khoan tien Bén Ngén hang da giai ngén la du6i mét ngay, Cac Bén thoa thuan
rang, thoi han tinh 1ai va s6 ngay duy tri sO du thue té dé tinh 13 duoc xé4c dinh la 01 (mot)
ngay, so du thyc té dung dé tinh 1ai 1a s§ du cudi ngay trong thoi han tinh 14i hodc s6 du tai
thoi diém Khach hang tra ng tiy thude vao thoi diém nao dén trude.

4. Phi lién quan dén Tai khoan thau chi va khoan vay thau chi: Khach hang c6 nghia vu thanh toan
cho Bén Ngén hang céc khoan phi theo quy dinh sau day:

a) Phi lién quan t&i Tai khoan thau chi:

(i) Phi thiét 1p Tai khoan thdu chi, Phi duy tri va quén 1y Tai khoan thiu chi: dugc thu mot
lan ngay khi dugc cap han murc thau chi.

(ii) Cac khoan phi khac theo quy dinh ciia Bén Ngén hang phu hop véi quy dinh cua phap
* luét c6 lién quan.

b) Phi lién quan t&i khoan vay han mirc thau chi tai khoan: Céc loai phi theo quy dinh cua Bén
Ngén hang phu hgp v6i quy dinh cua phép luat cé lién quan.

¢) Trir trudng hop Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay c6 quy dinh khéc hogc Cac Bén
c6 thoa thuan khac, cac loai phi, mirc phi ma Khach hang phai thanh toan s& thyc hi¢n theo
biéu phi dwoc Bén Ngan hang niém yét cong khai tai tru s& cac dia diém kinh doanh va/hoic
trén website (www.vpbank.com.vn) cua Bén Ngan hang tai thoi diém thu phi. Khach hang
dong y va uy quyén cho Bén Ngan hang tu dong trich ng bat ky tai khoan nao ctiia Khach
hang tai Bén Ngan hang dé thu cac khoan phi thudc nghia vu thanh toan ctiia Khach hang theo
Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay.

Diéu 4.  Bién Phap Bao Pam Tién Vay

1. BénNgan hang ddng y cho Khéch hang vay vén trén co sé kha ning tai chinh va uy tin ciia Khich
hang, khong ap dung bién phép bao dam tién vay.

2. Khéach hang dong y rang trong sudt thdi han vay vén, néu xay ra bat cr su kién ndo ma theo nhén
dinh don phuong ctia Bén Ngén hang la c6 anh huong hogc c6 kha nang anh huong dén kha ning
tra ng ciia Khach hang hodc khién Khach hang khéng du dleu kién dé duoc vay khéng c6 bao
dam theo quy dinh cua VPBank, thi Khach hang ddng v rang trong vong 15 ngay ké tir ngay
VPBank yéu cau Khéch hang phai dua tai san thudc s& hitu cuia minh hodc cua Bén thir ba vao
thé chép, cam cb hodc ky quy cho VPBank. Tai san dua vao cam cd, thé chap va/hodc ky quy
phai cé gia tri (theo dinh gid cia VPBank) du dé bao dam cho toan bd nghia vu tra ng gbc, lai va
cac chi phi phat sinh khac cua Khach hang dbi véi VPBank theo Hop Pong, Piéu kién giao dich
chung nay va phai dugc VPBank chap thuén. Khach hang phai chiu toan b céc chi phi lién quan
dén viéc hoan thién thu tuc bao dam tién vay (cong chimg, déng ky giao dich bao dam, ...) theo
quy dinh cua phap luét va quy dinh cua VPBank. Néu Khach hang khong thuc hién hoédc thuc
hién khong ddy du nghia vu bd sung tai san bao dam va/hodc thu xép bién phdp bao dam khac
theo ding quy dinh nay trong thoi han néu trén, thi VPBank c6 quyén chdm dat han mirc thdu
chi trude han va thu hdi ng trude han theo dung Diéu khoan vé Thu hdi ng truéc han va xtr Iy ng
quy dinh tai Hop Pong; va céc khoan tién thu duoc tir viée xir Iy céc tai san cua Khach hang hodc
Bén thir ba dang bao dam cho viéc thuc hién nghia vu cua Khéch hang tai Bén Ngén hang cling
duoc sir dung dé thanh toan cac khoan ng cia Khach hang theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich
chung nay.

3. Khéng phu thudc vao thda thuén néu trén, néu Khach hang va/hodc Té chirc do Khach hang lam
chu dang c6 tai san bao dam cho viéc thyuc hién nghia vu khac tai Bén Ngan hang, Khach hang
dong y rang: (i) Bén Ngén hang c6 quyén chi giai chap (c4c) tai san nay sau khi Khach hang da
thuc t€ thuc hién xong tat ca cac nghia vu phat sinh theo céc Hop ddng, Vin ban tin dung da ky
v6i Bén Ngan hang, bao gdm ca Hop Ddng va Piéu kién giao dich chung nay; va (ii) cac khoan
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tién thu duoc tir viée xir 1y (céc) tai san bao dam néu trén c6 thé duge VPBank sir dung dé thanh
toan céc khoan ng cia Khéch hang theo Hop Dong va Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 5. Tra No Géc, Lai Tién Vay

1. Khach hang vay bang dong tién nao thi tra ng gbe, lai, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh
khac lién quan bang ddng tién d6. Khach hang duoc tra no bang dong tién khac dong tién vay khi

duoc VPBank chap thuén va phai thuc hién céc thu tuc vé mua ban ngoai té theo yéu cau cua
VPBank.

2. Khéch Hang c6 thé thanh toan ng vay béng tién mat, chuyén khoan hodc thong qua cac hinh thire
thu ng khac do VPBank trién khai timg thoi ky. Khach Hang c6 nghia bao dam ring tai khoan
thdu chi c6 du sé du @& VPBank thu ng khi dén han. VPBank ¢6 quyén tu dong tam khda, trich
tai khoan thau chi hodc bat ky tai khoan nao khéc (c6 ky han, khéng ky han) ctia Khach Hang mé
tai VPBank dé thu no dén han hodc dé bao dam thu ng. Néu c4c tai khoan ciia Khach Hang c6
ddng tién khac véi dong tién vay va VPBank c6 du ngudn ngoai t& dé mua hoic ban cho Khach
Hang tra ng, VPBank sé tu dong mua hodc ban ngoai té cho Khach Hang theo ty gia ma VPBank
dang ap dung tai thoi diém dé dé thu no. Trong truong hop nay, VPBank s€ yéu cau Khach Hang
ky, hoan thién cac ching tir mua, ban ngoai t¢ theo quy dinh cia VPBank, trucng hgp Khach
Hang khong thuc hién hoic tir chéi thuc hién, VPBank c6 quyen tu dong thuc hién viéc mua, ban
ngoai t€ cho Khach Hang theo quy dinh tai tai Hop Ddng, Diéu kién glao dich chung nay. Viéc
VPBank ban ngoai té ¢é Khach Hang tra no duoc thuc hién phi hop véi quy dinh cta phép luat.

3. Trong trudng hop vi bat ky Iy do nao, khoan tién Khaéch hang tra ng cho Bén Ngén hang bi khéu
trir, thu hdi mét phan hoic toan bg theo Iénh hodc quyet dinh ctia co quan c6 tham quyén, Khach
hang c6 nghia vy thanh todn sb tién bi thu hdi, khau trir d6 cho Bén Ngan hang trong vong 05
ngay ké tir ngdy Bén Ngan hang théng béo cho Khéch hang vé viéc bi khau trir, thu hdi d6. Khach
hang chap nhan viéc Bén Ngan hang phuc hdi lai sé no tuong tng voi sb t1en bi khau trix, thu hdi
(ghi no lai hodc coi nhu Khéch hang chua thanh toan s ng tuong g v&i sb tién bi khau trir, thu
hoi).

4. Cac Bén théno nhét thoa thuédn vé thir tu thu no nhu sau:

a) Dadi véi khoan ng vay chua bi qua han, ddi v6i moi khoan tién thu ng, VPBank sé& thu theo
thir tu wu tién nhu sau va cé quyén thay ddi thir tu wu tién d6 ma khong phu thude vao y chi
cua Khach Hang va/hodc céc bén lién quan: Céc khoan chi phi, phi cia VPBank (neu cd), cac
khoan tién phat, tién boi thuong thiét hai (néu c6), cac khoan no 14i, no gbc dén han va cac
khoan lién quan khéc;

b) Ddi véi khoan ng vay bi qua han, VPBank s& thuc hién thu theo thur tu sau: chi phi xur ly tai
san bao dam, cac khoan phi, chi ph1 cua VPBank, cac khoan tlen phat, bdi thuong thiét hai
(néu cob), ng gbe, cac khoan no 13i va cac khoan lién quan khac. Déi v6i khoan no vay c6 mot
hozic mét s6 ky han tra no bi qua han, VPBank sé& thuc hién thu no theo thir tu sau: chi phi xir
ly tai san bao dam, céc khoan phi, chi phi cta VPBank, céc khoan tién phat, bdi thuong thiét
hai (néu c6), ng goc da qué han, no l3i trén ng gdc quéa han chua tra, no goc den han, no lai
trén ng gdc ma dén han chua tra va céc khoan lién quan khac. VPBank c6 quyén thay dbi tha
tu thu ng theo quy dinh tai Khoan nay (bao gbm ca viéc quyét dinh thir tu thu no déi véi trng
loai ng géc va no 13i) ma khéng phu thude vao ¥ chi ciia Khach Hang va/hoédc cac bén lién
quan trén co sé phil hop véi quy dinh ciia phap ludt va huéng din cia co quan nha nude ting
thoi ky (néu co).

5. Céc ndi dung khéc lién quan dn tra no gde, 14i tién vay chua quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung nay: Thyc hién theo quy dinh tai Hop Pdng.

Piéu 6. Co Chu Lai Thoi Han Tra No¢ Va Cép Lai Han Mirc Thiu Chi
1. Trudc ngay hét Thoi han tra ng gée va/hodc 1i it nhét 1a 10 ngay, néu Khach hang do gap kho
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khin tam thoi dan dén khong c6 kha nang tra no ding han, Khach hang c6 thé guri van ban dé
, nghi Bén Ngéan hang xem xét co cau lai thoi han tra no.

' 2. Bén Ngan hang trén co sé xem xét kha nang tai chinh ciia minh va két qua danh gia kha néng tra
no ciia Khach hang c6 quyén chip nhan hodc khong chip nhan dé nghj co cau lai thoi han tra no
ctia Khach hang. Néu Khach hang duoc Bén Ngan hang dong ¥ cho co céu lai thoi han tra no,
khoan vay cua Khach hang s& dugc dp dung muc i suat co cau lai thoi han tra ng phi hgp voi
thoa thuén cua Cac Bén trong Hop Dong, Diéu kién giao dich chung nay. Ngoai viéc ap dung lai
suét co cAu thoi han tra no, Khach hang ddng y va cam két tuén thi ddy du céc didu kién theo
yéu cau cia Bén Ngin hang va thanh toan moi khoan phat, chi phi lién quan t6i viéc co cAu lai
thoi han tra ng theo mirc duge Bén Ngéan hang thong béo.

3. Thoa thuén co céu\lai thoi han tra no chi ¢é gia tri khi dwoc 1ap thanh van ban cé chit ky cua
nguoi ¢6 tham quyén cua Cac Bén.

4. Trudc ngay hét Thoi han duy tri han mirc thdu chi it nhét 30 ngay, néu Khéch hang ¢ nhu ciu
cép lai han mirc thau chi thi Khéach hang c6 thé gui vén ban dé nghi Bén Ngén hang xem xét. Bén
Ngén hang cé quyen chap nhén hodc khong chap nhan dé nghi xin cép lai han mic thau chi cua
Khéch hang. Néu dugc chap thuén, Khéch hang phai thanh toan toan bo du ng thau chi theo Hop
Péng trude khi Bén Ngan hang cp han mirc méi.

’c')leu 7. No¢ Qua Han Va Cham Thanh Toan Tién Lai

? 1. Céc trudng hop chuyén ng qué han dbi véi sé du no gbe, no 14i, 4p dung li sudt qué han, 1ai
cham tra: Thuc hién theo quy dinh tai Hop DPong.

2. Viéc Bén Ngén hang chuyén no qué han va 4p dung l3i suat qué han theo quy dinh tai Hop Dong

' khdng anh huéng dén viéc Bén Ngan hang thyc hién cdc quyen khéc theo quy dinh tai Hop Pong,

Diéu kién giao dich chung nay. Ké tir thoi diém qua han, Bén Ngan hang ¢6 quyen ap dung céc

bién phap thoa thuan tai Hop Pong, Piéu kién giao dich chung nay, (cac) Hop dong bao dam
va/hoic céc bién phap theo quy dinh cua phap luat dé xir 1y ng, thu héi tién vay.

- 3. Bén Ngan hang s& thong bao cho Khéch hang vé viéc chuyén ng qué han bing mot trong céc hinh
thirc thong bao nhu quy dinh tai Hop Dong, B:eu kién giao dich chung nay. Théng béo cia Bén
Ngén hang s& bao gém cac ndi dung vé du ng gbc bi qué han, thoi diém chuyen ng qua han, lai
suét 4p dung d6i v6i du ng gde bi qua han, céc thong tin khac lién quan (néu co).

| 4. Truong hop Khéach hang khong tra ding han tién 14i theo thoa thuan giita Cac Bén trong Hop

' Pdng, Diéu kién giao dich chung va cac thoa thuan lién quan, khoan 1di cham thanh todn s& bi
Bén Ngan hang chuyén ng qua han ddng thoi Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho Bén Ngén
hang khoan tién 14i cham tra theo quy dinh tai Hop Pdng.

' Piéu8. Chém Dirt Cho Vay, Thu Hdi N¢ Truée Han Va Xir Ly No

1. Khach hang hoan toan ddng ¥ ring, khi xay ra mot trong céc trudng hop quy dinh tai Hop Péng
va céc truong hop bd sung dudi day, tiy theo quyét dinh cia Bén Ngén hang, Khach hang s&

: khdng duge Bén Ngan hang giai ngan (bi khéa/chan chiéu ghi no cta Tai khoan thu chi), s& bi

Bén Ngén hang cham dt cho vay va phai tra ng truéc han cho Bén Ngan hang:

a) Khéach Hang khong cung cap hodc cung cAp thong tin, tai liéu khong day du hodc khong ding
thoi han khi dé nghi cép tin dung hoéc trong qud trinh cép tin dung tai VPBank;

b) VPBank x4c dinh Khach Hang khong dap img du diéu kién dé dugc cép tin dung, giai ngan
theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va Hop Ddng;

¢) Khach hang dé nghi giai ngan cho bén thu huéng thude ngi b nhém Khach Hang theo quy
dinh ctia VPBank. Trudng hop nay, VPBank c6 thé xem xét tiép tuc giai ngén néu Khach
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Hang dap tng céc diéu kién, thi tuc theo quy dinh ctia VPBank;

d) Quy dinh phap luat, co quan Nha nudc c6 tham quyén khong cho phép giai ngan va/hoic do
diéu kién thuc té cia VPBank khong thé cap tin dung, giai ngan. |

2. Bén Ngan hang sé thong bdo cho Khach hang vé viéc cham dut cho vay, thu hdi ng trude han .
bang mdt trong cac hinh thirc thong bao nhu quy dinh tai Hop Péng, Piéu kién giao dich chung |
nay. Thong bao cua Bén Ngén hang s& néu rd thoi diém cham dut cho vay, thu hdi no trude han,
s6 du ng gdc bi thu héi ng trude han; thoi han hoan tra s6 du no aoc bi thu hdi ng trude han, thoi
diém chuyén ng qua han; 14i suat 4p dung ddi v6i sb du ng gbe bi thu hdi trude han va cac thong
tin khac lién quan téi nghia vu tra ng cia Khach hang (néu c6). Khach hang cam két thuc hién
tra ng trude han theo ding Thong bao cua Bén Ngan hang.

3. Xu ly ng vay: Truong hop Khéach hang khong thuc hién dung nghia vu tra ng (bao gbm ca nghia
vu tra no trude han), ngoal viéc chuyén qué han va ép dung lai suat qua han theo quy dinh tai
Hop Dong, Diéu kién giao dich chung nay, Bén Ngan hang dugc quyen 4p dung cic bién phap
dé thu hdi ng, bao gdm nhung khéng gi6i han:

a) Xu ly tai san bao dam theo thoa thudn tai Hop déng bao dam (néu c6 tai san bao dam);

b) Trich/tit toan cac tai khoan, cac khoan tién guri, tai san guri khac cua Khéch hang tai Bén Ngén
hang va sir dung tién/tai san ¢ duoc dé thu hdi no:

¢) Yéu céau céc td chirc tin dung khac trich/tat toan cac tai khoan, céc khoan tién guri, tai san guri
khéc ctia Khach hang tai to chitc tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra no ciia Khach
hang tai Bén Ngan hang;

d) D4i trir v6i céc nghia vu tai chinh khac ciia Bén Ngan hang dbi véi Khach hang (néu c6):
e) Cac bién phap xur Iy no khac phu hop véi quy dinh cta phép luat Viét Nam.

Trudng hop sau khi 4p dung cac bién phap xir Iy ng nhung van khong du dé bu dép toan bd nghia
vu tra ng cua Khach hang v6i Bén Ngan hang thi Khach hang c6 trach nhiém tiép tuc tra day du
céc khoan ng gdc, 13i va céc nghia vu tai chinh chua duoc thanh toan cho Bén Ngén hang.

Piéu9. Cung Cip Théng Tin, Tai Liéu

1. Khéch hang cam ket cung cép day du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay tai thoi diém dé |
nghi cho vay bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé diéu kién phap ly, phuong an sur dung
von, kha nang tai chinh, diéu kién vé tudn thi phap lut va cam két toan bd thong tin, tai liéu da
cung cép la day du, chan thuc va chinh xdc. Khach hang chiu trach nhiém trude phép luat trong
trudng hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay dan dén két qua thdm dinh va quyét dinh |
cho vay cua Bén Ngéan hang bi anh hudng. '

2. Trong qua trinh vay vén, Khach hang c6 trach nhiém cung cip cho Bén Ngan hang cac thong tin,
tai liéu quy dinh dudi day dé phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat viéc sir dung von vay va tra ng
cua Bén Ngéan hang:

a) Cac tai liéu lién quan t6i viée str dung von vay va chitng minh Khéch hang sir dung v6n vay |
dung muc dich theo yéu cau cua Bén Ngan hang;

b) Bdo cdo tai chinh cua Khach hang/T4 chitc do Khach hang lam chu, cu thé cham nhét vao
ngay 30/4 hang ndm hodc mét thoi diém khéc theo théng béo/yéu ciu cua Bén Ngén hang,
Khach hang phai cung cdp cho Bén Ngén hang Béo céo tai chinh cua Khach hang/Té chtc |
do Khach hang lam chu cho nam tai chinh lién ké trudc d6. Ngoai Bao céo nay, tily ting
trudng hop Khéch hang dong y cung cip cho Bén Ngén hang Béo cdo tai chinh duogc lap cho
timg quy, nira ndm hodc cho mét giai doan nhét dinh khi dugc Bén Ngén hang yéu ciu.

¢) Cac thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cua tai san bao dam (néu co);
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d) Caéc thong tin, tai liéu khéac c6 lién quan theo yéu cau cua Bén Ngén hang.

' 3. Ngoai céc thong tin, tai liéu néu trén, Khach hang c6 nghia vu thong bao bang van ban cho Bén

Ngén hang trong vong 05 ngay ké tir ngay xay ra mot trong cac trudng hop sau:

a) Khach hang/T b ch’l.’rc do Khéch hang l'ém chu thay dbi tru so, dia chi lién lac, dién thoai
va/hodc cac thay doi khac anh hudng dén viéc thong tin, lién lac giira hai Bén.

b) Khach hang thay d6i Ho khau thudng trd, dia chi lién lac, dign thoai va/hogc céc thay doi
khéc anh hudng dén viéc thong tin, lién lac gifra hai Bén (chi ap dung doi voi Khach hang la
chu s& hitu T6 chie khong c6 tu cach phép nhan).

¢) Xay ramdt trong céc trudng hop néu tai diém f, g h, i, j, k, p, va q, Khoan 1, Diéu 7 cia Hop
Dong.

d) Céc trudng hop khac Khach Hang phai thong bdo cho VPBank nhu quy dinh tai Hop DPéng,
Diéu kién giao dich chung ndy va cdc thoa thuén lién quan khéc gitra VPBank va Khach Hang.

4. Trudng hop vi pham céc cam két, nghia vu vé cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu nay,
Khéch hang ddng y véi cac bién phap xir Iy ma Bén Ngén hang ap dung dong thdi cam két thanh
toan day du cac khoan tién phat vi pham, bo: thudng thiét hai cho Bén Ngan hang phi hop vai
thda thuén cta Céc Bén theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay.

' 5. Nham dam bao duoc cung cap thong tin kip thoi trong qua trinh sir dung san phdm/dich vu cuia
VPBank, Khach Hang ddng y nhan thong tin, thong bio (bao gdm ca thong tin quang c4o, khuyén
mai) vé cac san pham, dich vy, uu dai, chu'cmg trinh, hoat dong,... cia VPBank thong qua tin
nhan, thu dién tir, cudc goi dién thoai va céc phuong tién khac dugc VPBank trién khai timg thoi
ky. Néu tir chdi nhan céc thong tin néu trén, Khach Hang s& goi dén hotline 1900234568/(+844)
| 02471023468 hoc theo cac phuong thirc khac duge VPBank thong bdo tirng thoi ky trén website
chinh thirc cia VPBank

- 6. Thoa thuan vé cung cép thong tin tin dung:

Cin cr quy dinh phép ludt vé hoat dong cung (ng dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh
phap ludt c6 lién quan, Bén Ngan hang va Khach hang cung ban bac, théng nhét thoa thudn vé
viéc cung cap thong tin tin dung cho Cong ty thong tin tin dung nhu sau:

a) Khach hang dong y cho Bén Ngén hang cung cép thong tin tin dung ciia Khach hang tai Bén
Ngan hang cho bét ky cong ty, t6 chirc nao hoat - dong trong linh vuc thong tin tin dung (“Cong
ty thong tin tin dung) ma Bén Ngén hang la t6 chirc tham gia.

b) Khéch hang di duoc Bén Ngin hang thong tin vé Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngan
hang tham gia nhu sau: Cong ty C phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg
nhén dang ky doanh nghiép: s6 0102547296, dang ky lan dau: ngay 27/11/2007. Trudng hop
Bén Ngén hang 12 t6 chirc tham gia clia bat ky Cong ty thong tin tin dung nao khéac, Bén Ngéan
hang s& thong bdo cho Khach hang trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc ké tir ngay Bén
Ngan hang cam két cung cép thong tin tin dung cho Cng ty thong tin tin dung d6 hodc trong
mot thoi han khac theo quy dinh ctia phap luét.

¢) Noi dung thong tin tin dung Bén Ngén hang dugc cung cap bao gom cac thong tin 1a dir liéu,
s6 liéu, dir kién lién quan cua Khach hang tai Bén Ngan hang bao gom nhung khdng gidi han
thong tin dinh danh, lich st cap tin dung, lich s tra ng, bao dam thyc hién nghia vu,... va
céc thong tin khac dugc cung cép/thu thap theo quy dinh cua phép luat. Viée cung cép thong
tin tin dung s& dugc Bén Ngan hang thyc hién phu hop véi quy dinh cia Chinh phu vé hoat
dong cung ung dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh phép luét khéc lién quan.

d) Trudng hop Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngan hang tham gia bi thu hdi Gidy chimg
nhan, Bén Ngan hang s€ nglrng cung cép thong tin tin dung cua Khach hang cho Cong ty
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Piéu 10.

thong tin tin dung d6 va Khach hang dong ¥ ring théng tin tin dung ctia Khach hang s& dugc b
xir Iy theo quy dinh ctiia Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung. Bén |
Ngén hang sé& thong bdo véi Khach hang vé viéc xir 1y thong tin tin dung ctia Khach hang |
trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Bén Ngén hang nhan duoc thong béo cua |
Cong ty théng tin tin dung vé phuong an xtr 1y thong tin tin dung.

Khach Hang khing dinh ring minh hiéu va biét rd ring: (i) thong tin tin dung dugc cung cép |
bao gdm dir liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan;
(ii) thong tin tin dung gdm dir liéu c4 nhan nhay cam d6 dwoc thu thép, xur ly, va luu trit trong |
thoi gian tm thiéu 05 (nm) nam nhim muc dich tao lap céc san phim thong tin tin dung boi
cac phan mém chuyén dung cua Cong ty thong tin tin dung; va (iii) moi su dong v cia Khach
hang tai Hop Dong, Diéu kién giao dich chung la dua trén co s& tu nguyén va hiéu biét rd
rang vé cac quyén ciia Khach Hang theo cac quy dinh phdp luat c6 lién quan. !

D& tranh hiéu nham, C4c Bén déu hiéu va thong nhét ring hoat dng cung cap thong tin tin |
dung cho Ngan hang Nha nudc hodc co quan nha nudc ¢6 tham quyén khac van duoc thuc
hién theo diing quy dinh cta phap luét va quy dinh ctia Bén Ngan hang.

Quyén Va Nghia Vu Ciia Bén Ngin Hang

1. Quyén cta Bén Ngan hang:

a)

b)

d)

€)

g)

h)

Tir chdi cho vay, tir ch01 giai ngén tién vay néu Khach hang khong dap (g day du cac diéu
kién, thu tuc theo yéu cau cia Bén Ngan hang hodc Bén Ngén hang khong c6 du diéu kién |
dé cho vay, giai ngén tai thoi diém Khach hang yéu cau hoic céc trudng hop khéc theo quy |
dinh tai Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay;

Puoc quyén thay dbi thoi han diéu chinh 1ai suit va bién do didu chinh I3i suit trong cac |
trudong hop theo thoa thuan tai Hop Pong, Piéu kién giao dich chung nay, céc thoa thuan lién

quan khac hodc cho phi hop khi thi truong c6 bién dong bat thuong hodc chinh sach tién té |
va l3i suat ctia Ngan hang Nha nudc ¢6 sy thay d6i anh hudng dén 1ai suat khoan vay; |
Pugc quyén yéu ciu Khach hang sir dung moi tai san, ngudn thu ciia Khach hang dé thanh | |
toan cac khoan ng cho Bén Ngan hang diy du, dung han; '

Pugc quyen lién hé truc tiép v6i cc bén c6 nghia vu tai san déi véi Khach hang dé nhén cac
khoan tién, tai san ma bén d6 phai tra hoic phai giao cho Khach hang;

Puogc quyén truc tlep kiém tra hodc yéu cau Khach hang thong béo, cung cap thong tin ve .
viéc sir dung von vay, tinh hinh tai chinh, thu nhap cua Khéch hang, vé tai san bao dam va | |
céc thong tin khac lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra n¢ cua
Khach hang;

Dugc yéu cau Khéch hang bd sung thém tai san ctia minh hodc ciia Bén thi ba vao the chap, |
cam cd, ky quy cho Bén Ngan hang trong cac truong hgp Bén Ngén hang nhan dinh ring gi |
tri tai san bao dam hién tai khong du dé bao dam cho nghia vu tra ng ciia Khach hang; !

Pugc quyén xir ly tai san bao dam ctia Khéch hang va/hogc Bén thir ba (néu c6) dé thu hf‘)i '
no;
C6 toan quyén chuyen giao, ban cho Bén thir ba toan b hodc mét phan khoan ng cua Khéch | |

hang theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay ma khéng can phai c¢6 sy dong y cua |
Khach hang;

Cho muc dich tuan thu quy dinh phép luat; muc dich xay dung, hoan thién, phat trién céc san |
phédm, dich vu va thuc hién céc hoat _dong kinh doanh, hoat dong hop phép khac cua Bén |
Ngan hang; va/hodic muc dich tao didu kién dé Khach hang c6 thé tiép can va sir dung da .
dang cdc san pham, dich vu do Bén Ngén hang hodc cic bén lién quan, cac dbi tac khac cung |
cap, Khach hang dong y ring Bén Ngan hang c6 thé sir dung céc thong tin cua Khach hang, |
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thong tin tir cac van ban, tai liu do Khéch hang cung cép va théng tin céc giao dich cua
Khach hang tai Bén Ngén hang dé cung cép cho (i) cac co quan ¢6 tham quyen yéu cdu cung
cap thong tin theo quy dinh cia phap luat; (i) cac don vi ¢6 chirc ning cung cép dich vu
thong tin tin dung, dénh gié tin nhiém, kiém toan; (iii) cdc cong ty con, cong ty lién két, cong
; ty thanh vién cua Bén Ngén hang; (iv) céc déi tac kinh doanh, ddi tac lién quan c6 hop tac
i véi Bén Ngan hang dé phat trién, cung cép hodc lién quan t6i viéc phat trién, cung cap cac
san pham dich vu cua Bén Ngan hang; (v) céc dai ly, nha thau hay céc nha cung cép hang
héa, dich vu c6 ky két hop ddng, thoa thuan véi Bén Ngan hang lién quan t6i cac hoat dong
cua Bén Ngan hang va/hodc (vi) cac bén lién quan khac ma Bén Ngan hang thdy 1a can thiét
dé dap tmg, bao vé quyén va loi ich hop phép ctia Khéach hang.

j) Tu ddong tam khoa, trich, tit toan tai khoan (c6 ky han, khong ky han) cua Khach hang va/hodc
Tb chirc do Khach hang lam chu tai Bén Ngan hang, cdc khoan tién guri, tai san guri khac ctia
Khéach hang va/hodc T6 chirc do Khéch hang 1am chu tai Bén Ngan hang hodc 1ap uy nhiém
thu yéu cau céc t& chire tin dung m¢& tai khoan cho Khach hang va/hodc TH chire do Khach
hang lam chu trich tién chuyén cho Bén Ngén hang dé thu hoi cac khoan ng goc 14i tién vay,
phi, phat, cac khoan phai thanh toan, hoan tra, bdi thuong cho Bén Ngéin hang theo Hop
Pong, Diéu kién giao dich chung nay hoéc bét ctr khoan ng, nghia vu thanh toan nao khéc

; ciia Khach hang d6i véi Bén Ngan hang theo céc cam két, thoa thuan hodc vin ban khéc ky

5 két gitra Bén Ngan hang va Khéch hang.

_. k) Trudng hop Khach hang cé nhiéu bén, thi tat ca cac Khach hang phai cung lién déi thuc hién
f nghia vu theo quy dinh cua Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay. Khong phu thudc vao
' bat ky quy dinh hay thoa thuan nao khac gifta cac Khach hang, Bén Ngan hang c6 quyen yéu
i cau bét cir ai trong s6 cac Khach hang phai thyc hién toan b nghia vu theo Hop Dong, Piéu
kién giao dich chung nay;

- 2. Nghia vu ciia Bén Ngén hang:
a) Giai ngan tién vay cho Khach hang theo dung thoa thuan;

b) Giai chap tai san bao dam (néu c6) sau khi Khach hang da thuc hién xong toan b nghia vu
do6i véi Bén Ngan hang.

3. Bén Ngan hang c6 cdc quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop Dong, Diéu kién giao
dich chung nay va theo quy dinh ctia phap luét.

| ‘
| Pieu 11. Quyeén Va Nghia Vu Cia Khach hang
1. Quyén ctia Khich hang:
a) DPuogc nhan va sir dung von vay tir Bén Ngan hang theo dung thoa thuén;

b) Puoc yéu cau Bén Ngan hang giai toa tai san bao dam thudc s& hitu cua Khach hang (néu
c6) sau khi Khach hang hoan thanh tat ca cac nghia vu véi Bén Ngan hang.

| 2. Nghia vu cua Khach hang:

a) Cung cp day du, chinh xdc va trung thuc cac thong tin, h so, tai liu lién quan dén viéc vay
von theo yéu cau cua Bén Ngan hang trong sudt qua trinh vay von;

b) St dung vén vay diing muc dich;

c) Cung cAp thong tin va/hodc tao moi diéu kién dé Bén Ngan hang truc tiép kiém tra, giam sat

vé tinh hinh sir dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia Khach hang va/hoéc T chirc
. do Khach hang lam chu, vé tai san bao dam va céc thong tin khdc li€n quan dén khoan vay
' hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra no cua Khach hang;

d) Bb sung thém tai san vao thé chap, cam cb, ky quy,... dé bao dam cho viéc thuc hién nghia
vu tra n¢ theo Hop Dong, Piéu kién giao dich chung nay trong céc truong hop Bén Ngén
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hang c6 yéu cau:

e) Thyc hién diing cac quy dinh vé Iai sudt da duoc thoa thuan tai Hop Dong, Diéu kién giao |
dich chung nay va cdc van ban lién quan. Khach hang hoan toan chap thuan cac mirc lai suat
dugc Bén Ngan hang diéu chinh phu hop véi Hop Pong, Diéu kién giao dich chung nay
va/hodc céc van ban lién quan;

f) Thyc hién ding cac nghia vu theo Hop Dong, Piéu kién giao dich chung nay va céc vén ban
lién quan ky gitra Cac Bén; trudng hop vi pham, Khach hang phai chiu phat vi pham va boi
thudng thiét hai theo quy dinh tai Hop Pong. Ngoai khoan tién phat vi pham, b6i thuong |
thiét hai, Khach hang phai thanh toan cac khoan chi phi lién quan bao gom nhung khong han |
ché chi phi tim kiém, thu giir xir Iy tai san bao dam, an phi, 1& phi Toa an, phi thi hanh 4n, ...; |

g) Trudng hop Khach hang duoc giai ngén vao tai khoan thanh toan cua Khach hang, Khach |
hang cam két sir dung vén vay phit hop véi muc dich sir dung vén theo thong tin, tai liéu,
chiing tir ma Khach hang dé cung cip cho Bén Ngan hang dé Bén Ngan hang thuc hién |
phuong thirc giai ngan vao tai khoan thanh toan cua Khach hang néu trén. Khéch hang c6
trach nhiém cung cap cho Bén Ngan hang céc thong tin, tai li¢u, chimg tir thanh toén can |
thiét dé Bén Ngan hang thuc hién giai ngan va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, |
trung thuc ctia cc thong tin, tai liéu va chimg tir cung cip cho Bén Ngén hang. :

h) Trong moi trudong hop sé st dung toan b cac nouon thu nhép cta minh va toan bd tai san |
thudc s& hiru va/hodc quyén quan ly, sir dung hop phap cua minh va tai san cta hé gia dinh, I
tai san chung vo chdng va phan s¢ hitu ciia minh trong tai san chung dé thanh toan hét céc |
nghia vu no cua Khach hang v6i Bén Ngén hang theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung |

nay va céc vin ban, thoa thuan khic. Khach hang cam két s& tu nguyén thuc hién cam két '

ndy bang moi hinh thirc, ban giao céc tai san néi trén ciia minh cho Bén Ngén hang va ho trg |

Bén Ngén hang trong viéc nhan va xtr 1y céc tai san d6 dé tra no cho Bén Ngan hang.

i) Khéng duoc chuyén nhuong céc quyén va nghia vu ciia minh theo Hop Qéng, E?iéu kién giao |
dich chung nay cho Bén thir ba, trir trudng hop duge Bén Ngan hang dong y bing vin ban.

j) Théng bao trude cho Bén Ngan hang tdi thléu 07 (bay) ngay lam viéc va phai thanh toan du
cho Bén Ngan hang toan by khoan ng goc 1di, phi va cac nghia vu tai chinh khéac tinh dén |
thoi diém duoc Bén Ngan hang dong y chim dit trong truong hop Khach hang mubn cham |
dit Han mic thau chi trude han. I

k) Khach hang dong ¥ ring Bén Ngéan hang c6 quyén dugc thuc hién céc bién phap can thiét dé !

tim kiém, thu thip va xac minh céc thong tin, dir liéu vé Khach hang, tai san ciia Khach hang

va cac thong tin khéc lién quan t6i Khach hang dé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop |

DPéng. Dé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop E)ong (bao gbém ca cong tac thu hm 3

no/quan Iy khoan ng ciia Bén Ngan hang), bing viéc ky két Hop Dong, Khach hang ty quyén

cho Bén Ngén hang dai dién, thay mat Khach hang lién h¢, 1am viéc véi céc co quan, don vi

lién quan, ky céc glay t0, tai ligu can thiét guri céc co quan, don vi li€n quan (néu dugc yéu

céu) dé thuc hién xac nhan, x4c minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu trd, viéc lam,
nhén khiu ctia Khach hang va gia dinh Khach hang (v6i Khéach hang ca nhan); thuc hién x4c
nhén tinh trang ding ky tru so, dia diém kinh doanh, tinh trang cu trd, viéc lam cta ngudi dai
dién ctia Khach hang (véi Khach hang té chic): (ii) tinh trang hoat dong, san xuat, kinh
doanh; tinh trang thuc hién céc nghia vu v6i Nha nude (thue bao hiém,....); (iii) tinh trang,
thong tin vé tai san thudc s hitu cia Khach hang va/hodc Té chirc do Khach hang lam chu;

(iv) cac thong tin, dir liéu khéc c6 lién quan tdi viéc ky két va thuc hién Hop Ddng. Khach

hang déng y rang Bén Ngén hang duoc uy quyén lai cho Bén thtr ba thuc hién cac cong viéc

dugc uy quyén néu trén.

3. Cam két va bao dam ctia Khach hang: Bing viéc ky vao Hop Pdng, Khach hang cam két va bao |
dam nhu sau: ?
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a) Dai dién ciia Khach hang ky két Hop Pdng da duoc cép c6 thim quyen cua Khach hang phé
duyét mot cach diy du va Dai dién cia Khach hang ky két Hop ’E)ong va céc van ban lién
quan 12 Pai dién theo phap luat ¢ du thdm quyén ky két theo Diéu 1¢, quy dinh ndi bo clia
Khach hang va phap luat ¢6 lién quan (ap dung trong truong hop Khach hang la phap nhén).

b) Céc giao dich theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay va cac van ban tin dung c6 lién
quan dugc ky véi Bén Ngan hang da duoc phé duyét day du, hop 1€ boi cép c6 thim quyén
theo quy dinh ndi bo cia Khach hang va quy dinh cua phap luét (4p dung trong trudong hop
Khéch hang la phap nhan).

¢) Khéch hang chp nhén ring céc thong bao, 4n dinh lai sudt, tinh ton géc, 4i, phi phat, chi
phi.... theo quy dinh tai Hop Dong, Piéu kién giao dich chung nay va céc van ban coé li€n
quan dugc ky véi Bén Ngan hang ddi véi Khach hang 1a ¢6 gid tri rang budce nghia vu cua
Khach hang d6i véi Bén Ngén hang, trir trudng hop ¢6 sy sai sét rd trong tinh toan so hoc.

d) Khi c6 su kién gdy anh huong bét loi dén viéc duy tri khoan c4p tin dung cta Khach hang
theo xdc dinh cua Bén Ngén hang, Bén Ngan hang s€ thong bao cho Khach hang va Bén
' Ngén hang c6 quyen ap dung mot, mot s6 hodc dong thoi tt ca cac bién phap sau: (1) Tam
: dimg, dirng thuc hién/tuyén bd hily bo cam két cho vay, giai ngan theo Hop Dong, : Diéu kién
‘ giao dich chung nay, van ban tin dung ¢ lién quan hogc (ii) Thay déi tang 1ai suét cho vay
‘ hodc (|11) Yéu cau Khach hang thanh toan chi phi gia tdng b sung. Viéc ap dung cac bién
phép nay s& do Bén Ngén hang thong bao bang vin ban cho Khéch hang va van ban thong

‘ bao cb gié tri rang budc nghia vu ddi véi Khach hang.

e) Cam két ciia Khach hang di v6i quy dinh vé phong chdng tham nhiing:

(i)  Khéch hang hoan toan hiéu rd viéc Bén Ngan hang khong yéu cau Khach hang, nguoi
than (4p dung trudng hop Khach hang la cé nhén), can bo, nhan vién cua Khach hang
va/hoic t6 chire, ca nhan c6 lién quan dua tién cho cén b, nhan vién, cong téc vién
cua Bén Ngan hang va/hodc can bd, nhan vién, cong tac vién cua Doanh nghiép co
cung c4p dich vu cho Bén Ngén hang dé hd trg Bén Ngén hang trién khai hoat dong

_. ban san pham tin dung dén Khach hang trong subt qué trinh tu van, thiét 1ap, giao dich

" v6i Bén Ngéan hang, hd trg Bén Ngan hang trong hoat dong xir 1y no,...; Bén Ngan

hang chi thu cac khoan tién (gdc, 1ai, phi, phat va cac nghia vu tai chinh khéc ciia

Khach hang) phii hop véi quy dinh cua phap luat va duoc thoa thuén voi Khach hang:

(i)  Khéch hang cam két (i) khong héi 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gébm nhung khong
gi6i han viée: dua tién, ‘qua, hodc gcn y s& dua tién, qua, céc loi ich vat chét khéc, ké
ca viéc chiéu ddi, an udng hay gitip d& ddi véi can bo, nhan vién, cong tac vién cua
Bén Ngan hang va/hodc can bo, nhan vién, cong tac vién cua Doanh nghiép c6 cung
cap dich vu cho Bén Ngén hang dé hd tro Bén Ngén hang trién khai hoat dong ban san
pham tin dung dén Khéch hang, hd trg Bén Ngén hang trong hoat dong xur ly no,.
nhim dat duoc cac giao dich, thoa thuén cd lgi; va (ii) khong thuc hién cac hanh vi
gian lan, vi pham quy dinh, quy trinh ctia Bén Ngén hang, vi pham quy dinh cua phap
luat;

(iii) Néu biét, phat hién hoac nhan dugc cac ggi y, doi hdi, yéu clu vé viéc dua, nhan héi
16 dudi bét ky hinh thirc nao cua cén bd, nhan vién, cdng tac vién cua Bén Ngén hang
va/hoic can bd, nhén vién, cong tac vién cua Doanh nghiép c6 cung c4p dich vu cho
Bén Ngan hang dé hd tro Bén Ngén hang trién khai hoat dong ban san pham tin dung
dén Khéch hang, hd trg Bén Ngén hang trong hoat dong xur ly ng,. . nham dat dugc
céc giao dich, thoa thuan c6 lgi, Khich hang s& thong bao ngay cho Bén Ngan hang
thong qua mot trong cdc kénh tiép nhan thong tin sau day:
sukientuanthu@vpbank.com.vn: hodic s6 dién thoai 024.73059129 hoic tong dai

1900234568/(+844) 02471023468 hoic kénh lién hé khac duoc Bén Ngan hang trién
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khai tirng thoi ky;
(iv) Trong trudong hop vi pham céc cam két tai Diém nay, Khach hang hoan toan chiu trach
nhiém trudc phap luat vé cac hanh vi vi pham cua minh, dong thoi tir bd cac quyén |
khi€u nai doi voi Bén Ngéan hang.

f) Khéch hang c6 nghia vu dam bao viéc ky sb cta Khach hang trén Hop Pdng va cac tai liéu
lién quan la phu hop v6i pham vi sir dung chir ky s6 dugc ghi nhan trén chimg thu s6 va phu |
hop v6i quy dinh ndi bd cua Khach hang.

g) Khéach hang cé nghia vu dam bao chir ky s6 ctia Khach hang ky trén Hop Pdng va céc tai |
liu lién quan tuén thu ding céc diéu kién bao dam an toan va nguyén tac su dung déi véi :

chir ky sb va cac diéu kién vé gia tri phap Iy cua chir ky s6 cua Luat giao dich dién tur va céc |

quy dinh phép luat huéng dan, lién quan vé chir ky sb. i

4. Khéch hang c6 cdc quyén va nghia vu khéc theo thoa thuén tai Hop Pdng, Piéu kién giao dich | |
chung nay, Hop ddng bao dam tién vay, cac vin ban khéac ky két véi Bén Ngén hang va theo quy | |
dinh cua phap luét. |

Piéu 12. Tuéin Thi Quy Pinh Vé Phong, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Trg Khiing B6, Chéng |
Tai Tro Phé bién Vii Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuan Thi CAm Vin, Trung Phat |

1. Khéch hang ddng y cung cap cho Bén Ngén hang tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop ly
cua Bén Ngén hang nhdm tuan thu céc quy dinh vé Phong chéng rira tién, chdng tai tro khing | b,
chéng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, cam vén, trung phat. Khich hang dong ¥ rang
Bén Ngan hang c6 thé chia sé bat ky thong tin lién quan dén Khach hang va/hoéc céc bén lién
quan v&i bat ky co quan thuc thi phap luat, co quan quan ly hodc tda 4n trén co s& yéu cau cua
cac co quan nay va/hodc theo quy dinh cia phap luat. !

2. Khéch hang cam két ring tai san bao dam cho khoén vay theo Hop Pdng (néu c6) va tat ca céc
khoan tién dugc st dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia vu tai chinh khéc ctia Khach hang
theo Hop Bong, Piéu kién giao dich chung nay dugc hinh thanh tir cc nguon hop phap va khong
vi pham bt ky cac quy dinh nao cua phdp luét (bao gom ca céc quy dinh cua phép luat vé Phong,
chong rira tién, chdng tai tro khting b, chong tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, cam vén, |
trimg phat). |

3. Khéch hang hoan toan dong y ring, khi xay ra mét trong cac trudng hop dudi day, tily theo quyét
dinh cua Bén Ngan hang, Khach hang sé& khong dugc Bén Ngan hang giai ngén (bi khéa/chan
chiéu ghi ng ctia Tai khoan thu chi), s& bi Bén Ngén hang cham dirt cho vay va phai tra no truéc 5
han cho Bén Ngén hang: 5

a) BénNgan hang khong thé hoan thanh viéc nhén biét khach hang theo quy dinh ctia Phép luat
do khach hang tir chéi cung cép thong tin hogc cung cap thong tin khong day du;

b) Viéc cho vay, giai ngén cé thé dan dén viéc vi pham c4c quy dinh cua phép ludt va/hodc c6
thé lién quan truc tiép hodc gidn tiép den hanh vi vi pham phép luat (bao gom ca cac quy dinh
clia phap luat vé Phong, chéng rira tién, chéng tai tro khing b, chdng tai trg phd bién vii khi
huy diét hang loat, cAm van, tring phat);

¢) Viéc cho vay, giai ngén lién quan dén bat ky tb chirc, ca nhan nao c6 tén trong danh sach
lién quan den Phong, chdng rira tién, chdng tai trg khiing bd, chong phd bién vii khi huy di€t |
hang loat, cdm vam’tnmg phat do co quan Nha nudc c6 thim quyén ban hanh, khuyén nghi
ap dung va’hodc dugc 4p dung tai Bén Ngéin hang.

Piéu 13. Tuan Thii Quy Pinh V& Quén Ly Riii Ro Méi Truomg Va Xa Héi
1. Quyén cua Bén Ngan hang:
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a2,

a)

b)

Puoc quyén truc tlep kiém tra hodc yéu cau Khach hang thong bao, cung cép thong tin vé
viéc tuan thi vé phéap ludt bao gdm phap luat ve moi trudng va x4 hoi va céc tiéu chudn moi
truong va x& hoi ma Bén Ngén hang da cung cép cho Khach hang (néu c6). Khach hang dong
y rang Bén Ngén hang c6 thé chia sé bt ky thong tin lién quan dén Khéch hang va/hosc céc
bén li€n quan vd&i bat ky co quan thuce thi phap luét, co quan quan ly hodc toa an trén co s¢
yéu cdu cua cac co quan nay va’/hodc theo quy dinh cua phép luét;

Bugc yéu cau Khach hang bd sung, hoan thién va/hodc phdi hop véi Bén Ngan hang hoan
thién bat ky ho so, tai liéu nao lién quan tdi van dé vé moi truong, xa hoi bao gdm nhung
khéng gidi han Ké hoach khéc phuc rui ro vé moi trudng va x4 hoi va tai liéu vé giam sat cac
van dé vé moi truong va xa hoi theo mau ctiia Bén Ngan hang;

Truong hop Khéach hang khong tuan thu bat ky nghia vu, cam ket, bao dam nao theo cac thoa
thuan v& méi trudng va xa hoi véi Bén Ngan hang tai Ban Diéu kién giao dich chung nay
va/hodc céc thoa thuén c6 lién quan khac ma khong khic phuc trong vong 30 ngay ké tir ngay
Bén Ngén hang thong bdo véi Khach hang vé vi pham do, tuy theo quyét dinh ciia Bén Ngan
hang, Khach hang s€ khong dwoc Bén Ngan hang giai ngan (bi khéa/chan chidu ghi ng ciia
Tai khoan théu chi), s& bj Bén Ngan hang chdm dut cho vay va phai tra no trudc han cho Bén
Ngén hang;

Cam két va nghia vu ctia Khach hang:

a)

b)

d)

€)

Tuén thu phap ludt, chinh sdch cua Nha nudc bao gdm ca viéc tuan thu day di quy dinh cla
phép luat vé moi trudng va xa hoi;

Lién quan dén viéc sir dung khoan vay theo phuong 4n kinh doanh giai ngan theo quy dinh
trong Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay, khi Bén Ngan hang c6 yéu cau va da thong
bdo trude cho Khéch hang, trir trudng hop Bén vay ¢6 van ban tir chdi (ghi 15 1y do) trong

vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao, Khach hang phai cho phép dai dién
cua Bén Ngan hang:

(i) Kiém tra bat ky dia diém va co so kinh doanh nao ctia Khach hang;

(i) Kiém tra bt ky co s& vat chét, nha may va thiét bi cia Khach hang;

(iii) C6 quy@n tiép can sb séch va tht ca cac hd so ctia Khach hang; va

(iv) C6 quyén tlep cén cdc nhén vién, dai ly, nha thau va cdc nha thdu phu cia Khach hang

c6 hoiic c6 thé co kién thitc vé cac van dé lién quan ma Bén Ngan hang tim kiém thong
tin.

Khéch hang phai thiét ké, xay dung, van hanh, bao tri va gidm sét tat ca cac co sO sin Xuét
kinh doanh, nha may, trang thiét bi va co s vét chat cia Khach hang va kiém tra, gidm sat
viéc thyuc hién ctia nha thau, nha thau phu cia Khiach Hang (néu c6) dam bao:

(i) Tuan thu quy dinh cua Phép luat vé mdi trudng va xa hoi cua Viét Nam va chinh sach,
hudng dan vé moi truong va xa hdi ciia Bén Ngan hang; va

(ii) Tuén thu cac quy tic va quy dinh (bao gbm bat ky nghia vu theo hiép udc quéc té nao,
néu cé) cuia Chinh phu Viét Nam va chinh quyen dia phuong vé bao vé moi truong, xa
hoi, lao dong, an toan lao dong va an ninh cong dong.

Trong trudng hop xay ra su ¢d hoic tai nan lién quan dén moi trudng va xi hoi, gy anh
hudng ti€u cuc dén viéc thuc hién Phép luat vé Mbi truong va X4 hoi ciing nhu céc yéu cau
tudn thi vé moi trudng va xa hdi cua Bén Ngan hang, Khach hang c6 nghia vu phai thong
bao bang van ban cho Bén Ngan hang trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi xay ra su co
hodc tai nan;

Khach hang va/hodc T chirc do Khach hang 1am chi khéng duge sir dung vén vay dé cung
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cép khoan vay/cdp vén/hd tro tai chinh cho cac t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan t6i céc hoat |
dong trong Danh sach khong cép tin dung lién quan dén van dé moi trudng va xa hoi do Bén
Ngéan hang ban hanh tirng thoi ky;

f) Trong thoi han ctia Hop Pong, Khach hang khong: .

(i) Vi pham bét ky quy dinh nao cua phap luat vé moi truong va xa hoi clia Viét Nam hay |
bat ky chinh sach, huéng dan vé méi trudng xa hoi ciia Bén Ngan hang;

(i) I\[han duoc bat ky khiéu nai, chi thi, yéu cau tu'bat ky co quan nao hodc bét ky thc‘mg bao |
bang van ban tir Bén thir ba nao lién quan dén viéc khong tuan thu quy dinh vé méi
truong va x4 hoi theo luat Viét Nam.

Diéu 14. Trao P6i Thong Tin

1. Trir truong hop Cac Bén ¢6 quy dinh khac, cdc thong bdo, van ban giao dich giitta Bén Ngan hang |
va Khach hang s& duoc giri theo dia chi cia mdi Bén néu tai phan ddu cua Hop Déng. Trudng
hop Bén nao c6 su thay doi dia chi thi phai thong bao cho Bén kia bang vin ban; néu khong thong |
béo thi Bén kia c6 quyén giri vin ban theo dia chi cii va mic nhién coi nhu Bén con lai da nhan
dugc van ban va ndi dung cac van ban nay cé gia tri rang budc Céc Bén.

2. Vin ban thong bao, trao ddi thong tin lién quan dén Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay
dugc mot Bén 1ap va guri tGi Bén kia s€ dugc coi la dd dugce nhan bdi Bén kia vao thoi diém:

a) Vin ban gidy duogc gt truc tiép téi ngudi cé lién quan tai dia chi néu tai phan dau cua Hop |
Dong va/hodc dia chi khac dugc Khach Hang ding ky véi VPBank theo bat ky tai liéu nao |
(néu c6); hodc :

b) Ngay ]ém yiéc lién sau ngay vén ban gidy duoc giri bﬁng thu bao dam tdi dia chi dugc néu
tai phan dau cua Hop Dong va/hodc dia chi khdc duge Khach Hang dang ky véi VPBank
theo bat ky tai liéu nao (néu co).

3. Ngoai phuong thire trao dbi thong tin nhu quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay, Bén Ngén
hang c6 thé thong bdo cho Khach hang cac van dé lién quan t6i khoan vay theo Hop Bong, Diéu
kién giao dich chung nay cling nhu céc san pham, dich vu ctia Bén Ngén hang bao gém ca céc
sua dOI bd sung, cac diéu chinh vé chinh sich ctia Bén Ngan hang doi véi cac khoan vay theo
Hop Déng, céc sira doi, bd sung cac diéu khoan tai Diéu kién giao dich chung nay, su thay déi
dia chi cua Bén Ngan hang bang mot trong cac phuong thirc lién hé do Bén Ngéan hang trién khai |
ting thoi ky bao gdbm nhung khéng gidi han mét trong céc phuong thirc sau: Goi dién thoai, giri |
tin nhin SMS, giri email t6i s6 dién thoai, email dugc Khéch hang dang ky véi Bén Ngan hang
tai phan diu Hop Ddng; niém yét tai tru s¢ dia diém kinh doanh hodc thong bao trén website |
chinh thirc cua Bén Ngan hang (website: wiww.vpbank.com.vn) hogc trén website ma Khéch hang
ding ky vay truc tuyén (website: https:/smeconnect.vpbank.com.vn/thauchidoanhnghiep). Déi
v6i céc ndi dung Bén Ngan hang thong bao cho Khach hang bing vin ban theo quy dinh cua Hop
Pong, biéu kién giao dich chung nay, cdc van ban lién quan hodc quy dinh cua phép luat, Céc
Bén ddng y ring, van ban co thé dugc Bén Ngéan hang lap va guri bang ban gidy hodc bang cic |
thong diép dir liéu qua tin nhin SMS, email,... cho Khach hang theo quy dinh tai Piéu nay.

4. Khach hang dugc coi la dé nhan dugc thdng bao ctia Bén Ngan hang khi Bén Ngén hang da thong
béo bang mot/mot sb cac phuong thire néu trén téi dia chi ciia Khach ’hang hodc, so dién thoai,
email dugc Khéch hang dang ky véi Bén Ngan hang hoidc, da niém yét tai tru s& dia diém kinh
doanh hodc da thong bdo trén website clia Bén Ngan hang. Bén Ngén hang khong ¢6 nghia vu
phai x4c minh viéc Khéch hang da nhan duoc céc thong béo nay. Truong hop Khach hang c¢6 sur |
thay d6i dia chi, s6 dién thoai, email lién hé hodc can trao dbi thong tin v6i Bén Ngan hang thi |
phai thong béao cho Bén Ngén hang bing vin ban; néu khong thong béo thi Bén Ngén hang c6 |
quyén thong bao theo dia chi, s6 dién thoai va email cii va mgc nhién coi nhu Khéch hang da nhan
dugc théng bao khi Bén Ngan hang thdng béo t6i dia chi, s6 dién thoai va email nay va ndi dung
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cac thong bao nay co6 gia tri rang budc Khach hang.

5. Khach hang duoc coi la chap thuén toan bd nhing ndi dung sura d6i theo thong béo ciia Bén Ngan
hang néu Khach hang tiép tuc sir dung han mirc thau chi va/hodc duy tri Han mirc thu chi tai Bén
Ngan hang sau thoi diém Bén Ngan hang thong béo.

Diéu 15. Ngén Ngir va Didu Khoan Thi Hanh

. 1. Diéu kién giao dich chung nay thude Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cép Tin Dung Va Bao Pam
va ¢6 hiéu luc ké tir Ngay ap dung Piéu kién giao dich chung nay thay thé cho “Diéu kién giao
dich chung vé cho vay theo han mirc thdu chi tai khoan khong TSBP danh cho Khdch hang thugc
phan khiic SME . dang ky vay truec tuyén trén website:
hitps://smeconnect.vpbank.com.vw/thauchidoanhnghiep (dp dung ké tit ngay 22/11/2022)".

2. Béng viéc ky vao Hop Pong, Khach hang x4c nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién duing céc
diéu khoan va diéu kién cua Diéu kién giao dich chung nay, cac quy dinh khéac cua VPBank lién
quan dén cap han mirc thdu chi khong tai san bao dam ddi v6i Khach hang SME va céc quy dinh
phép luat hién hanh cua Viét Nam c6 lién quan.

| 3. Trudng hop Diéu kién giao dich chung, Hop Bong hay bét ky tai lidu, théa thuén, man hinh nao
phat sinh tur Piéu kién giao dich chung, Hop Pdng dugc thé hién bang ca tiéng Viét va tiéng Anh
thi tleng Viét duogc uu tién ap dung va uu tién khi xir ly tranh chép.

4. Céc didu khoan, diu kién cuia Diéu kién giao dich chung nay duoc ap dung cho:

; a) Tat ca cac khoan vay thau chi khong TSBD cta Khach hang thugc phan khic SME (bao gbm
5 ca khach hang Micro SME) dang ky vay truc tuyén trén website:
https://smeconnect.vpbank.com.vn/thauchidoanhnghiep ké tir ngay Dleu kién giao dich
chung nay c¢6 hiéu luc (14 ngay ap dung cua Diéu kién giao dich chung vé c4p tin dung, bao
dam danh cho Khach hang SME tai VPBank); va

b) Tét ca cac khoan vay thau chi khong TSBD cuia Khach hang thude phan khae SME (bao gf‘)m
ca khich hang Micro SME) dang ky vay truc tuyén trén  website:
https://smeconnect.vpbank.com. vn/thauchidoanhnghiep dugc VPBank cung cép dé Khach
hang sir dung theo “Piéu kién giao dich chung vé cho vay theo han mitc thdu chi tai khoan
online khong TSBD danh cho khach hang thugc phan khic Micro SME” hoic “Piéu kién
giao dich chung vé cho vay theo han mirc théu chi tai khoan khong TSBD danh cho Khach
hang thuéc phdn khic SME dang ky vay truc tuyen trén  website:
https://smeconnect.vpbank.com.vn/thauchidoanhnghiep (ap dung ké tir ngay 22/1 1/2022) e

va Hop ddng cho vay han muc thdu chi tai khoan online khong TSBD da giao két giira
VPBank va Khach hang trudc do.
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PHAN B - DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY THEO HAN MUC THAU CHI |
TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG SME '

(Thupc Diéu kién giao dich chung vé cip tin dung, bio dam danh cho khdch hang SME tai
VPBank)

Bing viéc ky, xac nhan vao Hop Dong:

- Khach hang x4c nhéan da doc, hiéu rd cac diéu khoan trong Hop Pong va Diéu kién giao dich |
chung vé cho vay theo han mic thau chi tai khoan danh cho Khach hang SME nay; va |

- Bén Ngén hang va Khach hang chip nhén va cam két tuan thi dung céc didu khoan va diéu kién |
ctia Diéu kién giao dich chung nay. |

Piéu 1.  Giai Thich Tir Ngir

1. Hop Pong: La Hop ddng cho vay han mic thdu chi tai khoan duoc giao két boi VPBank va
Khach hang trong d6 ¢6 ndi dung dong v 4p dung Diéu kién giao dich chung nay hodc Diéu kién
giao dich chung vé cho wvay theo han mirc thdu chi tai khoan danh cho Khéch hang SME, bao
gdm cac Phu luc, Hop ddng sira ddi, bd sung va céc tai liéu, thoa thuan khac dugc ky két dé thuc
hién Hop Pdng va trong d6 ¢6 déan chiéu téi Hop Péng.

2. Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Thiu Chi Tai Khoan Danh Cho Khich Hang
SME (“Piéu kién giao dich chung”): La nhiing diéu khoan én dinh do Bén Ngén hang coéng bo
timg thoi ky dé ap dung chung dbi véi tt ca céc khach hang thugc phan khic SME vay han mtrc
théu chi tai Bén Ngan hang. Diéu kién giao dich chung dugc Bén Ngan hang niém yét cong khai
theo quy dinh cua phap ludt trén website http://www. vpbank.com.vn, tai tru s¢ dia diém kinh
doanh cua Bén Ngan hang. Néu khach hang chép nhan ky két Hop Ddng thi duoc coi la dong |
thoi chép nhan céc didu khoan tai Diéu kién giao dich chung. Diéu kién giao dich chung & mot
phan khong tach roi cua Hcrp Déng va ciing v6i Hop {-)ong tao thanh mot thoa thuan tron ven va
théng nhét gita VPBank va Khach hang lién quan dén viéc cung cip va sir dung han mirc cho
vay thau chi trén tai khoan thanh toan ctia Khéch hang tai VPBank. "

3. Khach hang/ Khach Hang: La Bén vay c6 thong tin chi tiét nhu tai Hop Pong.

4. Bén Ngin hang/VPBank: La Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. Bén Ngéin
hang/VPBank dugc hiéu bao gom bat ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cua Ngén
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

5. Céc thudt ngi/tlr ngir khac chua dugc giai thich tai Diéu kién giao dich chung nay s& duoc hiéu
theo quy dinh tai Hop Pdng, quy dinh cua Bén Ngén hang va phép luét cé lién quan.

Piéu 2. Han Mirc Thau Chi, Muc Pich Sir Dung Vén Vay, Pong Tién Cho Vay, Thoi Han ;:
Duy Tri Han Mirc Thiu Chi Va Phu'o'ng Thirc Cho Vay, Diéu Kién Giai Ngan Va
Phuong Thire Sir Dung Han Mirc Thiu Chi

1. Han muc thau chi, Tai khoan thau chi, Thoi han duy tri han murc thau chi, Muc dich str dung vén :
vay, Pong tién cho vay, Phuong thire sir dung von vay thau chi, Thoi diém nhan no, chung tir |
nhan ng: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Ddng.

2. Diéukién giai ngan: Trir truong hop Bén Ngén hang cé chép thuan khac, Bén Ngén hang chi giai
ngan khi Khach hang va Bén lién quan (néu c6):

a) Da hoan tit hd so, diéu kién giai ngan, hoan tat viéc mua bao hiém va dép Gng céc diéu kién
khac theo quy dinh va yéu cau ciia Bén Ngan hang (néu c6 yéu cau);

b) Khong xay ra céc trudong hop Khéach hang bi cham durt cho vay, ngirng giai ngan, thu hdi no
trude han theo quy dinh ctia Hop Péng;

¢) Ngay giai ngan nam trong Thoi han duy tri han mirc thiu chi;
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d) Sé tién giai ngan nim trong pham vi Han mirc thau chi kha dung con lai ctia Khéch hang;
e) Muc dich sir dung vén vay phii hop véi quy dinh tai Hop Pong.

Khéng phu thude vao céc thoa thusn néu trén, Bén Ngan hang c6 quyén tir chdi giai ngéan trong
trudng hop quy dinh cia phdp luat khéng cho phép giai ngan va/hodce do diéu kién thuc té cua
Bén Ngan hang khong thé giai ngan hoac Pon vi thu huong thugc Noi bd nhom Khéach hang cua
Khéch hang theo quy dinh cua Bén Ngan hang trong tirng thoi ky.

3. Phuong thitc cho vay: Cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan.
Piéu3. Lai Suat Cho Vay, Phi Va Cic Chi Phi Khic

1. Lai sudt cho vay trong han va co ché di'éu chinh 1ai suat, Lai sut cho vay ap dung ddi véi du no
goc qua han (lai suat qua han), Lai suat chdm tra 4p dung doi voi tién 1di chdm tra: Thuc hién
theo quy dinh tai Hop Pong.

2. Lai suét cho vay trong han dp dung trong trudng hop co céu lai thoi han tra no (14 suét co céu lai
thoi han tra ng): Thyc hién theo quy dinh cua Bén Ngéan hang tai thoi diém co cau lai.

3. Mirc l4i sut cho vay trong han néu trén dwoc 4p dung dé tinh 14i theo phuong phap tinh lai quy
dinh tai Bleu kién giao dich chung nay, murc lai suat nay BANG chinh mirc 13i sudt nim tuong
ung (13i sudt quy ddi) theo phuong phép tinh lai sir dung:

() Thoi han tinh 1ai duoc x4c dinh tir ngay tiép theo ngay Bén Ngan hang giai ngan vén vay dén
hét ngay Khach hang thanh toan hét toan bd du ng cho Bén Ngén hang; va

(ii) S8 du thuc té dé tinh 14i 1a s6 du dau ngay tinh 1ai.

Dé lam rd, mic 14 suét quy doi khong dugc 4p dung dé tinh 14i theo phuong phép tinh 1ai quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

4. Phuong phap tinh lai déi v&i tién 1ai cho vay trong han, tién l3i qua han d6i véi du no gdc, tién
1ai d6i véi 1ai cham tra:

a) Thoi han tinh 14i va thoi diém xéc dinh sb du dé tinh 1i: Thoi han tinh 13i duoc xac dlnh tir
. ngay Bén Ngén hang giai ngan vén vay dén hét ngay lién ké trude ngay Khach hang thuc te
1 thanh toan hét toan b du ng cho Bén Ngan hang. Thoi diém xéc dinh s6 du dé tinh 13i la cudi
mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

b) Tién lai dugc tinh trén co s& mot nam 1a 365 ngay. S tién lai Khach hang phai tra dugc tinh
theo cong thuc béng =) (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thuc té nhan (x) Lai
suét tinh 13i) chia (/) 363, trong d6:

(i) S8 du thuc té: La sé du cudi ngay tinh lai cia s6 du ng gbc trong han, s6 du ng gbc qua
han, s6 du 1&@i cham tra thuc té ma Khach hang con phéi tra cho Bén Ngéan hang dugc sir
dung dé tinh 14i theo thoa thuén tai Hop Pong, Diéu kién giao dich chung nay va quy
dinh cua phap luét.

(ii) S& ngay duy tri sé du thuc té: La s ngay ma sb du thyc té cudi m&i ngay khong thay doi.

(iii) Lai suét tinh 13i: La mirc 13i suat cho vay trong han, lai suét co cau lai thoi han tra no, 1ai
sudt qua han d6i v6i du no gde, 14i sut cham tra 4p dung Vi tién 14i cham tra nhu dugc

Cac Bén thoa thuén tai Hop Ddng, Piéu kién giao dich chung nay va cdc van ban lién
quan. Lai suat tinh 13i duoc tinh theo ty 1& % theo ndm v&i mot nam la 365 ngay.

¢) Trudng hop thoi han tinh tir khi Khach hang nhén giai ngan vén vay dén khi Khéch hang
thanh toan khoan tién Bén 'Ngén hang da giai ngan la dudi mét ngay, Cac Bén thoa thuén
rang, thoi han tinh 1ai va s6 ngay duy tri s6 du thuc té dé tinh 1ai duoc xéc dinh 1a 01 (mdt)
ngdy, sb du thuc té dung dé tinh 13i 1a sé du cudi ngay trong thoi han tinh 13i hodc sb du tai
thoi diém Khach hang tra ng tity thude vao thoi diém nao dén trudc.
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5. Phi lién quan dén Tai khoan thau chi va khoan vay thau chi: Khach hang c6 nghia vu thanh toan

cho Bén Ngan hang cac khoan phi theo quy dinh sau day:

a) Phi lién quan téi Tai khoan thau chi:

(i) Phi thiét 1ap Tai khoan thiu chi, Phi duy tri va quan 1y Tai khoan thiu chi: duoc thu mot |

14n ngay khi dugc cap han mirc thiu chi.
(ii) Céac khoan phi khéc theo quy dinh cua Bén Ngéan hang phu hop véi quy dinh cuia phéap
luat c6 lién quan.
b) Phi lién quan t&i khoan vay han mic théu chi tai khoan: Céc loai phi theo quy dinh ciia Bén
Ngén hang phu hop vdi quy dinh cua phap ludt c6 lién quan.
¢) Trir truong hop Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay c6 quy dinh khéac hodc Cac Bén
cé,théa thudn khéc, céc loai phi, mfrc'phl’ ma Khach hang phai thanh toan s& thuc hién theo
biéu phi dugc Bén Ngan hang niém yét cong khai tai tru s¢ cac dia diém kinh doanh va/hodc

trén website (wwiw.vpbank.com.vn) ciia Bén Ngan hang tai thoi diém thu phi. Khach hang |

ddng y va iy quyén cho Bén Ngan hang tu dong trich ng bét ky tai khoan nao cia Khach |
hang tai Bén Ngén hang dé thu cac khoan phi thugc nghia vu thanh toan cta Khach hang theo |

Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay.
Piéu 4. Bién Phip Bao Pim

Néu tai Hop Dong cdc Bén lya chon truwong hop dp dung Bién phdp bao dam: Pé bao dam cho ll
viée thuc hién céc nghia vu ctia Khach hang theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay, Céc Bén |

théng nhat 4p dung cac Bién phap bao dam nhu ghi nhan tai Hop Pdng.

Néu tai Hop Pong cic Bén lwa chon truong hop khéng dp dung Bién phdp bio dim: Céc Bén |

thdng nhét thuc hién theo thoa thuan dudi day:

1. Bén Ngan hang dong y cho Khach hang vay von trén co so kha nang tai chinh va uy tin cia Khach
hang, khong 4p dung bién phap bao dam tién vay.

2. Khéach hang ddng ¥ ring trong sudt thoi han vay vén, néu xay ra bét cir su kién nao ma theo nhén
dinh don phuong cua Bén Ngén hang la c6 anh huong hodc cd kha nang anh huéng deén kha néng
tra no cua Khach hang hodc khién Khach hang khéng du di€u kién dé dugc vay khong c6 bao

dam theo quy dinh cua Bén Ngén hang, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay Bén Ngan hang yéu |

cau Khach hang phai dua tai san thudc s¢ hiru cua minh hogc cua Bén thir ba vao thé chap, cAm
¢b hoic ky quy cho Bén Ngén hang. Tai san dua vao cam cb, thé chap va/hodc ky quy phai co
gid tri (theo dinh gi4 cia Bén Ngén hang) di dé bao dam cho toan bd nghia vu tra no goe, lai va
‘céc chi phi phat sinh khac cia Khach hang d6i véi Bén Ngan hang theo Hop Pong va Piéu kién
giao dich chung nay va phai duoc Bén Ngéan hang chap thuan. Khach hang phai chiu toan b céc
chi phi lién quan dén viéc hoan thién thu tuc bao dam tién vay (cong ching, ding ky giao dich
bao dam vv...) theo quy dinh cua phép luat va quy dinh ciia Bén Ngan hang. Néu Khach hang
khong thuc hién hogc thuc hién khong ddy du nghia vu bd sung tai san bao dam va/hoic thu xép
bién phép bao dam khéc theo diing quy dinh nay trong thdi han néu trén, thi Bén Ngéan hang cé
quyén thu hdi ng trude han theo diung Piéu khoan vé Thu hdi no trudc han va xu ly ng quy dinh
tai Hop Pong va Diéu kién giao dich chung nay.

3. Khéng phu thudc vao thoa thuan néu trén, néu Khach hang va/hoac Té chirc dang co tai san bao

dam cho viéc thuc hién nghia vu khac tai Bén Ngan hang, Khach hang ddng ¥ rang: (i) Bén Ngan
hang chi giai chap (c4c) tai san nay sau khi Khach hang da thuc té thuc hién xong tat ca céc nghia
vu phat sinh theo cac Hop ddng, Vin ban tin dung da ky véi Bén Ngén hang, bao gdm ca Hop
Pdng va Piéu kién giao dich chung nay; va (ii) cac khoan tién thu duoc tir viée xir ly (céc) tai
-san bao dam néu trén cling duoc sir dung dé thanh toan cac khoan no ctia Khéch hang theo Hop
Pdng va Piéu kién giao dich chung nay.
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Piéu5. Tra No Géc, Lai Tién Vay

1. Khach hang vay bang dong tién nao thi tra ng gbc, 14i, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh
khéac lién quan bang ddng tién d6. Khach hang duoc tra ng bang ddng tién khéc dong tién vay khi
duoc VPBank chép thuén va phai thuc hién céc thu tuc vé mua ban ngoai té theo yéu cau cua
VPBank. Khach hang dong y rang, truong hop Khéch hang cé cac tai khoan thanh toan khac
ngoai Tai khoan thu chi m& tai Bén ngén hang, khi cac tai khoan nay ¢6 s6 du ghi c6, Bén Ngan
hang c6 the lua chon va quyet dinh viéc tur dong tam khda, trich thu tién tir cdc tai khoan nay dé
thu ng gdc, 1ai thiu chi. Truong hop céc tai khoan nay c6 ddng tién khac voi dong tién vay, va
Bén Ngan hang c6 du ngudn ngoai té dé mua hoic ban cho Khéach hang tra ng, thi Bén Ngén hang
s€ tr dong mua hodc ban ngoai té cho Khéch hang theo ty gia ma Bén Ngan hang dang ap dung
tai thoi diém d6 dé thu no. Trong trudng hop nay, Bén Ngan hang s& yéu cau Khach hang ky,
hoan thién cdc chimg tlir mua, ban ngoai té theo quy dinh ciia Bén Ngan hang, trudong hop Khach
hang khong thuc hién hodc tir chdi thuc hién, Bén Ngén hang c6 quyén tu dong thuc hién viéc
mua, ban ngoai t¢ cho Khach hang theo quy dinh tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay.
Viéc Bén Ngan hang béan ngoai té dé Khach hang tra no dugc thuc hién phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

2. Trong truong hop vi bat ky 1y do nao, khoan tién Khéch hang tra no cho Bén Ngan hang bi khau
trir, thu hdi mét phan hodc toan bg theo 1énh hodc quyet dinh cua co quan ¢ thim quyén, Khach
hang cé nghia vu thanh toan s tién bi thu hoi, khau trir d6 cho Bén Ngén hang trong vong 05
ngay ké tir ngay Bén Ngan hang thong béo cho Khach hang vé viéc bi khau trir, thu héi d6. Khach
hang chap nhan viéc Bén Ngan hang phuc hdi lai s6 no twong Ung Vi 56 tlen bi khau trix, thu hdi
(ghi ng lai hodc coi nhu Khach hang chua thanh toan s6 ng tuong tng vdi sb tién bi khéu trix, thu
hoi).

| 3. Cac Bén théng nhat thoa thuan vé thit tu thu ng nhu sau:

a) Dbi véi khoan ng vay chua bi qua han, d6i v6i moi khoan tién thu ng, VPBank s& thu theo
thir tw vru tién nhu sau va cé quyén thay doi thir tw wu tién d6 ma khong phu thude vao y chi
cua Khach Hang va/hodc cac bén lién quan: Cac khoan chi phi, phi cua VPBank (néu co), cac
khoan tién phat, tién bdi thuong thiét hai (néu cd), cac khoan ng 13i, ng gbc dén han va céc
khoan lién quan khéc;

b) Dbi véi khoan no vay bi qué han, VPBank sé& thuc hién thu theo thir tw sau: chi phi xur ly tai
san bao dam, céc khoan phi, chi phi cua VPBank, cac khoan tién phat, bdi thuong thiét hai
(néu co), ng gbc, cac khoan no 13i va céc khoan lién quan khéc. Péi voi khoan ng vay ¢6 mot
hodc mot sb ky han tra ng bi qua han, VPBank sé thuc hién thu ng theo thir tu sau: chi phi xur
i ly tai san bao dam, céc khoan phi, chi phi ciia VPBank, céc khoan tién phat, boi thuong thiét
hai (néu cd), ng goc da qua han, ng 13i trén ng gdc qua han chua tra, ng goc den han, ng lai
trén no goc ma dén han chua tra va céc khoan lién quan khac. VPBank ¢6 quyén thay d6i thar
tu thu no theo quy dinh tai Khoan nay (bao g gdm ca viéc quyét dinh thir tu thu ng ddi véi timg
loai ng gbc va no i) ma khong phu thude vao y chi cia Khach Hang va/hodc céc bén lién
quan trén co s¢ phu hop véi quy dinh cua phdp ludt va hudng dan clia co quan nha nudc timg
thoi ky (néu cd).

4. Céc ndi dung khéc lién quan dén tra no gde, 14 tién vay chua quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung nay: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Dong.

Pidu 6. Co Chu Lai Thoi Han Tra No Va Cip Lai Han Mirc Thau Chi

1. Trudc ngay hét Thoi han tra ng goc va/hodc 13i it nhét 1a 10 ngay, néu Khach hang do gép kho

khin tam thoi ddn dén khong c6 kha nang tra ng dung han, Khach hang c6 thé giri vin ban dé
nghi Bén Ngéan hang xem xét co cAu lai thoi han tra no.
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2. Bén Ngén hang trén co s& xem xét kha néng tai chinh cua minh va két qua danh gia kha néng tra
no cuia Khach hang c6 quyén chép nhan hogic khong chp nhén dé nghi co cau lai thoi han tra no |
cta Khach hang. Néu Khéach hang duoc Bén Ngan hang déng y cho co cau lai thoi han tra no, |
khoan vay cua Khach hang sé dugc ap dung mirc 1ai suét co cAu lai thoi han tra ng phtt hop véi |
thoa thuén cua Cac Bén trong Hop Dong, Diéu kién giao dich chung nay. Ngoai viéc 4p dung 13i |
suét co cdu thoi han tra ng, Khach hang ddng y va cam két tuan thu ddy du cac diéu kién theo yéu |
céu cua Bén Ngén hang va thanh toan moi khoan phat, chi phi lién quan téi viéc co cAu lai thoi !
han tra ng theo mic dugc Bén Ngin hang théng bao. '

3. Thoa thuan co cau lai thoi han tra no chi c6 gia tri khi dugc lap thanh van ban c6 chir ky cua
ngudi ¢6 thdm quyén cua Cac Bén. '
4. Trude ngay hét Thoi han duy tri han muc thiu chi it nhat 30 ngay, néu Khéach hang c6 nhu cau |
cap lai han muc theflu chi thi Khach hang c6 thé gui van ban dé nghi Bén Ngan hang xem xét. Bén |
Ngén hang cé quyén chap nhan hodc khong chap nhén dé nghi xin cap lai han muc thau chi cia |
Khach hang. Néu dugc chip thuan, Khach hang phai thanh toan toan bo du ng thau chi theo Hop |
Pdng trude khi Bén Ngan hang cap han mic méi. |

Pidu7. No Qua Han Va Cham Thanh Tosn Tién Lai

1. Céc trudng hop chuyén ng qué han déi véi sb du no gbe, no 1ai, 4p dung 1ai suat qué han, 14i chdm
tra, xur Iy ng vay: Thuc hién theo quy dinh tai Hgp Pong. '

2. Viéc Bén Ngan hang chuyén no qué han va 4p dung i suét qua han theo quy dinh tai Hop Dfmg
khéng anh hudng dén viéc Bén Ngén hang thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Hop Pong,
Diéu kién giao dich chung nay. Ké tir thoi diém qua han, Bén Ngan hang c6 quyen ap dung céc
bién phap thoa thuan tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay, (cac) Hop ddng bao dam
va/hoc cac bién phap theo quy dinh cta phép luat dé xir Iy no, thu héi tién vay.

3. Bén Ngén hang s& thong bao cho Khach hang vé viéc chuyén ng qua han bing mét trong cac hinh
thire thong bao nhu quy dinh tai Hop Bong, Dleu kién giao dich chung nay. Thong bdo cta Bén
Ngan hang s& bao gom cac ndi dung vé du ng gbc bj qua han, thoi diém chuyen ng qué han, lai
sudt 4p dung dbi véi du ng gbe bi qué han, cac thong tin khac lién quan (néu co).

Piéu8. Chim Dirt Cho Vay, Thu Héi No Truéce Han Va Xir Ly No

1. Ngoai céc trudng hop quy dinh tai Hop Pong, Khach hang ddng y ring khi xay ra mt trong céc
truong hop sau day, tiy theo quyét dinh cua Bén Ngan hang, Khach hang s€ khong dugc Bén
Ngan hang giai ngén (bi khéa/chén chiéu ghi no ctia Tai khoan thau chi), s& bi Bén Ngén hang
cham dut cho vay va phai tra ng trude han cho Bén Ngén hang:

a) Khach hang cung cp thong tin, tai li€u lién quan tdi viéc vay vén sai sur that, khong chinh
xdc, khong trung thuc khi dé nghi vay von hodc trong qué trinh vay von tai Bén Ngan hang; |

b) Khach hang khong rat vén trong thdi han (néu cd) dugc quy dinh tai Hop Pdng, Diéu kién
giao dich chung, céc van ban cé lién quan va’/hodc yéu cau cua Bén Ngan hang;

'c) Khiach h:émg thuc hién thay déi Ié‘n, bd mé}( quan tri, diéu hanh, thay ﬁéi co cau s hitu hodc
dung phan 16n tai san cua minh d€ gép von, lién doanh, mua cd phén; thuc hién viéc chia,
tach, hop nhat, sdp nhap, chuyén doi, tam ngirng kinh doanh, giai thé, pha san doanh nghiép;
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d) Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tai san cua Khach hang va/hoic Té chitc do Khach hang lam
chu giam sut; phan 16n tai san cia Khach hang va/hoic T6 chitc do Khach hang 1am chu bi
ké bién, phong toa, cAm giir hodc bi tranh chap; Khach hang va/hoic Tb chirc do Khéch hang
1am chu va/hodc Ngudi dai dién theo phép luét, ngudi quan ly cua Khach hang (ap dung trong
truong hop Khéch hang 13 phap nhan) bi lién quan t6i vu én hinh su (bi khoi td, bét, truy 9,
xét xir, chap hanh hinh phat ti....); Khach hang va/hodc T6 chitc do Khach hang lam chi lién
quan dén cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma Bén Ngan hang nhan dinh 1a ¢6 thé anh
hudng dén kha nang tra no ciia Khach hang cho Bén Ngan hang;

e) Khéch hang bi chét hodc bj Toa 4n tuyén bé 1a da chét; bi Toa 4n tuyén bd mat tich, bi mat
nang luc hanh vi, bi khé khin trong nhén thirc va 1am chu hanh vi; ly hon, chia tai san chung
trong thoi ky hon nhén; bo trén hodc thay dbi noi cu tri ma khong théng bao cho Bén Ngan
hang (ap dung trong truong hop Khach hang la cé nhan);

f) Céc tai san bao dam tién vay bi mét, hu hong, giam sat gia tri, bi quy hoach hoéc lién quan
dén céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma Bén Ngén hang nhan dinh la cé kha ning anh
hudng dén viéc thu hoi von cua Bén Ngan hang;

g) Trudng hop khoan vay dugc bao dam bang tai san ciia Bén thir ba ma xay ra mot trong céc
trudng hop sau:

(i) Bén thit ba la c4 nhan bj chét hogc b Toa an tuyén bé la da chét; bi Toa én tuyén bo mét tich,
bi mat ning luc hanh vi, bi kho khin trong nhén thirc va lam chi hanh vi; ly hén, chia tai san
chung trong thoi ky hon nhén; bé trén hodc thay déi noi cu tri ma khong thdng bao cho Bén
Ngén hang;

(i) Bén thr ba 1a doanh nghiép hodc t6 chirc khéc thuc hién viéc chuyén doi, chia, tach, hop
nhat, sap nhép, giai thé, pha san; thay doi dia chi tru s, dia chi lién lac ma khong théng bao
cho Bén Ngéan hang.

h) Khach hang khong thyuc hién hoac thue hién khong dung cac yéu cau, chi dén cua Bén Ngin
hang lién quan dén cac cong viéc nhim ky két, thuc hién, duy tri Hop Dong, Piéu kién giao
dich chung, Hop dong bao dam nhu: Céng ching, chimg thuc, dinh gi4, dang ky giao dich
bao dam, tu van xéc thuc tai san/gidy to, kiém ké, quan ly tai san bao dam;

i) Khéch hang khong thuc hién tai tuc Hop ddng bao hiém hodc déng phi duy tri Hop ddng bao
hiém theo yéu cau cia Bén Ngan hang hodc Khach hang bi Céng ty béo hiém tir chbi ban bao
hiém;

j) Khéach hang va/hoic T chirc do Khéch hang Iam chi phat sinh du ng khac qué han (tir nhom
3 tr& 1én) hodic du ng khac bi thu hdi no trude han tai Bén Ngan hang hoic tai cac t6 chiirc tin
dung khac;

k) Phat sint} céc su kién din dén muc dich vay von ciia Khach hang khong duoc thyc hién hodc
khong tiép tuc dugc thuc hién;

1) Khéch hang/Té chirc do Khach hang lam chi c6 tén trong danh sach ngimg hoat dong/tam
ngirng kinh doanh/chdm dut kinh doanh trén website cua Téng cuc thué.

m) Khéch hang hoic T chic do Khach hang 1am chii vi pham phép luat, chinh sach cua Nha
nudc;

n) Khéch hang khong bd sung, thay thé tai san bao dam theo yéu ciu ciia Bén Ngén hang;

Vi mét Viét Nam thinh vuong”




VW VPBank

0) €6 quyét dinh ciia co quan Nha nude c6 thim quyén vé viéc Bén Ngéan hang phai thu hdi ng |
trude han; hodc phat sinh céc su kién thay dbi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phap luat ;
hay céc quyét dinh ctia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén lién quan tdi viéc cho vay, lai sudt |
cho vay, cach tinh 1ai hodc céc su kién bat kha khéng/truong hop khan cdp nhu khing bd, |
chién tranh, bao dong, dinh c6ng, bai cong, lan cong, biéu tinh, thién tai ma Bén Ngan hang |
duogc yéu cau thu hdi no trude han hodc phai thu hdi no trudc han dé bao dam thu hdi ng vay; |

p) Khach hang khdng cung cép, cung cép khong ddy dii hogc khong dung thdi han céc chimg tir |

chimg minh hogc lién quan dén viéc st dung von vay theo quy dinh cia Bén Ngén hang ting

thoi ky hodc theo yéu cau dot xuét ctia Bén Ngén hang hodc theo yéu cau clia co quan nha |
nude ¢ thdm quyén; hodc Khach hang khong cung cép cho Bén Ngan hang bao cao thuc |

trang tai chinh trong thoi gian vay von theo yéu cau ciia Bén Ngan hang;

q) Céc truong hop khac ma Bén Ngan hang xét thiy can thiét dé bao dam thu hdi ng vay.

Bén Ngan hang s& thong béo cho Khach hang vé viéc cham dut cho vay, thu hdi ng trudc han :

bing mdt trong cac hinh thirc théng béo nhu quy dinh tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung
nay. Thong béo ciia Bén Ngan hang s& néu rd thoi diém cham dut cho vay, thu héi ng trude han,

s6 du no géc bi thu hdi no trude han; thoi han hoan tra s6 du no géc bi thu hdi ng trudc han, thoi |

diém chuyén no qué han; i suat ap dung ddi véi sé du ng gde bi thu hdi trude han va cac thong

tin khéc lién quan t6i nghia vu tra no ciia Khach hang (néu c6). Khach hang cam két thuc hién

tra ng trudc han theo ding Thong bao cua Bén Ngan hang.

Piéu9. Cung Cip Thong Tin, Tai Liéu

I:

Khach hang cam ké:c cung cép day du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay tai thoi diém dé
nghi cho vay bao gom nhung khong gidi han thong tin veé di€u kién phap ly, phuong an sur dung

von, kha ning tai chinh, diéu kién vé tuan thu phap luat va cam két toan bo thong tin, tai lidu da |

cung cap la day du, chan thuc va chinh xac. Khach hang chiu trach nhiém trude phap luat trong
trudng hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan ndy dan dén két qua tham dinh va quyét dinh
cho vay cua Bén Ngén hang bi anh huong.

Trong qué trinh vay vén, Khach hang c6 trach nhiém cung cap cho Bén Ngan hang cac thong tin,
tai li€u quy dinh dudi day dé phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat viéc sir dung vén vay va tra ng
cua Bén Ngén hang:

a) Cac tai liéu lién quan tdi viéc sir dung von vay va chimg minh Khach hang str dung vén vay
ding muc dich theo yéu cau cua Bén Ngan hang;

b) Bdo cdo tai chinh ctia Khach hang/T6 chirc do Khéch hang lam chu, cu thé cham nhét vao
ngay 30/4 hang nim hodc mot thoi diém khac theo thong bao/yéu cau ciia Bén Ngan hang,
Khéch hang phai cung cap cho Bén Ngan hang Béo cdo tai chinh ctia Khach hang/Té chirc
do Khach hang lam chu cho nam tai chinh lién ké trude d6. Ngoai Bao céo nay, tiy timg
truong hop Khéch hang dong y cung cép cho Bén Ngén hang Bao cdo tai chinh duoc lép cho
timg quy, nira nam hoac cho mot giai doan nhét dinh khi duoc Bén Ngan hang yéu céu.

¢) Céc thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cua tai san bao dam (néu co);
d) Céc thong tin, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau ciia Bén Ngan hang.

Ngoai cac thong tin, tai liéu néu trén, Khach hang c6 nghia vu thong bao bang vin ban cho Bén
Ngan hang trong vong 05 ngay ké tir ngay xay ra mot trong céc trudng hop sau:

a) Khach hang/T chirc do Khéch hang lam chu thay doi tru sd, dia chi lién lac, dién thoai
va/hodc céc thay doi khac anh huong dén viéc thong tin, lién lac gilra hai Bén.

b) Khach hang thay déi Ho khau thuong tri, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc cac thay dbi
khac anh huong dén viéc thong tin, lién lac giira hai Bén (chi ap dung d6i v6i Khach hang la
chi s& hiru T chirc khong c6 tu cach phap nhén).
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c) Xay ra mot trong céc truong hop néu tai Khoan 1, Diéu 8 cua Piéu kién giao dich chung nay;

d) Xay ra cac trudng hop khac Khach hang phai thong bao cho VPBank nhu quy dinh tai Hop
Dbong, Diéu kién giao dich chung nay va céc thoa thuan lién quan khac giita VPBank va Khach
hang.

4. Truong hop vi pham céc cam két, nghia vu vé cung cap thong tin theo quy dinh tai Diéu nay,
' Khach hang dong y véi cac bién phap xur ly ma Bén Ngén hang 4p dung ddng thoi cam két thanh
toan ddy du cac khoan tién phat vi pham, bdi thudng thiét hai cho Bén Ngan hang phi hop véi

thoa thuan cua Cac Bén theo Hop Pong, Diéu kién giao dich chung nay.

| Piéu 10. Quyén Va Nghia Vu Ciia Bén Ngin Hang
1. Quyén ciia Bén Ngan hang:

a) Tir chdi cho vay, tir chon giai ngén tién vay néu Khach hang khong dap ting day du cac diéu
kién, thu tuc theo yéu cau cua Bén Ngan hang hodc Bén Ngén hang khong c6 du diéu kién
dé cho vay, giai ngan tai thoi diém Khéch hang yéu cau hoic cic truong hop khac theo quy
dinh tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay;

b) Puoc quyén thay dbi thoi han diéu chinh i sudt va bién do diéu chinh lai suat trong cac
truong hop theo thoa thuan tai Hop Pong, Diéu kién giao dich chung nay, céc théa thuén lién
quan khac hoéc cho phu hop khi thi trudng c6 bién dong bt thudng hodc chinh sach tién té
va lai suit ciia Ngan hang Nha nudc ¢6 su thay déi anh hudng dén 13 sudt khoan vay;

¢) Puogc quyén yéu ciu Khéch hang s dung moi tai san, ngudn thu ciia Khach hang dé thanh
toan céc khoan ng cho Bén Ngan hang day du, ding han;

d) Pugc quyén lién hé tryc tiép vdi céc bén c6 nghta vu tai san ddi véi Khach hang dé nhén cac
khoan tién, tai san ma bén do phai tra hodc phai giao cho Khach hang;

e) Duogc quyen truc tlep kiém tra hodc yéu cdu Khach hang thong bao, cung cép thong tin vé
viéc sir dung von vay, tinh hinh tai chinh, thu nhép cua Khéach hang, vé tai san bao damva

céc thong tin khac lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng cla
Khéch hang;

f) Dugce yéu cau Khach hang bd sung thém tai san clia minh hoic ctia Bén thir ba vao the chép,
cam cd, ky quy cho Bén Ngan hang trong cac truong hop Bén Ngén hang nhén dinh ring gia
tri tai san bao dam hién tai khong du dé bao dam cho nghia vu tra ng ctia Khach hang;

g) Duoc quyén xi Iy tai san bao dam ciia Khach hang vi/hoic Bén thit ba (néu c6) dé thu hoi
no;

h) Cb toan quyén chuyen giao, ban cho Bén thu ba toan bg hodc mot phan khoan n¢ cua Khach
hang theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay ma khong can phai c¢é sy ddng y clia
Khach hang;
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i) Cho muc dich tuan thu quy dinh phap luat; muc dich xay dung, hoan thién, phat trién céc san |
pham, dich vu va thuc hién cc hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phap khéc cia Bén |
Ngan hang; va/hoic muc dich tao diéu kién dé Khach hang cé thé tiép can va sir dung da |
dang céc san pham dich vu do Bén Ngén hang hodc cac bén lién quan, cac dbi tac khac cung |
cap, Khach hang ddng y rang Bén Ngan hang c6 thé sir dung céc thong tin cua Khach hang,
thong tin tir cdc vén ban, tai liéu do Khach hang cung cap va thong tin cac giao dich cua |
Khéch hang tai Bén Ngén hang dé cung cip cho (i) cac co quan c6 thaim quyén yéu ciu cung
cap thong tin theo quy dinh cuia phép luat; (ii) cic don vi ¢6 chic ning cung cap dich vu |
thong tin tin dung, dénh gia tin nhiém, kiém toan; (iii) cc cong ty con, cong ty lién két, cong
ty thanh vién ctia Bén Ngén hang; (iv) cac dbi téc kinh doanh, déi tac lién quan c6 hop tac |
v6i Bén Ngéan hang dé phat trién, cung cép hoic lién quan téi viéc phét trién, cung cap cac
san pham, dich vu ciia Bén Ngén hang; (v) cac dai ly, nha thdu hay cac nha cung c4p hang |
héa, dich vu co6 ky két hop dong, thoa thudn véi Bén Ngan hang lién quan t6i cac hoat dong :
ciia Bén Ngén hang va/hoic (vi) céc bén lién quan khac ma Bén Ngan hang thay 1a can thiét |
dé dap (g, bao vé quyén va loi ich hop phép ciia Khach hang; :

j) Tu ddng tam khoa, trich, tAt toan tai khoan (c6 ky han, khong ky han) ciia Khéch hang va/hodc
Tb chirc do Khach hang lam chu tai Bén Ngén hang, cac khoan tién gri, tai san guri khac cia |
Khéch hang va/hodc To chirc do Khach hang lam chu tai Bén Ngén hang hoéc lép uy nhiém |
thu yéu cau cac td chirc tin dung m¢& tai khoan cho Khach hang va/hoéc T chie do Khach !
hang lam chu trich tién chuyén cho Bén Ngén hang dé thu hoi cac khoan no gbc, l4i tién vay, |
phi, phat, cac khoan phai thanh toan, hoan tra, bdi thudng cho Bén Ngan hang theo Hop |
Pdng, Diéu kién giao dich chung nay hodc bat ctr khoan ng, nghia vu thanh toan nao khac |
ciia Khach hang dbi véi Bén Ngan hang theo céc cam két, thoa thudn hodc van ban khac ky |
két giira Bén Ngéan hang va Khach hang;

k) Trudng hop Khach hang c6 nhiéu bén, thi tét ca cac Khach hang phai ctung lién déi thuc hién
nghia vu theo quy dinh cua Hop Ddng, Piéu kién giao dich chung nay. Khong phu thude vao
bat ky quy dinh hay thoa thudn nao khac gitra cac Khach hang, Bén Ngan hang c6 quyen yéu
cau bat cir ai trong s cac Khach hang phai thuc hién toan bd nghia vu theo Hop DPong, Diéu |
kién giao dich chung nay.

2. Nghia vu cua Bén Ngan hang:
a) Giai ngén tién vay cho Khéach hang theo diing thoa thuén;

b) Giai chip tai san bao dam (néu c6) sau khi Khach hang da thuc hién xong toan b6 nghia vu
doi véi Bén Ngan hang.

3. Bén Ngan hang c6 cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thuén tai Hop Ddng, Diéu kién giao
.dich chung nay va theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 11. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khéch hang
1. Quyén cua Khach hang:
a) Puoc nhan va sir dung von vay tir Bén Ngan hang theo ding thoa thuén;

b) DPuoc yéu ciu Bén Ngan hang giai toa tai san bao dam thudc s& hiru cia Khéch hang (néu
¢6) sau khi Khach hang hoan thanh tt ca cac nghia vu véi Bén Ngan hang.

2. Nghia vu ciia Khach hang:

a) Cung cap day du, chinh xdc va trung thuc cdc thong tin, h so, tai liéu lién quan dén viéc vay
von theo yéu cau ciia Bén Ngén hang trong sut qua trinh vay vén;

b) Sir dung von vay ding muc dich;
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Cung cép thong tin va/hodc tao moi diéu kién dé Bén Ngan hang truc tiép kiém tra, gidm st
vé tinh hinh sir dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia Khich hang va/hodc T chirc
do Khach hang lam chi, vé tai san bao dam va céc thong tin khéc lién quan dén khoan vay
hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng cua Khach hang;

Bb sung thém tai san vao thé chép, cdm cb, ky quy,... d bao dam cho viéc thuc hién nghia
vu tra no theo Hop Bong, Diéu kién giao dich chung nay trong cac truong hop Bén Ngan
hang c¢6 yéu cau;

Thuc hién dung cac quy dinh vé 1ai sudt da duoc thoa thuan tai Hop Déng, Piéu kién giao
dich chung nay va céc van ban lién quan. Khach hang hoan toan chip thuén cac mirc 1ai sut
duoc Bén Ngan hang didu chinh phi hop véi Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay
va/hodc cac van ban lién quan;

Thuc hién dung cac nghia vu theo Hop Pdong, Diéu kién giao dich chung nay va cic vin ban
lién quan ky gitra Cac Bén; truong hop vi pham, Khéch hang phai chiu phat vi pham va bdi
thuong thiét hai theo quy dinh tai HUp Pong. Ngoai khoan tién phat Vi pham, bdi thudng
thiét hai, Khach hang phai thanh toan cac khoan chi phi lién quan bao gdm nhung khong han
ché chi phi tim kiém, thu giir xir 1y tai san bao dam, &n phi, 1é phi Tda an, phi thi hanh 4n,

Truong hop Khach hang dugce giai ngan vao tai khoan thanh toan cua Khach hang, Khach
hang cam két sir dung von vay phi hop v6i muc dich sir dung vén theo thong tin, tai liéu,
chimg tir ma Khach hang da cung cdp cho Bén Ngan hang & Bén Ngan hang thyc hién
phuong thirc giai ngén vao tai khoan thanh toan cua Khach hang néu trén. Khéch hang c6
trach nhiém cung cap cho Bén Ngan hang cdc thong tin, tai liéu, ching tir thanh toan can
thiét dé Bén Ngan hang thuc hién giai ngan va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
trung thuc cua céc thong tin, tai liéu va ching tir cung cap cho Bén Ngan hang.

Trong moi trudng hop sé sir dung toan b cac ngudn thu nhap cia minh va toan bo tai san
thudc sé hiru va/hodc quyén quan ly, sir dung hop phap cua minh va tai san cua hd gia dinh,
tai san chung vo chdng va phén s hitu cia minh trong tai san chung dé thanh toan hét cac
nghia vu no cua Khéch hang véi Bén Ngan hang theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung
nay va cdc van ban, thoa thudn khac. Khach hang cam két s& tu nguyén thuc hién cam két
ndy bing moi hinh thirc, ban giao céc tai san noi trén clia minh cho Bén Ngan hang va hd trg
Bén Ngén hang trong viéc nhan va xir 1y cac tai san d6 dé tra ng cho Bén Ngén hang.

Khéng duoc chuyén nhugng céc quyén va nghia vu ctia minh theo Hop Dong, Diéu kién giao
dich chung nay cho Bén thir ba, trir trudng hop dugc Bén Ngan hang ddng y bang vin ban.

Thong bao trude cho Bén Ngén hang tdi thleu 07 (bay) ngay lam viéc va phai thanh toan du
cho Bén Ngén hang toan by khoan ng goc 14i, phi va cdc nghia vu tai chinh khac tinh dén
thoi diém dugc Bén Ngan hang dong y cham dut trong trudng hop Khéch hang mudn chdm
dit Han mirc thau chi truée han.
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k) Khach hang ddng v rang Bén Ngan hang c6 quyén dugc thuc hién cac bién phap can thiét dé |
tim kiém, thu thap va xac minh céc thong tin, dit liéu vé Khéach hang, tai san cua Khach hang |
va cac thong tin khac lién quan t6i Khach hang dé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop |
Pong. Dé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop E)ong (bao gdm ca cong tac thu h01
no/quan ly khoan no cia Bén Ngén hang), bing viéc ky két Hop Pdng, Khéach hang ity quyén
cho Bén Ngan hang dai dién, thay mét Khéach hang lién hé, l1am viéc véi céc co quan, don vi |
lién quan, ky cac gidy t0, tai liéu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu |
cau) dé thuc hién xac nhén, xac minh, thu thap thong tin vé: (i) tinh trang cu tra, viéc lam, |
nhan khau ciia Khach hang va gia dinh Khach hang (véi Khach hang cé nhan); thyc hién xdc |
nhan tinh trang dang ky tru so, dia diém kinh doanh, tinh trang cu trd, viéc 1am ctia nguoi dai |
dién cua Khach hang (véi Khach hang td chirc); (ii) tinh trang hoat dong, san xuét, kinh |
doanh; tinh trang thuc hién cac nghia vu v6i Nha nudc (thué, bao hiém.....); (iii) tinh trang, |
thong tin vé tai san thudc s& hiru cia Khach hang va/hodc T6 chirc do Khach hang lam chu; |
(iv) céc thong tin, dir liéu khéc c6 lién quan t6i viée ky két va thuc hién Hop Pong. Khéch |

hang dong y rang Bén Ngan hang duoc uy quyén lai cho Bén thir ba thuc hién cac cong viée
dugc iy quyén néu trén.

3. Cam két va bao dam ctia Khach hang: Bing viéc ky vao Hop Pdng, Khach hang cam két va bao I

dam nhu sau:

a) Dai dién ciia Khach hang ky két Hop Pong da dugc cip c6 tham quyén cua Khach hang phé
duyét mot cach ddy du va Pai dién ciia Khach hang ky két Hop Dong va cac van ban lién

quan 13 Pai dién theo phép luat c6 du thim quyén ky két theo Diéu 1é, quy dinh ndi bg cua |

Khéach hang va phap luat c6 lién quan (4p dung trong truong hop Khéch hang la phap nhén).

b) Céc giao dich theo Hop Pong, Diéu kién giao dich chung nay va céc vin ban tin dung c6 lién
quan dugc ky véi Bén Ngan hang da dugc phé duyét day du, hop 1& boi cép c6 thdm quyén
theo quy dinh ndi b cua Khach hang va quy dinh cta phap luat (4p dung trong truong hop
Khach hang la phap nhén).

¢) Khéch hang chép nhéan réng cac thong béo, 4n dinh 13i sudt, tinh toan gdc, 14, phi phat, chi
phi,... theo quy dinh tai Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay va céc van ban co6 lién
quan dugc ky véi Bén Ngan hang d6i vi Khach hang 1a c¢6 gia tri rang bude nghia vu cua
Khéch hang dbi v6i Bén Ngan hang, trir truong hop ¢ su sai sét rd trong tinh toan s hoc.

d) Khi c6 su kién gdy anh hudng bat loi dén viéc duy tri khoan cdp tin dung ciia Khach hang
theo xdc dinh cia Bén Ngan hang, Bén Ngan hang s& thong bao cho Khach hang va Bén
Ngan hang c¢6 quyén 4p dung mot, mot sé hodic dong thoi tat ca cc bién phap sau: (i) Tam
dirng, dirng thuc hién/tuyén b hity bo cam két cho vay, giai ngan theo Hop Bong, Piéu kién
giao dich chung nay, van ban tin dung c6 li€n quan hodc (ii) Thay d6i tang 1ai suét cho vay
hodc (iii) Yéu cau Khach hang thanh toan chi phi gia ting bd sung. Viéc 4p dung céc bién
phap nay s& do Bén Ngan hang thong bdo bang van ban cho Khach hang va vin ban théng
béo c6 gia tri rang budc nghia vu ddi v6i Khach hang.

e) Cam két ciia Khach hang ddi véi quy dinh vé phong chéng tham nhiing:

i) Khach hang hoan toan hiéu rd viéc Bén Ngan hang khéng yéu cau Khach hang, nguoi
than (4p dung truong hop Khach hang 1a c4 nhan), cén bd, nhén vién cua Khach hang
va/hodc t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan dua tién cho can bd, nhan vién, cong tac vién cua
Bén Ngan hang va/hodc can bd, nhan vién, cong tac vién cua Doanh nghi€p c6 cung cap
dich vu cho Bén Ngén hang dé hd tro Bén Ngan hang trién khai hoat dong ban san pham
tin dung dén Khach hang trong sudt qua trinh tu vén, thiét lap, giao dich véi Bén Ngén
hang, ho tro Bén Ngén hang trong hoat dong xur Iy no,...; Bén Ngéan hang chi thu cac
khoan tién (gdc, 13, phi, phat va cac nghia vu tai chinh khac cua Khach hang) phu hop
v0i quy dinh cua phép luat va dugc thoa thuan véi Khach hang:
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i1) Khach hang cam ket (i) khong héi 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm nhung khong
gidi han viéc: dua tnen qua, hodc goi y s& dua tien, qua, cac loi ich vat chit khac, ké ca
viéc chiéu dai, in udng hay giup d& ddi véi cén bd, nhin vién, cong téc vién cua Bén
Ngan hang va/hogc can bg, nhan vién, cong téc vién cia Doanh nghiép c6 cung cap dich
vu cho Bén Ngan hang dé hd tro Bén Ngén hang trién khai hoat dong ban san pham tin
dung dén Khach hang, hd trg Bén Ngan hang trong hoat dong xit Iy no;... nhdm dat duge
céc giao dich, théa thuan c6 lgi; va (ii) khéng thuc hién cac hanh vi gian 1an, vi pham
quy dinh, quy trinh cia Bén Ngén hang, vi pham quy dinh ctia phép luat;

iii) Néu biét, phat hién hoac nhan duoc céc goi ¥, doi hoi, yéu cau vé viéc dua, nhan hdi 16
dudi bét ky hinh thirc ndo ciia can bd, nhan vién, cong téc vién cua Bén Ngan hang
va/hodc cén bd, nhén vién, cdng tdc vién ciia Doanh nghiép c6 cung cap dich vu cho Bén
Ngén hang dé hd trg Bén Ngén hang trién khai hoat dong bén san phdm tin dung dén
Khéch hang, hd tro Bén Ngan hang trong hoat dong xir Iy ng,... nhim dat duge céc giao
dich, théa thuén c6 lgi, Khach hang s thong béo ngay cho Ben Ngén hang thdng qua
mot trong cac kénh tiép nhan théng tin sau ddy: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoéc so
dién thoai 024.73059129 hodc téng dai 1900234568/(+844) 02471023468 hodc kénh
lién hé khac dugc Bén Ngén hang trién khai tung thoi ky;

iv) Trong truong hop vi pham cac cam két tai Diém nay, Khach hang hoan toan chiu trach
nhiém trude phap luat vé cac hanh vi vi pham cua minh, ddng thoi tir bo céc quyén khiéu
nai d6i vi Bén Ngan hang.

f) Khach hang cé nghia vu dam bao viéc ky s cua Khéch hang trén Hop Pdng va céc tai liéu
lién quan la phu hop véi pham vi sir dung chir ky sé dugc ghi nhan trén ching thu s6 va phu
hop v6i quy dinh ndi bo cua Khach hang.

g) Khach hang cd nghia vu dam bao chit ky s6 ciia Khach hang ky trén Hop Pong va céc tai
liéu lién quan tuan thu dung cac diéu kién bao dam an toan va nguyén tic sir dung ddi véi
chir ky s6 va céc diéu kién vé gid tri phép ly cua chir ky s6 cuia Ludt giao dich dién tir va céc

_, quy dinh phap luat huéng dén, lién quan vé chir ky so.

4. Khéach hang c¢6 cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thuén tai Hop Dong, Diéu kién giao dich
chung nay, Hop ddng bao dam tién vay, céc vin ban khéc ky két voi Bén Ngan hang va theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 12. Tuén Thi Quy Dinh V& Phong, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Trg Khiing B6, Chdng Tai
Tro Phé bién Vii Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuan Thi Cim Vin, Tring Phat

1. Khéch hang dong y cung cap cho Bén Ngan hang tat ca cic thong tin, tai liéu theo yéu cau hop ly
cua Bén Ngan hang nhdm tuén tha céc quy dinh vé Phong chéng rira tién, chdng tai tro khuing | b4,
chdng tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat, cam vén, trimg phat. Khach hang dong y ring
Bén Ngan hang c6 thé chia sé bét ky théng tin lién quan dén Khach hang va/hodc céc bén lién
quan v6i bat ky co quan thuc thi phép luat, co quan quan ly hodc tda 4n trén co s& yéu cau clia
céc co quan nay va/hodc theo quy dinh cua phép luat.

2. Khach hang cam ket ring tai san bao dam cho khoan vay theo Hop Ddng (néu c6) va tat ca cac
khoan tién duoc sir dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia vu tai chinh khac cua Khach hang
theo Hop i—)ong, Piéu kién giao dich chung nay dugc hinh thanh tir cac ngudn hop phap va khong
vi pham bat ky céc quy dinh nao cua phap luat (bao gom ca cac quy dinh cua phép luat vé Phong,
chdng rira tién, chéng tai tro khiing b6, chong tai tro phd bién vil khi hiy diét hang loat, cam van,
trirng phat).
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3. Khach hang hoan toan dong ¥ ring, khi xay ra mot trong cac truong hop dudi day, tity theo quyét
dinh ciia Bén Ngan hang, Khach hang s& khong dugc Bén Ngéan hang giai ngén (bi khoa/chan |
chiéu ghi ng ctia Tai khoan thau chi), s& bi Bén Ngan hang cham dut cho vay va phai tra ng trude |

han cho Bén Ngén hang:

a) Bén Ngan hang khong thé hoan thanh viéc nhén biét khach hang theo quy dinh cua Phap luét |

do khéch hang tir chéi cung cép thong tin hodc cung cép thong tin khong day du;

b) Viéc cho vay, giai ngan c6 thé dan dén viée vi pham céc quy dinh cua phdp luat va/hodc cé |
thé lién quan truc tiép hoic gian tlep den hanh vi vi pham phép luét (bao gom ca céc quy dinh
ctia phép luét vé Phong, chdng rira tién, chéng tai tro khiing bd, chéng tai tro phd bién vii khi :

hay diét hang loat, cAm vén, trimg phat);

¢) Viéc cho vay, giai ngén lién quan dén bat ky td chirc, ca nhan nao ¢ tén trong, cac danh sach
Phong, chdng rira tién, chdng tai tro khuing | bd, chong phd bién vii khi huy diét hang loat, cdm
van/trimg phat do co quan Nha nudc c¢é thim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hosic
dugc dp dung tai Bén Ngan hang.

Piéu 13. Tuan Thi Quy Pinh Vé Quan Ly Rii Ro Mbi Truong Va Xa Hoi
. Quyén ctia Bén Ngan hang:

a) Puoc quyén truc tiép kiém tra hoac yéu cau Khéch hang théng bao, cung cap théng tin vé
viéc tudn thu vé phép ludt bao gdm phap luat ve mdi truong va xa héi va céc ti€u chudn méi
trudng va x4 hoi ma Bén Ngéan hang di cung cdp cho Khach hang (néu c6). Khach hang ddng

y rang Bén Ngan hang c6 thé chia sé bat ky thong tin lién quan dén Khach hang va/hodc cac |

bén lién quan véi bat ky co quan thuc thi phap luat, co quan quan ly hodc tda an trén co s
yéu céu cua cdc co quan nay va’hodc theo quy dinh cua phép luat;

b) Pugc yéu ciu Khach hang b sung, hoan thién va/hodc phdi hop véi Bén Ngan hang hoan
thién bét ky hd so, tai liéu nao lién quan tdi van dé vé moi truong, xa hoi bao gdm nhung
khong gidi han Ké hoach khéc phuc rui ro vé moi trudng va x3 hoi va tai liéu vé giam sat cac
van dé vé moi truong va xi hdi theo mau ciia Bén Ngan hang;

c¢) Trudng hop Khéch hang khong tuén thu bat ky nghia vy, cam két, bao dam nao theo céc thoa
thudn vé méi truong va xa hoi voi Bén Ngén hang tai Hop Péng, Piéu kién giao dich chung
va/hoic cac thoa thuan c6 lién quan khac ma khong khéc phuc trong vong 30 ngay ké tir ngay
Bén Ngan hang thong béo véi Khach hang vé vi pham d6, tily theo quyét dinh ciia Bén Ngan
hang, Khach hang s& khong duogc Bén Ngan hang giai ngan (bi khéa/chan chiéu ghi no cia
Tai khoan théu chi), s& bi Bén Ngan hang chim dit cho vay va phai tra no true han cho Bén
Ngén hang.

2. Cam két va nghia vu ctia Khach hang:

a) Tuan thi phép luat, chinh séch ciia Nha nudc bao gdm c viée tudn thi ddy di quy dinh clia
phap luat vé madi truong va xa hoi;

b) Lién quan dén viéc sir dung khoan vay theo phuong an kinh doanh giai ngan theo quy dinh

trong Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay, khi Bén Ngan hang c6 yéu ciu va da thong i

béo trude cho Khdch hang, trir truong hop Bén vay cé vén ban tir chéi (ghi r5 1y do) trong
vong 03 ngay lam viée ké tir ngady nhin dugc thong bdo, Khach hang phai cho phép dai dién
cua Bén Ngan hang:

(i) Kiém tra bat ky dia diém va co sé kinh doanh nao cuia Khach hang;
(ii) Kiém tra bat ky co s& vét chit, nha may va thiét bi cua Khach hang;

(iii)C6 quyén tiép can sb sach va tat ca cac hd so cua Khach hang; va
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(iv)Co quyen tlep cén cac nhan vién, dai ly, nha thau va cac nha thau phu cua Khach hang c6
ho#c ¢6 thé ¢6 kién thirc vé céc van dé lién quan ma Bén Ngan hang tim kiém thong tin.

¢) Khéach hang phai thiét ké, xay dung, van hanh, bao tri va gidm sat tit ca cac co s& san xuét
kinh doanh, nha mdy, trang thit bj va co so vat chat ciia Khach hang va kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién ciia nha thau, nha thau phu cia Khach Hang (néu c6) dam bao:

() Tuén thu quy dinh cua Phap luat vé mbi truong va xa hoi ctia Viét Nam va chinh séch,
hudng din vé méi trudng va xa hdi ciia Bén Ngéan hang; va

(i) Tuén thu cac quy tic va quy dinh (bao gém bat ky nghia vu theo hiép udc quédc té nao,
néu ¢6) cua Chinh phu Viét Nam va chinh quyen dia phuong vé bao vé moi truomg, xa
hoi, lao dong, an toan lao dong va an ninh cong dong.

d) Trong trudng hop xay ra sy cb hoic tai nan lién quan dén moi truong va xa hoi, gély anh huong
tiéu cuc dén viéc thuc hién Phap luat vé M6i truong va Xa hoi cling nhu cac yéu cau tuan thi
vé mdi truong va xa hoi ciia Bén Ngan hang, Khach hang c¢6 nghia vu phai thong bao bang
vain ban cho Bén Ngén hang trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi xay ra su ¢o hodc tai nan;

e) Khach hang va/hoac T chire do Khéch hang lam chu khong duoc sir dung von vay dé cung
cép khoan vay/cép vom’ho tro tai chinh cho céc t6 chire, cé nhén ¢6 lién quan tdi cac hoat dong
trong Danh sach khéng cép tin dung lién quan dén van dé moi truong va xa hdi do Bén Ngan
hang ban hanh tirng thoi ky;

f) Trong thoi han cua Hop Déng, Khéch hang khong:

(i) Vi pham bat ky quy dinh nao cua phép luat vé mbi trudng va xa hdi cia Viét Nam hay bt
ky chinh sach, huéng din vé méi truong x4 hoi ctia Bén Ngén hang;

(ii) Nhan duoc bét ky khiéu nai, chi thi, yéu cdu tir bat ky co quan nao hozc bat ky thong béo
bing vin ban tir Bén thir ba nio lién quan dén viéc khong tuan thi quy dinh vé mdi trudng
va xa hoi theo luat Viét Nam.

Diéu 14. Phat Vi Pham Va Bdi Thuong Thiét Hai

1. Trudng hop Khach hang vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop Déng,
Diéu kién giao dich chung va bat ky théa thuan nao khac gitra Bén Ngén hang va Khach hang,
Khéch hang phai chiu phat vi pham theo mic 8% gié tri phan nghia vu bi vi pham hogc murc phat
tbi da khac theo quy dinh ctia phap luat trong timg thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toan tién phat
vi pham nhu quy dinh tai Khoan nay, Khach hang c6 nghia vu boi thuomg cho Bén Ngan hang
toan b cac thiét hai phat sinh ma Bén Ngén hang phai ganh chiu do vi pham cua Khach hang.

2. Ngoai sd tién phat vi pham, sb tién bodi thuong thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay,
Khéach hang dong y bdi hoan cho Bén Ngan hang day du cac khoan chi phi gidm dinh, dinh gi4,
thdm dinh c4p tin dung, phi luat su, cdc chi phi phat sinh khac ma Bén Ngan hang da thanh toan
trong truong hop khoan vay khong dugc giai ngan, chém dut cho vay, thu hdi no do 16i cia Khach
hang va céc chi phi, tién phat vi pham, tién boi thudng thiét hai ma Bén Ngéan hang phai thanh
toan cho Bén thir ba do vi pham ctia Khach hang truc tiép hodc gian tiép gay nén.

3. Viéc thanh toan tién phat vi pham, tién boi thuong thiét hai va tién b01 hoan sé€ thuc hién theo
: thong bao ciia Bén Ngéan hang va Bén Ngan hang khong can cung cip bt ky ching tur chu’ng
minh thi€t hai nao. Khi phat sinh vi pham, Bén Ngan hang s& thong bdo cho Khach hang vé sO
tlen phat vi pham, s6 tién bdi thudng thiét hai, s tién bdi hoan va thdi han thanh toan céc khoan
tién nay; thong bdo nay c6 gid tri rang budc nghia vu thanh toén cuia Khach hang.

4. Thoéa thuan vé phat vi pham va bdi thudng thiét hai tai Khoan 1 Piéu nay khong ap dung trong
truong hop Khach hang vi pham nghia vu tra ng gbc, 14i tién vay theo quy dinh tai Hop Déng,
Diéu kién giao dich chung.
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S5:

Viéc 4p dung cic bién phap phat vi pham va bdi thuong thiét hai khong anh hufmg téi quyén cia
Bén Ngan hang trong viéc ap dung cac bién phap xur ly khac khi Khach hang vi pham theo Hop |
DPdng va/hodc Diéu kién giao dich chung. ;

Diéu 15. Thoa Thuin Vé Cung Cap Théng Tin Tin Dung

Cén ctr quy dinh phap luat vé hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh phap
luat c6 lién quan, Bén Ngan hang va Khéch hang cling thong nhét thoa thuan vé viéc cung cap thong |
tin tin dung cho cdng ty thong tin tin dung theo ghi nhén tai Hop Pdng nhu sau:

1.

Khach hang ddng y cho Bén Ngén hang cung cép thong tin tin dung ciia Khach hang tai Bén Ngan |
hang cho bat ky cong ty, t6 chirc nao hoat dong trong linh vuc thong tin tin dung (“Cong ty thong |
tin tin dung™) ma Bén Ngén hang la t6 chirc tham gia. :

Tai thoi diém ky két Hop Pong, Bén Ngén hang da thong béo véi Khach hang thong tin vé Cong |
ty thong tin tin dung ma Bén Ngén hang tham gia nhu sau: Cong ty C6 phan Thoéng tin tin dung |
Viét Nam (PCB), Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép: s6 0102547296, déng ky lan dau: ngay |
27/11/2007. Trudng hop Bén Ngan hang 14 t6 chiic tham gia ctia bat ky Cong ty thong tin tin dung |
nao khac, Bén Ngan hang s& thong bao cho Khéch hang trong thoi han ti da 10 ngay lam viée ké |
tir ngay Bén Ngén hang cam két cung cép thong tin tin dung cho Céng ty thong tin tin dung dé |
hodc trong mot thoi han khéc theo quy dinh cua phap luét. '

Noi dung thong tin tin dung Bén Ngan hang dugc cung cép bao gém céc thong tin 1a dir lidu, sé

liéu, dir kién li€n quan cua Khach hang tai Bén Ngén hang bao gobm nhung khong gii han thong
tin dinh danh, lich str cép tin dung, lich sir tra ng, bao dam thuc hién nghia vu,... va cdc théng tin |
khéc dugc cung cép/thu thap theo quy dinh cia phap luat. Viéc cung cap thong tin tin dung sé
dugc Bén Ngan hang thuc hién phi hgp véi quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tng dich |
vu thong tin tin dung va cac quy dinh phép luat khac lién quan.

Truong hop Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngén hang tham gia bi thu hdi Gidy chung nhén,
Bén Ngan hang s& nglng cung cap thong tin tin dung cua Khéach hang cho Céng ty théng tin tin
dung d6 va Khach hang dong y rang thong tin tin dung ctia Khach hang s& dugc xir 1y theo quy
dinh cua Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu théng tin tin dung. Bén Ngén hang s& thong
bao v&i Khach hang vé viéc xir Iy thong tin tin dung cua Khach hang trong thoi han ti da 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay Bén Ngén hang nhan duogc thong béo cua Coéng ty thong tin tin dung vé
phuong an xtr 1y thong tin tin dung.

Khach Hang khéng dinh rang minh hiéu va biét r5 ring: (i) thong tin tin dung dugc cung cap bao
gbm dir liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh ctia phap luét vé bao vé dir liéu ca nhan; (ii) théng
tin tin dung gdm dir liéu ca nhan nhay cam dé dugc thu thap, xu ly, va luu trir trong thoi gian t01
thiéu 05 (ndm) nim nhdm muc dich tao 1ap céc san pham thong tin tin dung bdi céc phan mém
chuyén dung cua Cong ty thong tin tin dung; va (iii) moi su dong y cua Khach hang tai Hop Bong,
Diéu kién giao dich chung 14 dua trén co s tu nguyén va hiéu biét rd rang vé céc quyén cua
Khéch Hang theo céc quy dinh phép luét cé lién quan.

Dé tranh hiéu nhdm, Céc Bén déu hiéu va théng nhét ring hoat ddng cung cép thong tin tin dung
cho Ngan hang nha nudc hodc co quan nha nudc c6 tham quyén khac van duge thuc hién theo
ding quy dinh cua phéap ludt va quy dinh ctia Bén Ngén hang.

Diéu 16. Trao Pbi Thong Tin

1.

Céc thong bdo, van ban giao dich giita Bén Ngén hang va Khach hang s& dugc giri theo dia chi
clia m&i Bén néu tai phan dau cua Hop Bono Truong hop Bén nao c6 su thay d6i dia chi thi phai
thdng bdo cho Bén kia bing vin ban; néu khdng thong béo thi Bén kia ¢é quyén gui van ban theo
dia chi cii va mgc nhién coi nhu Bén con lai dd nhan dugc vin ban va ndi dung céc vin ban nay
co gia tri rang bude Cac Bén.
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' 2. Vin ban thong béo, trao ddi thong tin lién quan dén Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay
dugc mot Bén 1ap va gui téi Bén kia s€ duoc coi la d3 dugc nhan bdi Bén kia vao thoi diém:

a) Vin ban gidy dugc gii tryc tiép t6i ngudi ¢6 lién quan tai dia chi néu tai phan dau ciia Hop
Dong va/hodc dia chi khéc duge Khach Hang déng ky voi VPBank theo bat ky tai liéu nao
(néu ¢d); hodc

b) Ngay lam viéc lién sau ngdy van ban gidy dugc giri bang thu bao dam t6i dia chi dugc néu
tai phan dau cua Hop Bong va/hodc dia chi khac duge Khach Hang dang ky véi VPBank
theo bat ky tai liéu nao (néu co).

3. Ngoai phuong thirc trao d6i thong tin nhu quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Piéu nay, Bén Ngan
hang c6 thé thong bdo cho Khach hang céc van dé lién quan téi khoan vay theo Hop Dong, Piéu
kién giao dich chung nay ciing I'lhl.l' céc san pham, dich vu cta Bén Ngén hang bao gom ca cac
stra dbi, bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach cia Bén Ngan hang dbi véi cac khoan vay theo
Hop Pdng, céc sira doi, bd sung céc diéu khoan tai Diéu kién giao dich chung nay, su thay ddi
dia chi cua Bén Ngén hang bing mét trong céc phuong thirc lién hé do Bén Ngén hang trién khai
ting thoi ky bao gom nhung khong gidi han mot trong céc phuong thire sau: Goi dién thoai, guri
tin nhdn SMS, giri email t6i s6 dién thoai, email dugc Khéch hang dang ky v6i Bén Ngén hang
tai phan dau Hop Pdng; niém yét tai tru sé dia diém kinh doanh hodc thong béo trén website
chinh thirc cia Bén Ngén hang (website: wiww.vpbank.com.vn). Péi voi céc ndi dung Bén Ngan
hang thong bdo cho Khach hang bing van ban theo quy dinh ctia Hop E)ong, Bleu kién giao dich
chung nay, cdc van ban lién quan hodc quy dinh cua phap luat, Cac Bén ddng y rang, van ban c6
thé dugc Bén Ngan hang 1ap va giri bng ban gidy hoac bing céc thong diép dit liéu qua tin nhan
SMS, email,... cho Khéch hang theo quy dinh tai Diéu nay.

4. Khach hang dugc coi la da nhan dugc thong bao cua Bén Ngan hang khi Bén Ngén hang da thong
bdo bing mot/mot sb cac phuong thirc néu trén t6i dia chi cia Khach ’hang hodc, s6 dién thoai,
email dugc Khach hang ding ky v6i Bén Ngan hang hodc, da niém yét tai tru sé dia diém kinh
doanh ho#c di thong bio trén website cua Bén Ngin hang. Bén Ngéan hang khong cé nghia vu
phai xdc minh viéc Khéch hang da nhén dugc cac thong bao nay. Truong hop Khach hang ¢6 su
thay ddi dia chi, s dién thoai, email lién hé hoac can trao dbi thong tin v6i Bén Ngan hang thi
phai théng bao cho Bén Ngan hang bing vin ban; néu khong thong bao thi Bén Ngén hang ¢
quyen thong bao theo dia chi, s dién thoai va email cli va mac nhién coi nhu Khach hang da nhén
dugc thong béo khi Bén Ngan hang thong béo tdi dia chi, s6 dién thoai va email nay va ndi dung
céc thdng bao nay co gia tri rang budc Khéach hang.

5. Khach hang duoc coi la chap thuén toan bg nhirng ndi dung sura ddi theo thong bao clia Bén Ngan
hang néu Khach hang tlep tuc sir dung han mitc thau chi va/hoic duy tri Han mic thiu chi tai Bén
Ngén hang sau thoi diém Bén Ngan hang thong béo.

Diéu 17. Ngon Ngir Va Didu Khoan Thi Hanh

1. Pidukién giao dich chung nay thudc Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cép Tin Dung Va Bao bam
va ¢6 hiéu luc ké tir Ngay ap dung. Diéu kién giao dich chung nay thay thé cho “Piéu kién giao
dich chung vé cho vay theo han mitc thdu chi tai khoan danh cho Khéch hang SME (dp dung ké
tirngay 01/10/2022) .

2 B%ng viéc ky vao Hop Ddng, Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién diing cac
dicu khoan va diéu kién ctia Di€u kién giao dich chung nay, cac quy dinh khac ctiia VPBank lién
quan dén cap han muc thau chi doi véi Khach hang SME va céc quy dinh phép luét hién hanh cua
Viét Nam c6 lién quan. :

- 3. Trudng hop Piéu kién giao dich chung, Hop Dong hay bét ky tai lidu, théa thuén, man hinh nao

phat sinh tir Diéu kién giao dich chung, Hop Ddng dugc thé hién bing ca tiéng Viét va tiéng Anh
thi tiéng Viét dugc uu tién 4p dung va uu tién khi xir ly tranh chép.
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4. Céc diéu khoan, diéu kién cta Diéu kién giao dich chung nay dugc ép dung cho:

a) T4t ca cac khoan vay thdu chi cua Khéch hang SME tai VPBank ké tir ngay Diéu kién giao
dich chung nay c6 hiéu luc (12 ngay 4p dung Diéu kién giao dich chung vé c4p tin dung, bao
dam danh cho Khach hang SME tai VPBank); va ;

b) Tét ca cac khoan vay théu chi ciia Khach hang SME duoc VPBank cung cap dé Khach hang |
sir dung theo “Diéu kién giao dich chung vé cho vay theo han mirc thdu chi tai khoan déanh |
cho Khdch hang SME . (ap dung ké tir ngay 01/10/2022) " va Hop dong cho vay han mirc thiu |
chi tai khoan da giao két gitra VPBank va Khach hang trude do. ?
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PHAN C - PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY THEO HAN MUC BANG
PHUONG TIEN DIEN TU DANH CHO KHACH HANG SME

(Thujc Diéu kién giao dich chung vé cip tin dung, bao dim danh cho Khdch hang SME tai
VPBank)

Bang viéc ky, xac nhan vao Hop Dong:

- Khéch ha.ng xac nhan da doc, hidu rd cac diéu khoan trong Hop Ddng va Diéu kién giao dich
chung vé cho vay theo han mirc 4p dung véi Khach hang thudc phan khic SME 1 t6 chirc ¢6 tu
cach phap nhan; va

- VPBank va Khach hang chip nhén va cam két tuan thu diing céc diéu khoan va diéu kién cua

' Piéu kién giao dich chung nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. Hop Pong: La Hop ddng cho vay han mic (4p dung véi Khach hang 1a t6 chirc ¢6 tu cach phap
: nhén thudc phan khic SME) dugc giao két boi VPBank va Khéach hang trong d6 c6 ndi dung
ddng v ap dung vé& Diéu kién giao dich chung nay hoac Diéu kién giao dich chung vé cho vay
theo han mic ap dung v6i Khach thude phan khic SME 14 t6 chirc c6 tu cdch phép nhan; bao
gdm bét ky cac tai liéu kém theo nao (nhu Khé udc nhin no), céc Phu luc, Hop ddng sira dbi, bd
sung va céc tai liéu, thoa thuén khéc dugc ky két dé thyuc hién Hop Ddng va trong d6 ¢ din chiéu
téi Hop Pong.

2. Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cho Vay Theo Han Mirc Bing Phuong Tién Dién Tir Danh
Cho Khich Hang SME (sau ddy goi tit 1a “Piéu kién giao dich chung”): 1 nhing diéu khoan
4n dinh do Bén Ngan hang cong b tirng thdi ky dé 4p dung chung ddi v6i Khach hang 1a Tb
chirc ¢ tu cach phap nhan thude phan khic SME vay theo han mic bing phuong tién dién tir tai
Bén Ngan hang. Diéu kién giao dich chung duoc Bén Ngéan hang niém yét cong khai theo quy
dinh cua phdp luat trén website http://www.vpbank.com.vn, tai tru s& dia diém kinh doanh cta
Bén Ngan hang. Néu Khach hang chip nhan ky két Hop Pong thi dugc coi 1a ddng thoi chip
nhan cac diéu khoan tai Piéu kién giao dich chung. Piéu kién giao dich chung la mét phz"in khong
tach rdi ciia Hop Pdng va cling véi Hop Ddng tao thanh mot thoa thuan tron ven va thong nhat
gilra Bén Ngédn hang va Khach hang lién quan dén viéc cung cip va sir dung han mic cho vay
bing phuong tién dién tir cia Khach hang tai Bén Ngan hang.

Khach hang/ Khach Hang: La Bén vay c6 thong tin chi tiét nhu tai Hop Png;
4. Bén Ngin hang/ VPBank: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. Bén Ngén

hang/VPBank duoc hiéu bao gdbm bt ky: Hoi s& chinh, Chi nhénh, Phong Giao dich ciia Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

Pitu 2. Han Mirc Cho Vay, Muc DPich Sir Dung Vén Vay, Pong Tién Cho Vay, Thoi Han Duy
Tri Han Mike, Phwong Thirc Cho Vay

1. Han muc cho vay, Muc dich sir dung vbn vay, Thoi han duy tri han mire, Thoi han cho vay, tra
no tbi da ctia cac khoan vay thudc han mure, Thoi han ma Khach hang phai rat von 1an déau: Thuc
hién theo thoa thuén tai Hop Dong

- 2. Ddng tién cho vay: VND.

3. Phuong thirc cho vay: Cho vay theo han mic.
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Diéu 3. Piéu Kién Vay Vén, Giai Ngan, Phwong Thirc Giai Ngan _
1. Diéu kién vay von, giai ngén: M3i 1an ¢6 nhu cau vay vén va nhan giai ngan thudc han muc, |
Khach hang phai giri truée cho Bén Ngén hang it nhat 05 ngay lam viéc céc gidy to sau: Gidy dé |
nghi giai ngn; céc chimg tir, tai liéu chimg minh muc dich sir dung von va cac gidy to khéc theo |
yéu cau ciia Bén Ngan hang. Néu dugc Bén Ngéan hang dong y, Khach hang s& ky Khé udc nhén |
no va cac gidy to lién quan theo yéu cau ctia Bén Ngéan hang, cac gidy to nay la bo phan khong |
tach rodi cia Hop DPdng, Diéu kién giao dich chung nay. Trir trudng hop Bén Ngan hang c6 chép |
thuén khéc, Bén Ngéan hang chi cho vay va giai ngan khi Khach hang va Bén lién quan (néu cd):

a) Di hoan tat hd so, diéu kién vay vdn va diéu kién giai ngan, hoan tit cac thu tuc vé tai san
bao dam, mua bao hiém va dép tmg céc diéu kién khac theo quy dinh va yéu cau cua Bén |
Ngén hang;
b) Khéng xay ra cac truong hop Khach hang bi chdm dut cho vay, ngimg giai ngan, thu hdi no
trudc han theo quy dinh cua Hop Pdng va Diéu kién giao dich chung nay;
¢) Ngay giai ngan ndm trong Thoi han duy tri han mirc;
d) Sb tién giai ngan ndm trong pham vi Han mirc cho vay kha dung con lai ctia Khach hang;
e) Khach hang dép tmg ddy du céc diéu kién vé méi trudng va xa héi theo quy dinh tai Hop |
Pdng va Piéu kién giao dich chung nay; :
f) Piéu kién khac nhu thoa thuan tai Hop Pdng (néu co).
Khéng phu thudc vao céc thoa thudn néu trén, Bén Ngan hang c6 quyén tir chdi giai ngan trong
trudng hop quy dinh ctia phép luat khong cho phép giai ngan va/hodc do diéu kién thuc té cua
Bén Ngan hang khong thé giai ngéan.
2. Céc van dé lién quan dén phi cam két rit vén (néu c6) s& duoc céc Bén thoa thuan tai Hop Pdng.
3. Phuong thirc giai ngan: Thyc hién theo thoa thuan cia Cac Bén tai mdi lan vay vén va duoc quy
dinh cu thé trong (c4c) Khé udc nhan no ky két gitra Cac Bén.
Diéu 4. Bién Phap Biao Pam

Néu tai Hop Dong cdc Bén la chon truong hgp dp dung Bign phdp bio dim: Dé bao dam cho
vi{;c thl_rc'hién céc nghia vu ciia Khach hang theo Hop Pong, Dieu ki§n giao dich chung nay, Céc Bén
thong nhat ép dung céc Bién phap bao dam nhu ghi nhan tai Hop Bong.

Ne“:u tai Hop Dong cic Bén lwa chon trwong hop khong dp dung Bién phdp bio dam: Céc Bén

thong nhat thuc hién theo thoa thuan dudi day:

1. Bén Ngan hang dong y cho Khach hang vay vén trén co sd kha néng tai chinh va uy tin ciia Khéch
hang, khong 4p dung bién phap bao dam tién vay.

2. Khach hang dong y rang trong sudt thoi han vay von, néu xay ra bét cir su kién nao ma theo nhén
dinh don phuong cua Bén Ngan hang 1a c6 anh huong hoac ¢6 kha niang anh huong dén kha nang
tra ng ctia Khach hang hogc khién Khach hang khong du diéu kién dé duoc vay khong c6 bao
dam theo quy dinh ctia Bén Ngan hang, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay Bén Ngan hang yéu
céu, Khach hang phai dua tai san thudc sé hitu ctia minh hodc cia Bén thir ba vao thé chép, cam
c¢b hodc ky quy cho Bén Ngén hang. Tai san dua vao cam cb, thé chép va/hoic ky quy phai co
gia tri (theo dinh gi4 ctia Bén Ngan hang) du dé bao dam cho toan bd nghia vu tra ng gbc, 13i va
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céc chi phi phat sinh khéc cia Khach hang ddi véi Bén Ngén hang theo Hop DPdng va Diéu kién
giao dich chung nay phai dugc Bén Ngan hang chap thuan. Khach hang phai chiu toan b cac chi
phi lién quan dén viéc hoan thién thu tuc bao dam tién vay (cong chiing, ding ky giao dich bao
dam vv...) theo quy dinh ctia phap ludt va quy dinh cia Bén Ngan hang. Néu Khach hang khéng
thuc hién hodc thuc hién khong dy du nghia vu bd sung tai san bao dam va/hoic thu xép bién
phap bao dam khéc theo ding quy dinh nay trong thoi han néu trén, thi Bén Ngan hang c6 quyén
thu hdi no trude han theo diing diéu khoan vé Thu hdi ng trude han va xir Iy ng quy dinh tai Hop
Pdng va Diéu kién giao dich chung.

Khéng phu thude vao thoa thuén néu trén, néu Khach hang dang c6 tai san bao dam cho viéc thyc
hién nghia vu khac tai Bén Ngan hang, Khach hang ddng y ring: (i) Bén Ngén hang chi giai chép
(c4c) tai san nay sau khi Khach hang da thyc té thuc hién xong tat ca cdc nghia vu phét sinh theo
cac Hop dong, Vin ban tin dung di ky véi Bén Ngan hang, bao gdm ca Hop Pong va Diéu kién
giao dich chung nay; va (ii) cac khoan tién thu duoc tir viée xir Iy (c4c) tai san bao dam néu trén
ciing dugc sir dung dé thanh todn cac khoan ng ciia Khéch hang theo Hop Pdng va Piéu kién
giao dich chung nay.

Pidu 5. Tra N¢ Géc, Lii Tién Vay
1.

Khéch hang phai thanh toan ng gdc, tién 14i clia céc khoan vay trong han mirc cho Bén Ngan
hang theo dung thoi han quy dinh tai (cac) Khé udc nhan ng duge ky két gitra Cac Bén va/hodc
cac van ban lién quan.

Céc Bén cung théng nhét hiéu rd ring viéc vi pham nghia vu tra no cua bat ky mot Ky tra ng gbe
va/hodc Ky tra no 1ai theo bat ky mot Khé wéc nhan no ndo ciing bi coi 1a vi pham nghia vu tra
no va Bén Ngan hang c6 quyén dirmg giai ngan, chdm dut cho vay, thu hdi ngay toan bd du ng
con lai ctia Khach hang ma khong can phai ch dén khi két thic thoi han cho vay cua timg khoan
vay theo (cac) Khé udc nhan no.

Truong hop ngdy dén han tra no géc 141 va cac nghla vu tai chinh khac (néu c0) trung vao ngay
nghi cia Bén Ngan hang hodc ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh ctia phdp ludt, thi Khach hang
phai tra ng vao ngay lam viéc lién ngay sau do va 14i van dugc tinh cho dén ngay Khéach hang
thyc té tra no.

Trudng hop Khach hang mudn thanh to4n ng cho Bén Ngan hang trude thoi han, Khach hang
phai thong bdo trude bang van ban cho Bén Ngan hang it nhét 05 ngay lam viéc va phai dugc
Bén Ngan hang dbng v, déng thoi phai thanh toan cho Bén Ngén hang khoan tién phi tra no trude
han theo murc do Bén N gan hang thong bao tai thoi diém Khach hang tra ng trudc han. Néu Khach
hang khong dong y v6i mic tién phi tra no truée han theo thong béo cia Bén Ngén hang thi
Khéch hang phai tra toan bd l4i cho toan bd thdi han cho vay con lai theo quy dinh vé thuc hién
hop ddng vay c6 ky han cia Bo Luat dan su.

Khach Hang vay bing dong tién nao thi tra no gdc, 14i, cdc khoan phi va cac nghia vu tai chinh
khéc lién quan bang dong tién d6. Khach Hang duoc tra ng bang ddng tién khac ddng tlen vay
khi dwoc VPBank chép thuan va phai thuc hién cac thu tuc vé& mua bén ngoai té theo yéu cau ciia
VPBank. Trudong hop VPBank chu dong trich no tai khoan ctia Khach Hang dé thu no ma tai
khoan d6 c6 ddng tién khac v6i dong tién vay, VPBank dugc quyen thyc hién viéc mua hodc ban
ngoai té cho Khach Hang nhu quy dinh tai Khoan 6 Diéu nay dé thyc hién thu ng ding ddng tién
vay.

Viéc thanh toan céc khoan ng cua Khach Hang duoc thyc hién tai tru so cac dia diém kinh doanh
cua VPBank. Khach Hang ¢6 thé thanh toan ng vay bang tién mit, chuyén khoan hozc thong qua
cac hinh thtrc thu ng khac do VPBank trién khai tirng thoi ky. Khach Hang c6 nghia vu mé tai
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khoan thanh todn tai VPBank va bao dam réing tai khoan nay c¢6 da sé du @& VPBank thu no khi ;
dén han. VPBank c6 quyén tu dong tam khoa, trich tai khoan néu trén hoic bét ky tai khoan nao |
khac (c6 ky han, khong ky han) cua Khach Hang mo tai VPBank dé thu no den han hoic dé bao |
dam thu ng. Néu cac tai khoan cta Khach Hang c6 ddng tién khéc v6i ddng tién vay va VPBank |
co du nguon ngoai té dé mua hodc ban cho Khach Hang tra ng, VPBank s€ tu dong mua hoéc ban |
ngoai té cho Khach Hang theo ty gid ma VPBank dang 4p dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong
truong hop nay, VPBank s& yéu cau Khéch Hang ky, hoan thién céc ching tir mua, ban ngoai té
theo quy dinh ctia VPBank, truong hop Khach Hang khong thuc hién hodc tir chdi thuc hién, Bén
Ngan hang c6 quyén tu dong thuc hién viéc mua, ban ngoai t& cho Khach hang theo quy dinh tai
Hop Déng va Diéu kién giao dich chung nay. Viéc Bén Ngan hang ban ngoai t& ¢é Khach hang
tra ng duge thuc hién phu hop véi quy dinh cua phap luat.

7. Trong trudng hop vi bat ky 1y do nao, khoan tién Khach hang tra ng cho Bén Ngan hang bi khiu |
trir, thu hdi mét phan hodc toan bd theo 1énh hodc quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén, Khach |
hang c¢6 nghia vu thanh toan s tién bi thu hdi, khau trir d6 cho Bén Ngan hang trong vong 05 |
ngay ké tir ngay Bén Ngéan hang thong bao cho Khéach hang vé viée bi khau trir, thu hdi d6. Khach
hang chap nhan viéc Bén Ngan hang phuc hdi lai s6 no tuong ung vai s6 tlen bi khAu trir, thu hdi |
(ghi no lai hodc coi nhu Khéch hang chua thanh toén s6 ng tuong tmg véi s tién bi khau trix, thu
h01)

8. CéacBén théng nhét thoa thuén vé thir tu thu no nhu sau:

a) DPéi véi khoan ng vay chua bi qua han, ddi v&i moi khoan tién thu ng, VPBank s& thu theo
thir tu wu tién nhu sau va cé quyén thay déi thir tu uu tién d6 ma khong phu thude vao ¥ chi
cua Khach Hang va/hodc cac bén lién quan: Céc khoan chi phi, phi cua VPBank (neu o),
cac khoan tién phat, tién bdi thuong thiét hai (néu c6), cac khoan no 13i, no gbc dén han va
cac khoan lién quan khéc;

b) Dbi véi khoan no vay bi qué han, VPBank sé thuc hién thu theo thur tu sau: chi phi xr ly tai
san bao dam, cac khoan phi, chi phi ctia VPBank, céc khoan tién phat bdi thuong thiét hai
(néu co), ng gbe, cac khoan no 13i va céc khoan lién quan khéc. Déi véi khoan no vay ¢6 mot
ho#c mét s6 ky han tra no bi qua han, VPBank s& thuc hién thu ng theo thir tu sau: chi phi
xu ly tai san bao dam, céc khoan phi, chi phi cia VPBank, cdc khoan tién phat, bdi thudng
thiét hai (neu c6), ng gbc da qua han, no l4i trén no gbc qua han chua tra, no goc den han, ng
14i trén no gbc ma dén han chua tra va cc khoan lién quan khac. VPBank c6 quyén thay doi
tht tu thu ng theo quy dinh tai Khoan nay (bao gdm ca viéc quyét dinh tht tu thu no déi véi
timg loai no gdc va no 14i) ma khong phu thude vao y chi cua Khach Hang va/hodc cac bén
lién quan trén co sé phi hop véi quy dinh ctia phép luat va huéng dan clia co quan nha nude
timg thoi ky (néu cd).

Diéu 6. Co Cau Lai Thoi Han Tra Ng Va Xem Xét Lai Han Mire Cho Vay

1. Trudc ngay dén han ciia cac Ky tra ng gbc va/hodc li it nhat 12 10 ngay, néu Khéch hang do gép
khé khan tam thoi din dén khong c6 kha nang tra ng ding han, Khéch hang c6 thé gtri van ban
dé nghi Bén Ngan hang xem xét co cu lai thdi han tra no.

2. Beén Ngan hang trén co s& xem Xeét kha niing tai chinh ciia minh va két qua danh gié kha néng tra
ng ctia Khach hang ¢6 quyén chip nhén hoic khéng chip nhan dé nghi co cau lai thoi han tra no
cuiia Khach hang. Néu Khéch hang duoc Bén Ngan hang dong v cho co cau lai thoi han tra ng,
khoan vay cua Khéch hang s& dugc 4p dung mic i suat co cau lai thoi han tra no phi hop véi
thoa thuén cua Cac Bén trong Hop Pdng. Ngoai viée _ap dung lai sudt co c4u thoi han tra no,
Khéach hang ddng y va cam két tuan thu day du cac diéu kién theo yéu cau cia Bén Ngén hang
va thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan téi viéc co céu lai thoi han tra no theo mirc duge
Bén Ngan hang thong bao.

3. Thoa thudn co cdu lai thoi han tra no chi cé gia tri khi duoc lap thanh van ban cé chir ky cua
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nguoi ¢ tham quyeén cua cac Bén.

4. Trong Thoi han duy tri han mire cho vay, VPBank dugc quyen dinh ky theo quy dinh ctia VPBank
hodc dot xuat xem xét, danh gia lai Han mire cho vay ti da va Thoi han duy tri han muc da cép
cho Khach Hang. VPBank dugc quyen diéu chinh lai han muc cho vay t6i da va Thoi han duy tri
han mirc theo két qua xem xét, danh gia cua VPBank, truong hop nay VPBank s& thong béo cho
Khéach Hang duoc biét. Khach Hang ddng y va cam két thuc hién theo théng béo ciia VPBank.

Diéu 7. Cung Céip Théng Tin, Tai Liéu Trong Qua Trinh Cho Vay

1. Khéch hang cam két cung cap day du thong tin, tai lidu lién quan dén khoan vay tai thoi diém dé
nghi cho vay bao gbm nhung khong gi6i han thong tin vé diéu kién phép ly, phuong 4n st dung
von, kha nang tai chinh, diéu kién vé tuan thu phéap luat va toan bd thong tin, tai liéu da cung cap
la ddy du, chan thuc va chinh xac. Khach hang cam két chiu trach nhiém trudc phap lugt trong
truong hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay dén dén két qua thdm dinh va quyét dinh
cho vay cua Bén Ngan hang bi anh huong.

- 2. Trong qué trinh cap tin dung, Khach hang cé trach nhiém cung cép cho Bén Ngan hang cac thong
tin, tai liéu quy dinh dudi day dé phuc vu cho viéc kiém tra, gidm sat viéc sir dung von vay va tra
ng cua Bén Ngén hang:

a) Cdc tai liéu lién quan t6i viéc sir dung vén vay va chimg minh Khéch hang st dung vén vay
ding muc dich theo yéu cu ctia Bén Ngan hang.

b) Khéch hang phai cung cip cho Bén Ngan hang B4o céo tai chinh cuia Khéch hang cho nim
tai chinh lién ké truéc d6 theo dinh ky hodic dot xuét khi Bén Ngan hang yéu cau. Ngoai Béo
céo nay, tly timg truong hop Khéch hang dong y cung c4p cho Bén Ngan hang Béo céo tai
chinh dugce 1ap cho timg quy, nira ndm hodc cho mot giai doan nhét dinh khi duoc Bén Ngan
hang yéu cau;

¢) Céc thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cua tai san bao dam;

d) Caéc thong tin, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau cia Bén Ngén hang;

3. Ngoai céc thong tin, tai ligu néu trén, Khach hang c6 nghia vu thong bao bing vin ban cho Bén

Ngén hang trong vong 05 ngay keé tir ngay xay ra mot trong cac truong hop sau:

a) Khéch hang thay ddi tru so, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc cac thay d6i khac anh hudng
dén viéc thong tin, lién lac giita hai Bén.

b) Xay ra mot trong céc truong hop néu tai céc tiéu Piém f, g, h, i, va q, Diém 4.1, Khoan 4
Diéu 2 ciia Hop DPong;

¢) Céc trudong hop khac Khach Hang phai thdng bédo cho VPBank nhu quy dinh tai Hop Pong,
Diéu kién giao dich chung nay va cac thoa thuén lién quan khac giira VPBank va Khich
Hang.

4. Truong hop vi pham céc cam két, nghia vu vé cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu nay,
Khéch hang dong y véi cac bién phap xir Iy ma Bén Ngén hang 4p dung dong thdi cam két thanh
toan ddy du cac khoan tién phat vi pham, bdi thuodng thiét hai cho Bén Ngén hang phu hgp voi
thoa thuan ciia Céc Bén theo Hop Pdng va Piéu kién giao dich chung nay.

5. Nhiam dam bao dugc cung cap thong tin kip thoi trong qué trinh sir dung san pham/dich vu ctia
VPBank, Khach Hang ddng y nhan thong tin, thong béo (bao gbm ca thong tin quang céo, khuyén
mai) vé cac san pham, dich vy, uu dai, chuong trinh, hoat dong,... ciia VPBank thong qua tin
nhén, thu dién tir, cudc goi dién thoai va cac phuong tién khac dugc VPBank trién khai timg thoi
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ky. Néu tir chbi nhan céc thong tin néu trén, Khach Hang s& goi dén hotline 1900234568/(+844) |
02471023468 hoic theo cac phuong thirc khac dugc VPBank thong béo tirng thoi ky trén website |
chinh thirc cia VPBank j
6. Thoa thudn vé cung cap thong tin tin dung: Ap dung theo thoa thuan tai Hop Pdng. Pong thoi, |
thong qua viéc ky vao Hop Dong, Khéch Hang xéc nhan va khéng dinh minh hiéu va biét ro rang: |
(i) thong tin tin dung dugc cung cép bao gdm dir ligu ca nhan nhay cam theo quy dinh cua phap :
luat vé bao vé dir liéu ca nhén; (n) thong tin tin dung gbm dir liéu ca nhan nhay cam dé duoc thu |
thap, xu 1y, va luu trir trong thoi gian t6i thiéu 05 (nam) ndm nham muc dich tao 1ap cac san phdm |
thong tin tin dung boi cac phan mém chuyén dung cua Cong ty thong tin tin dung; va (iii) moi su :
dong y cua Khach hang tai Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung la dua trén co so tu nguyén va |
hiéu biét rd rang vé cac quyén ciia Khach Hang theo céc quy dinh phap luat c6 lién quan. :

Piéu 8. Quyén Va Nghia Vu Ciia Bén Ngén Hang
1. Quyén ciia Bén Ngan hang:

a) Tir chi cho vay, tir chdi giai ngan tién vay néu Khach hang khong dap tng day du cic diéu
kién, thu tuc theo yéu cau cia Bén Ngan hang hoic Bén Ngén hang khong co6 du diéu kién |
dé cho vay, giai ngén tai thoi diém Khach hang yéu cau;

b) Dugc quyén thay dbi thoi han didu chinh 13i suit va bién d6 diéu chinh I4i suét trong céc |
truong hop theo thoa thuan tai Hop Pong, Diéu kién giao dich chung nay, céc thoa thuan lién |
quan khéc hodc cho phit hop khi thi truong c6 bién dong bét thudng hodc chinh sach tién té |
va lai sut cia Ngén hang Nha nudc ¢6 su thay dbi anh huong dén 1ai sudt khoan vay:;

¢) Dugc quyén yéu cau Khach hang sir dung moi tai san, ngudn thu cua Khéch hang dé thanh
toan cac khoan ng cho Bén Ngéan hang diy du, dung han;

d) Puoc quyén lién hé truc tiép véi céc bén ¢ nghia vu tai san dbi véi Khach hang dé nhan cac
khoan tién, tai san ma bén d6 phai tra hodic phai giao cho Khach hang. Béng viéc ky vao Hop
Ddng, Khéch hang ity quyén khong hity ngang cho Bén Ngan hang duge thuc hién viéc nhan
tién, tai san néu trén dé thu no;

€) Duoc quyén truc tiép kiém tra hogic yéu ciu Khach hang théng béo, cung cip thong tin vé
viéc str dung vén vay, tinh hinh tai chinh, thu nhap cua Khéach hang, vé tai san bao dam va
céc thong tin khac lién quan dén khoan vay hogc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng cua
Khéach hang;

f) Puogc yéu cdu Khach hang bd sung thém tai san ciia minh hogic cua Bén thir ba vao thé chap,
cém c6, ky quy cho Bén Ngan hang trong céc trudng hop Bén Ngén hang nhan dinh ring gia
tri tai san bao dam hién tai khéng du dé bao dam cho nghia vu tra ng cua Khach hang;

g) Dugc quyén xir Iy tai san bao dam ciia Khach hang va/hodc Bén thir ba (néu c6) dé thu hdi
no:

h) C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bd hoiic mdt phén khoan ng cua Khach
hang theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay méa khéng can phai ¢é su dong y cua
Khach hang;

i) C6 quyén sir dung céc thong tin vé Khéach hang va céc khoan tin dung ctia Khich hang bao
gdm ca céc thong tin tir cdc vin ban, c4c tai liéu do Khéch hang cung cip; céc hop df“)ng, véan
ban ky két gitta Khéch hang va Bén Ngan hang dé cung cép cho cac don vi c6 chirc ning
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cung cép dich vu thong tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét
Nam, hogc cung cép cho céc co quan c6 thdm quyén yéu ciu cung cép thong tin theo quy
dinh cuia phép luat hodc cung cép cho céc dbi tac lién quan ¢6 hop tic v6i Bén Ngan hang dé
phét trién, cung cép hoic lién quan dén viéc cung cép cac san pham, dich vu ciia Bén Ngén
hang;

J)  Tu dong tam khoa, trich, tAt toan tai khoan (c6 ky han, khong ky han) cua Khéch hang tai
Bén Ngan hang, céc khoan tién giri, tai san giri khac ctia Khach hang tai Bén Ngan hang hodc

, 1ap ty nhiém thu yéu cdu cac td chire tin dung mé tai khoan cho Khach hang trich tién chuyén

| cho Bén Ngan hang dé thu hdi cdc khoan no gbc, 1ai tién vay, phi, phat, cdc khoan phai thanh
toan, hoan tra, bdi thuong cho Bén Ngan hang theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung
nay hodc bét cir khoan no, nghia vu thanh todn nao khac cua Khéch hang d6i véi Bén Ngan
hang theo c4c cam két, thda thuan hoic vin ban khéc ky két gitra Bén Ngan hang va Khéach
hang;

k) Truong hop Khach hang c6 nhidu bén, thi tt ca cac Khach hang phai ciing lién d6i thuc hién
nghia vu theo quy dinh ctia Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay. Khéng phu thudc vao
bat ky quy dinh hay thoa thuén nao khéc giira cac Khach hang, Bén Ngan hang c6 quyén yéu
cau bat cir ai trong s6 cac Khach hang phai thuc hién toan bd nghia vu theo Hop Pdng, Diéu
kién giao dich chung nay;

2. Nghia vu ciia Bén Ngén hang:
a) Giaingan tién vay cho Khach hang theo ding thoa thuén;

b) Giai chép tai san bao dam (néu c6) sau khi Khach hang da thyuc hién xong toan bd nghia vy
d6i v6i Bén Ngan hang.

3. Bén Ngén hang c6 cic quyén va nghia vu khéc theo théa thusn tai Hop Pdng, Piéu kién giao
dich chung nay va theo quy dinh cua phép luat.
Piéu9. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang
1. Quyén cua Khach hang:
a) Puoc nhan va sir dung vén vay tir Bén Ngan hang theo ding thoa thuén;
b) Pugc yéu cau Bén Ngan hang giai téa tai san bao dam thudc s& hiru cia Khach hang (néu
¢6) sau khi Khach hang hoan thanh tat ca cic nghia vu véi Bén Ngan hang.
2. Nghia vu cua Khéch hang:
a) Cung cAp ddy du, chinh x4c va trung thuc cac thong tin, hd so, tai li¢u lién quan dén viéc vay
vén theo yéu cau ciia Bén Ngén hang trong sudt qua trinh vay vén;
b) Sudung vén vay ding muc dich;
¢) Cung cép thong tin va/hoic tao moi diéu kién dé Bén Ngan hang truc tiép kiém tra, giam sat
vé tinh hinh sir dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhép ciia Khach hang vé tai san bao dam
va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay hoidc dén tinh hinh thyuc hién nghia vu tra no
cua Khach hang;

d) Bb sung thém tai san vao thé chép, cam ¢, ky quy...dé bao dam cho viéc thyc hién nghia vu
tra no theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay trong cac trudng hop Bén Ngan hang
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co yéu cau;

e) Thuc hién ding cic quy dinh vé 3i sudt dd duoc thoa thuan tai Hop Pdng, Diéu kién giao |
dich chung nay va cac vin ban lién quan. Khach hang hoan toan chép thudn cac mirc 1ai suét |
duoc Bén Ngan hang diéu chinh phii hop véi thoa thuan ciia Cac Bén trong Hop Pdng, Diéu

kién giao dich chung nay va/hodc céc van ban lién quan;

f) Thuc hién dung céc nghia vu theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay va céc vin ban
lién quan ky giira cdc Bén, trudng hop vi pham, Khach hang phai chiu phat vi pham va boi
thuong thiét hai theo quy dinh tai Hop Ddng. Ngoai khoan tién phat vi pham, bbi thuong |

thiét hai, Khach hang phai thanh toan céc khoan chi phi lién quan bao gdm nhung khong han
ché chi phi tim kiém, thu giir xur ly tai san bao dam, an phi, 1€ phi Toa én, phi thi hanh én ...;

g) Truong hop Khach hang dugc giai ngan von vay bang tién mit hodc duoc giai ngan vao tai |
khoan thanh toan ctia Khach hang, Khach hang cam két sir dung von vay dé thanh toén cho |
bén thu hudng 1a c4 nhan khong c6 tai khoan thanh todn tai t6 chirc cung tng dich vu thanh |
toan hodc dé thanh toan trong céc trudng hop khac ma phap luat cho phép. Khach hang c6 |
trach nhiém cung cip cho Bén Ngan hang cac thong tin, tai liéu, chimg tir thanh toan can |
thiét dé Bén Ngan hang thuc hién giai ngan va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, |

trung thuc cta cac thong tin, tai liéu va chimg tir cung cdp cho Bén Ngan hang;

h) Trong moi trudng hop sé sir dung toan bd cac ngudn thu nhap clia minh va toan bd tai san
thudc so hitu va/hozc quyén quan ly, sir dung hop phap ciia minh dé thanh toan hét cac nghia
vu ng cua Khach hang véi Bén Ngan hang theo Hop Ddng va Diéu kién giao dich chung nay |
va cac van ban, thoa thuan khac. Khach hang cam két s& tu nguyén thuc hién cam két tai

diém nay bang moi hinh thirc, ban giao cac tai san ndi trén ciia minh cho Bén Ngéan hang va
hd trg Bén Ngén hang trong viéc nhan va xir ly céc tai san d6 dé tra no cho Bén Ngan hang;
i) Khéng duogc chuyén nhugng cac quyén va nghia vu ciia minh theo Hop Pdng, Diéu kién giao
dich chung nay cho Bén thir ba, trir truong hop duge Bén Ngan hang dong y bing vin ban;
j) Chuyén doanh thu qua tai khoan thanh todn mé tai Bén Ngan hang. Trudng hop Khach hang
va Bén Ngan hang c6 thoa thuan vé mire doanh thu tdi thiéu Khach hang phai dam bao chuyén

qua tai khoan tai Bén Ngan hang, Khach hang ¢6 nghia vu bao dam thuc hién day du nbi |

dung nhu da thoa thudn véi Bén Ngéan hang;

3. Khéch hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich
chung nay, Hop dong bao dam tién vay, cac vin ban khéc ky két voi Bén Ngan hang va theo quy
dinh cua phap luat.

4. Cam két va bao dam cua Khach hang: Bing viéc ky vao Hop Pdng, Khach hang cam két va bao
dam nhu sau:

a) PDai dién cia Khach hang ky két Hop Pdng da dugce cip c6 thim quyén ctia Khéch hang phé
duyét mot cach day du va Dai dién ctia Khach hang ky két Hop DPdng, Khé uéc nhan ng va
céc vin ban lién quan la ngudi dai dién hop phap cé di thim quyén ky két theo Diéu 16, quy
dinh néi bg cua Khach hang va phap luat cé lién quan.

b) Céc giao dich theo Hop Péng va Diéu kién giao dich chung nay va céc vin ban tin dung c6
lién quan duoc ky v6i Bén Ngéan hang dd duoc phé duyét diy du, hop 18 boi cip c6 thim
quyén theo quy dinh ndi bo ctia Khach hang va quy dinh cua phap luat.
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¢) Khach hang chap nhan ring cac thong béo, 4n dinh lai suét, tinh toan gbc, 14i, phi phat, chi
phi....theo quy dinh tai Hop Pdng va Diéu kién giao dich chung ndy va céc vin ban c6 lién
quan duoc ky voi Bén Ngan hang ddi v6i Khach hang la c6 gia tri rang budc nghia vu clia
Khéch hang d6i véi Bén Ngan hang, trir trudng hop c6 su sai sét rd trong tinh toan sb hoc.

d) Khi cé sukién gy anh hudng bét loi dén viéc duy tri cc khoan cép tin dung ctia Khach hang
theo xac dinh ciia Bén Ngan hang, Bén Ngéin hang s& thong bdo cho Khach hang va Bén
Ngén hang c6 quyén ap dung mét, mot sb hodic ddng thoi tit ca céc bién phap sau: (i) Tam
dimg, dimg thuc hién/tuyén bd hiy bo cam két cho vay, giai ngan theo Hop Pdng, Diéu kién
giao dich chung nay, vin ban tin dung c6 lién quan hoic (ii) Thay ddi ting lai suat cho vay
hozc (iii) Yéu cau Khach hang thanh toan chi phi gia ting bb sung. Viéc 4p dung céc bién
phép nay s€ do Bén Ngan hang thong bao bing vin ban cho Khéch hang va vin ban thong
bédo co gia tri rang budc nghia vu ddi véi Khach hang.

e) Cam két ciia Khach hang di v6i quy dinh vé phong chdng tham nhiing:

(i)  Khéch hang hoan toan hiéu rd viéc VPBank khong yéu cau Khach hang, can bd, nhan
vién cta Khach hang va/hodc tb chirc, c4 nhan c6 lién quan dua tién cho cén bg, nhan
vién, cdng tac vién cua VPBank va/hodc cén b(’j, nhéan vién, cdng tac vién cua Doanh
nghiép c6 cung cép dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban
san pham tin dung dén Khach hang trong sudt qué trinh tu van, thiét l4p, giao dich véi
VPBank hd tro VPBank trong hoat dong xtr ly no,...; VPBank chi thu c4c khoan tién
(gbc, 1ai, phi, phat va cac nghia vu tai chinh khac ctia Khach hang) phi hop véi quy
dinh cua phap luat va dugc thoa thuan véi Khach hang;

(i) Khéch hang cam két (i) khong héi 16 dudi bat ky hinh thurc nao, bao gbm nhung khong
gi6i han viéc: dua tién, ‘qua, hodc goi y s€ dua tién, qua, cac loi ich vat chat khéc, ké
ca viéc chiéu dai, n ubng hay gitp d& d6i v6i can b, nhan vién, cong tac vién cua
VPBank va/hoic cdn bd, nhén vién, cdng tac vién cua Doanh nghiép c6 cung cép dich
vu cho VPBank dé h3 trg VPBank trién khai hoat dong ban san pham tin dung dén
Khach hang, h3 tro VPBank trong hoat dong xir Iy no, ... nhim dat duoc céc giao dich,
thoa thuan c6 loi; va (ii) khong thuc hién cac hanh vi gian lan, vi pham quy dinh, quy
trinh ciia VPBank, vi pham quy dinh cua phap luét;

(iii) N&u biét, phat hién hoac nhan dugc cic goi y, ddi hoi, yéu ciu vé viéc dua, nhan hdi
16 dudi bat ky hinh thirc nao cia can bd, nhén vién, cong tac vién cua VPBank va/hodc
cén b, nhan vién, cong tic vién ciia Doanh nghiép c6 cung cap dich vu cho VPBank
dé hd tro VPBank trién khai hoat dong ban san pham tin dung dén Khéch hang, hd tro
VPBank trong hoat dong xir Iy no,... nhm dat duoc céc giao dich, théa thuan co loi,
Khéch hang s& thong bao ngay cho VPBank théng qua mét trong cac kénh tiép nhan
thong tin sau day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc so dién thoai 024.73059129
1900234568/(+844) 02471023468 hoic téng dai 1900545415 hodc kénh lién hé khéac
duoc VPBank trién khai timg thoi ky;

(iv) Trong trudng hop vi pham cac cam két tai Diém nay, Khach hang hoan toan chiu trach
nhiém trudc phap luat vé cac hanh vi vi pham ctia minh, ddng thoi tir bé céc quyen
khiéu nai ddi véi VPBank.

 Diéu 10. Tuan Thii Quy Pinh V& Phéng, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Trg Khiing BS, Chéng
Tai Tro Pho bieén Vit Khi Hiy Diét Hang Loat, Tudn Thi Cam Van, Trirng Phat
1. Khéch hang dong y cung cép cho Bén Ngén hang 1 tAt ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop ly

i cua Bén Ngén hang nhim tuén thi céc quy dinh vé Phong chéng rira tién, chéng tai tro khung bé,
chéng tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat, cdm van, tring phat. Khach hang ddng y ring
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Bén Ngan hang c6 thé chia sé bat ky thong tin lién quan dén Khéch hang va/hogc céc bén lién |
quan vdi bat ky co quan thyc thi phép luét, co quan quan ly hodc toa an trén co s yéu céu cua |
cac co quan nay va’hodc theo quy dinh cua phap luat. ’

2. Khéch hang cam két ring tai san bao dam cho cip tin dung theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich |
chung nay va tat ca cac khoan tién duoc str dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia vu tai chinh
khac ctia Khach hang theo Hop Déng, Diéu kién giao dich chung nay, cac Khé uéc nhén ng dugc |
hinh thanh tir cac nguén hop phap va khong vi pham bat ky céc quy dinh nao cua phap luat (bao |
gdm ca céc quy dinh cta phap luat vé Phong, chéng rira tién, chdng tai tro khung b, chdng tai |
trg phd bién vii khi huty diét hang loat, cAm vén, trimg phat).

3. Khach hang hoan toan ddng y rang, khi xay ra mét trong céc truong hop dudi day, tiry theo quyét |
dinh cua Bén Ngén hang, Khach hang s& khong dugc Bén Ngan hang giai ngan (bi khoa/chén |
chiéu ghi ng ciia Tai khoan théu chi), s& bi Bén Ngan hang chdm dt cho vay va phai tra ng trude |
han cho Bén Ngén hang:

a) Bén Ngén hang khong thé hoan thanh viéc nhéan biét khach hang theo quy dinh cta Phap luét |
do khach hang tir chéi cung cép thong tin hodc cung cép thong tin khong day du;

b) Viée cho vay, giai ngén c6 thé dan dén viéc vi pham céc quy dinh ctia phap luat va/hodc c6
thé lién quan truc ti€p hodc gian tiép cTen hanh vi vi pham phép luét (bao gom ca céc quy dinh
ctia phap luat vé Phong, chbng rira tién, chdng tai trg khiing bd, chdng tai trg phd bién vii khi
hay diét hang loat, cam vén, trirng phat); ;

¢) Vi€e cho vay, giai ngan lién quan dén bat ky td chirc, ca nhan nao ¢ tén trong cac danh sach :
Phong, chdng rira tién, chdng tai tro khung | b, chong phd bién vii khi hity diét hang loat, cim
van/trimg phat do co quan Nha nuéc c¢6 thdm quyén ban hanh, khuyén nghi p dung va/hosic
dugc ap dung tai Bén Ngan hang.

Piéu 11. Tudn Thi Quy Pinh Vé Quan Ly Riii Ro Méi Truwomg Va Xa Hoi
. Quyén ciia Bén Ngan hang:

a) Puoc quyén truc tiép kiém tra hoédc yéu cau Khach hang thong béo, cung cép thong tin vé
viéc tuan thi vé phap luat bao gdm phap luét ve moi truong va xa hoi va cac tiéu chuan moi
truong va xa hoi ma Bén Ngan hang da cung cap cho Khéch hang (neu c6). Khéach hang dong
y rang Bén Ngén hang c6 thé chia sé bat ky thong tin lién quan dén Khach hang va/hoic cac
bén lién quan véi bét ky co quan thuc thi phép luat, co quan quan ly hodc tda an trén co sd
yéu cdu clia cac co quan nay va/hodc theo quy dinh cua phép luat;

b) Pugc yéu cau Khach hang bd sung, hoan thién va/hogc phdi hop véi Bén Ngan hang hoan
thién bét ky hd so, tai liéu nao lién quan t6i van dé vé méi truong, xa hdi bao gdm nhung
khong gi6i han Ké hoach hanh dong khéc phuc rii ro vé mdi truong va xa hoi va tai liéu vé
danh gid va kiém soét cac van dé vé moi truong va xa hoi theo mau cia Bén Ngan hang;

¢) Truong hop Khach hang khong tuén thu bét ky nghia vy, cam két, bao dam nao theo cac thoa
thudn vé mai truong va xa hdi voi Bén Ngén hang tai Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung
va/hodc céc thoa thudn c6 lién quan khac ma khong khic phuc trong vong 30 ngay ké tir ngay
Bén Ngén hang thong bdo véi Khach hang vé vi pham do, tuy theo quyét dinh ciia Bén Ngan
hang, Khach hang s& khong duge Bén Ngan hang giai ngan (bi khéa/chan chiéu ghi no cla
Tai khoan thau chi), s& bi Bén Ngan hang chidm dut cho vay va phai tra ng true han cho Bén
Ngén hang.

2. Cam két va nghia vu ciia Khach hang:

a) Tuan thu phép ludt, chinh séch cua Nha nu6e bao gdm ca viéc tuan thu day du quy dinh cua
phap luat vé méi truong va xa hoi;
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b) Lién quan dén viéc sir dung von vay theo phuong an kinh doanh giai ngan theo quy dinh
trong Hop Pdng va Diéu kién giao dich chung nay, khi Bén Ngan hang c6 yéu cau va da
thong béo truée cho Khach hang, trir truong hop Khéch hang c6 van ban tir chdi (ghi 18 1y
do) trong vong 03 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao, Khéch hang phai cho phép dai dién
ciia Bén Ngén hang, tai bat ky thoi diém nao dugc:

(i) Kiém tra bat ky dia diém va co sé hoat dong san xuét kinh doanh ciia Khéch hang;
(ii) Kiém tra bat ky co s& vat chat, nha méy va thiét bi cia Khach hang c6 sir dung vén vay;
(iii)C6 quyén tiép can s sach va tat ca cac hd so ctia Khach hang; va

(iv)C6 quyén tiép can cac nhan vién, dai ly, nha thiu va céc nha thau phu cua Khach hang
cd hodc co thé co kién thirc vé cac van dé lién quan ma Bén Ngan hang tim kiém thong
tin.

c¢) Khach hang phai thiét ké, xay dung, van hanh, bao tri, gidm sat tit ca co so hoat dong san
xuat kinh doanh, nha mady, trang thiét bi, co s& vat chat cia Khach hang va kiém tra, gidm sét
viéc thuc hién ctia nha thau, nha thau phu cia Khach hang (néu c6) dam bao:

(1) Tuan thu quy dinh cua phap luat vé mdi trudong va xa hoi ciia Viét Nam va chinh séch,
huéng dan vé méi trudng va xa hoi cia Bén Ngan hang; va

(ii) Tuan thu céc quy tic va quy dinh (bao gom bat ky nghia vu hiép ude qudc té nao, néu
c6) cua Chinh phi Viét Nam va chinh quyén dia phuong vé bao vé moi trudng, xa hoi,
lao dong, an toan lao dong va an ninh cong dong.

d) Trong trudng hop xay ra su cb hodc tai nan lién quan dén moi trudng va xi hoi, gy anh
huong tiéu cuc dén viéc thuc hién phép luat vé moi trudng va x3 hoi ciing nhu cdc yéu cau
tuan thu vé moi trudng va xa hoi ciia Bén Ngan hang, Khach hang ¢6 nghia vu phai thong
bdo bang vin ban cho Bén Ngan hang trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi xay ra su cb
hodc tai nan;

e) Khach hang khong dugc sir dung vbn vay dé cung cip khoan vay/cap vén/hd trg tai chinh
cho céc t6 chire, ca nhén c6 lién quan t&i cac hoat ddng trong Danh sach khong cap tin dung
lién quan dén céc van dé moi trudng va x3 hoi cia Bén Ngan hang;

f) Trong thoi han ciia Hop Pdng, Khéch hang khéng:
(i) Vi pham bét ky quy dinh nio cta phap ludt vé moi trudng va xa hoi cia Viét Nam hay
bat ky chinh sach, huéng dan vé mdi trudong xa hdi cua Bén Ngan hang;
(i) Nhan duoc bat ky khiéu nai, chi thi, yéu cau tir bat ky co quan nao hodc bt ky thong bao

bang vén ban tir bén thir ba nao lién quan dén viéc khong tuan thu quy dinh vé méi trudng
va xa hoi theo luat Viét Nam.

. Piéu 12. Ngon Ngir Va Diéu Khoan Thi Hanh
1. Diéu kién giao dich chung nay thudc Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cap Tin Dung Va Bao Bam
va c6 hiéu luc ké tir Ngay 4p dung. Piéu kién giao dich chung nay thay thé cho * Dseu kién gzao

dich chung vé cho vay theo han mirc ép dung véi Khdch thudc phdn khiic SME la 16 chirc c6 tw
cdch phdp nhan (dp dung ké tir ngay 20/11/2020) .

2. Bing viéc ky vao Hop Péng, Khach hang x4c nhén 1a da doc, hidu rd va cam két thyc hién ding
céc diéu khoan va diéu kién cua Diéu kién giao dich chung nay, céc quy dinh khac cua VPBank
lién quan dén céc khoan vay han muc ciia Khach hang 1a Té chirc ¢6 tu cach phap nhan thudc
phan khic SME va céc quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam c6 lién quan.

3. Truong hop Diéu kién g1a0 dich chung, Hop Bong hay bat ky tai liéu, thoa thuan, man hinh nao
phat sinh tir Diéu kién giao dich chung, Hop Pdng dugc thé hién bang ca tiéng Viét va tiéng Anh
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thi tiéng Viét dugc uu tién ap dung va uu tién khi xir 1y tranh chép.
4. Céac diéu khoan, diéu kién cta Diéu kién giao dich chung nay s& duoc ap dung cho:

a) Tat ca cac khoan vay han mirc 4p dung v&i Khach hang 1a t6 chic ¢6 tu cach phép nhan
thudc phan khic SME phét sinh ké tir ngay Piéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc (1a |
ngay ap dung Piéu kién giao dich chung vé cép tin dung, bao dam danh cho Khach hang |
SME tai VPBank), va -

b) Tét ca cac khoan vay han mirc 4p dung véi Khach hang 1a t6 chirc ¢6 tu cach phap nhén |
thudc phan khuc SME dd duoc VPBank cung cip @& Khach hang sir dung theo “Piéu kién |
giao dich chung vé cho vay theo han mirc ép dung véi Khdch thuge phdn khiic SME la té ;
chire ¢ tu cach phdp nhan (dp dung ké tirngay 20/11/2020)” va Hop dong cho vay han mic
(Ap dung v6i Khach hang 1a t6 chirc ¢6 tu cach phap nhén thudc phén khic SME) da giao |
két gitra VPBank va Khach hang trudc do. '
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_ PHAN D - PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CAP TIN DUNG BANG PHUONG TIEN
DIEN TU DANH CHO KHACH HANG SME

(Thupc Diéu kién giao dich chung vé cép tin dung, bio dim danh cho Khdch hang SME tai
VPBank)

Béng viéc ky vao Hop Pdng:

- Khach hang xéc nhén di doc, hiéu r cac diéu khoan trong Hop Ddng va Diéu kién giao dich
: chung nay; va

- - VPBank va Khach hang chép nhan va cam két tuan thu ding céc diéu khoan va diéu kién cua

Diéu kién giao dich chung nay. :

Diéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Hop Pong: La Hop dong cap han muc tin dung (&p dung v6i Khach hang la t6 chirc ¢6 tu cach
phap nhén thudc phéan khic SME) dugce giao két boi VPBank va Khéch hang trong d6 ¢ ndi
dung ddng y 4p dung vé Diéu kién giao dich chung nay hoic Dleu kién giao dich chung vé cép
han murc tin dung ap dung v6i Khach thuge phan khuc SME la t6 chu’c c6 tu cach phép nhén; bao
gdm bét ky cac tai liéu kém theo nao (nhu Khé uéc nhén ng, Pé nghi phat hanh bao lanh, bé

nghi phat hanh thu tin dung), cac Phu luc, Hop ddng sira doi, bd sung va céc tai liéu, thoa thuén
khéc dugc ky két dé thuc hién Hop Ddong va trong d6 c6 dan chiéu t6i Hop Pong.

2. Piéu Kién Giao Dich Chung vé Cap Tin Dung Bing Phwong Tién Pién Tir Danh Cho
Khach Hang SME ( “Piéu kién giao dich chung”): la nhitng diéu khoan n dinh do Bén Ngan
hang cong bb ting thoi ky dé ap dung chung dbi v6i Khach hang la T4 chirc ¢ tu céch phap nhan
thudc phan khic SME duoc Bén Ngan hang cap han mic tin dung bing phuong tién dién ti.
Piéu kién giao dich chung duwoc Bén Ngan hang niém yet cong khai theo quy dinh cua phép luat
trén website http:/www.vpbank.com.vn, tai tru so dia diém kinh doanh ctia Bén N gén hang. Néu
Khach hang chap nhan ky két Hop Dong thi dugc coi 1a ddng thoi chap nhén céc diéu khoan tai
Diéu kién giao dich chung. Piéu kién giao dich chung la mét phan khong téch roi cua Hop Ddng
va cung véi Hop Dong tao thanh mot thoa thuén tron ven va thong nhét gitta VPBank va Khach
hang lién quan dén viéc cung cap va str dung han muc tin dung cua Khéach hang tai VPBank.

Khach hang/ Khach Hang: C6 thong tin chi tiét nhu tai Hop Ddng;

4. Bén Ngan hang/ VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. Bén Ngan
hang/VPBank duoc hiéu bao gom bét ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cia Ngén
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

Ciac Bén: La VPBank va Khéch hang.

6. Giai Ngéin/ gidi ngan: duoc hiéu la can cir Hop Ddng da ky két, xac lap, VPBank thuc hién viéc
giai ngén von vay (d6i v6i hinh thic cip tin dung 1a cho vay), phat hanh Cam két bao lanh (dbi
v6i hinh thire cap tin dung 12 bao lanh ngén hang), phat hanh L/C (d6i vé6i hinh thirc cAp tin dung
la phat hanh L/C).

7. Khoan tin dung: c6 thé la khoan vay, khoan bao lanh ngan hang, khoan chiét khéu, khoan phat
hanh thu tin dung (L/C) va c4c khoan cap tin dung khac phu hop véi théa thuén giita Cac Bén va
quy dinh cua phap luat.

8. Cac thuat ngii/ tr ngir khac chua dugc giai thich tai Piéu kién giao dich chung nay s& dugc hiéu
theo quy dinh tai Hop DPong, quy dinh cia Bén Ngéan hang va phap lut c6 lién quan.

Piéu 2. Cho Vay Theo Han Mirc

1. Nguyén tic 4p dung: Céc thoa thuén néu tai Diéu nay chi 6 gid tri 4p dung voi Cac Bén trong
truong hop tai Hop Ddng, Bén Ngan hang ddng y cap cho Khach hang Han mirc cho vay.
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2. Piéu kién vay von, giai ngan: Mdi lan c6 nhu cau vay von va nhan giai ngan thudc han mie,
Khéch hang phai giri trude cho Bén Ngan hang it nhat 05 ngay lam viée cac glay to sau: Gidy dé
nghi giai ngan; céc ching tir, tai liéu ching minh muc dich sir dung vén va cac gidy to khac theo
yéu cau cua Bén Ngan hang. Néu duoc Bén Ngan hang dong v, Khéch hang s& ky Khé udc nhan
no va cac gidy to lién quan theo yéu cau cua Bén Ngan hang, cac gidy to nay la by phan khong |
tach roi cua Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay. Trir truong hcrp Bén Ngan hang c6 chép |
thuén khac, Bén Ngén hang chi cho vay va giai ngan khi Khach hang va Bén li€én quan (néu co): |

a) Da hoan tat hd so, diéu kién vay vén va dié“gu kién giai ngan, hoan tat cac thu tuc vé tai san
bao dam, mua bao hiém va dap Gng cac diéu kién khac theo quy dinh va yéu cau cua Bén |
Ngén hang; |

b) Khong xay ra céc trudng hop Khach hang bi cham dit han mic tin dung, cl:lém dut cho vay, |
nglng giai ngan, thu héi ng trudce han theo quy dinh cua Hop Pong va Pieu kién giao dich |
chung nay; !

¢) Ngay giai ngan nim trong Thoi han duy tri han mire tin dung;

d) S tién giai ngan ndm trong pham vi Han mirc cho vay kha dung con lai ciia Khach hang;

e) Dap tng ddy du cac diéu kién vé moi trudng va xa hoi theo quy dinh tai Hop Ddng va Diéu
kién giao dich chung nay;

f) Diéu kién khac nhu thoa thuan tai Hop Pong (néu co).

Khéng phu thudc vao céc thoa thuan néu trén, Bén Ngan hang c6 quyén tir Chéi giai ngan trong |

truong hop quy dinh cua phap luét khong cho phép giai ngan va/hodc do di€u kién thyc t€ cla

Bén Ngan hang khong thé giai ngan.

3. Phwong thirc gidi ngn: thyuc hién theo théa thuan cia Cac Bén tai mdi 1an vay vén va duoc quy |
dinh cu thé trong (cac) Khé udc nhén ng ky két gitra Cac Bén.

4. Trang gc, lai tién vay:

a) Khach hang phai thanh toan ng gdc, tién 14i ciia cdc khoan vay trong han mic cho Bén Ngan
hang theo dung thoi han quy dinh tai (cac) Khé udc nhan no dugc ky két giita Cac Bén
va/hoéc céc vén ban lién quan.

b) Cac Bén cung thdng nhét hiéu rd ring viéc vi Pham nghia vu tra no ctia bat ky mot Ky tra no
gdc va/hodc Ky tra ng lai theo bt ky mot Khé ude nhén ng nao ciing bi coi 1a vi pham nghia
vu tra no va Bén Ngan hang c6 quyén dung giai ngan, cham dut cho vay, thu hdi ngay toan
b6 du no con lai ctia Khach hang ma khong can phai chd dén khi két thic thoi han cho vay
cuia timg khoan vay theo (cac) Khé udc nhan no.

¢) Trudng hop ngdy dén han tra no géc 141 va cac nghla vu tai chinh khac (néu cd) tring vao
ngay nghi cua Bén Ngan hang hodc ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cua phap luét, thi Khach
hang phai tra ng vao ngay lam viéc lién ngay sau d6 va 1ai van duoc tinh cho dén ngay Khéach
hang thuc té tra ng.

d) Néu Khéach hang mudn thanh toan no cho Bén Ngan hang trude thoi han, Khéch hang phai
thong bao trude bing vin ban cho Bén Ngan hang it nhat 05 ngay lam viéc va phai dugc Bén
Ngén hang dong y. dong thoi phai thanh todn cho Bén Ngan hang khoan tién phi tra ng trude
han theo mirc do Bén Ngan hang thong bao tai thoi diém Khach hang tra no trude han. Néu
Khach hang khong ddng ¥ véi mirc tién phi tra ng trude han theo thong bao cua Bén Ngan
hang thi Khéch hang phai tra toan bg 1ai cho toan bd thoi han cho vay con lai theo quy dinh
vé thuc hién hop dong vay c6 ky han ciia B4 Luét dén su.

e) Khach Hang vay bang dong tién nao thi tra no gdc, 13i, cac khoan phi va cac nghia vu tai
chinh khéc lién quan bang dong tién d6. Khach Hang duoc tra no bang dong tién khac dong
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tién vay khi duoc VPBank chép thudn va phai thuc hién céc thu tuc vé mua ban ngoai té theo
yéu cau cua VPBank. Truong hop VPBank chu dong trich no tai khoan cua Khdch Hang daé
thu ng' ma tai khoan dé c6 dong tién khac véi dong tién vay, VPBank duoc quyén thuc hién
viéc mua hodc ban‘ngoal t& cho Khach Hang nhu quy dinh tai Piém f) Khoan nay dé thuc
hién thu ng ding dong tién vay.

f) Viéc thanh todn cac khoan ng ciia Khach Hang dugce thuc hién tai tru so cac dia diém kinh
doanh cua VPBank. Khach Hang c6 thé thanh toan no vay bang tién mit, chuyén khoan hodc
thong qua cdc hinh thirc thu no khac do VPBank trién khai tung thoi ky. Khach Hang co
nghia vu m& tai khoan thanh toén tai VPBank va bao dam rang tai khoan nay cé du so du dé
VPBank thu no khi dén han. VPBank c6 quyén tu dong tam khéa, trich tai khoan néu trén
hoic bét ky tai khoan nao khéc (c6 ky han, khong ky han) cia Khach Hang mé tai VPBank
dé thu no dén han hodc dé bao dam thu no. Neu céc tai khoan cta Khach Hang c6 dong tién
khac véi ddng tién vay va VPBank c6 du ngudn ngoai té dé mua hoic ban cho Khach Hang
tra ng, VPBank s& tu dong mua hodc ban ngoai t& cho Khach Hang theo ty gia ma VPBank
dang ap dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong trudng hop nay, VPBank s& yéu cau Khéach
Hang ky, hoan thién c4c ching tir mua, ban ngoai té theo quy dinh cua VPBank, truong hop
Khéch Hang khong thuc hién hodc tur chéi thuc hién, Bén Ngan hang co quyén tu dong thuc
hién viéc mua, ban ngoai té cho Khach hang theo quy dinh tai Hop Pdng va Diéu kién giao
dich chung nay. Viéc Bén Ngan hang ban ngoai t¢ dé Khéch hang tra ng duoc thuc hién phi
hop voi quy dinh cua phép luat.

g) Trong trudng hop vi bt ky ly do nao, khoan tién Khach hang tra ng cho Bén Ngan hang bi
khau trir, thu hoi mot phan hoic toan b theo 1énh hodc quyet dinh cua co quan c6 thdm
quyén, Khach hang c6 ‘nghia vu thanh toan sb tién bi thu hdi, khau trir d6 cho Bén Ngén hang
trong vong 05 ngay ké tir ngay Bén Ngén hang thong bdo cho Khéch hang vé viéc bi khau
trlr, thu hdi d6. Khach hang chép nhan viéc Bén Ngén hang phuc hdi lai s6 no tuong Ung voi
sb tlen bi khéu trir, thu hoi ( ghi no lai hogc coi nhu Khéch hang chua thanh toan sé ng tuong
tng sb tién bi khiu trir, thu hdi).

h) Céc Bén théng nhét thoa thuén vé thir tu thu no nhu sau:

(i) DAi v6i cac khoan vay chua bi chuyén qué han, déi v6i moi khoan tién thu no, Bén
Ngén hang s& thu theo thir tu vu tién nhu sau va co quyén thay d6i thir tu vu tién d6 ma
khong phu thude vao y chi cia Khéch hang va/hodc cac Bén lién quan: Céc khoan chi
phi, phi cia Bén Ngén hang (néu cb), cac khoan tién phat, tién b01 thuong thit hai, tién
14i cham tra trén ng l4i, tién lai trén du ng gbc dén han, ng gbc dén han va céc khoan
lién quan khac. Déi véi khoan ng vay chua bi qua han, déi v6i moi khoan tién thu no,
VPBank sé& thu theo thir tu vu tién nhu sau va cé quyén thay dbi thir tu vu tién d6 ma
khong phu thude vao y chi cia Khach Hang va/hodc cac bén lién quan: Cac khoan chi
phi, phi cia VPBank (neu co) cac khoan tién phat, tién bdi thudng thiét hai (néu co),
céc khoan no 13i, ng gdc dén han va céac khoan lién quan khéc;

(i) Déi voi khoan ng vay bi qué han, VPBank s& thyuc hién thu theo thir tu sau: chi phi xur
ly tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi cua VPBank, cac khoan tién phat, bdi thudong
thiét hai (néu c6), ng gbe, cac khoan no 14i va cac khoan lién quan khac. Déi véi khoan
ng vay ¢6 mot hodc mét sé ky han tra ng bi qua han, VPBank s& thuc hién thu no theo
thir tur sau: chi phi xir ly tai san bao dam, céc khoan phi, chi phi clia VPBank, cac khoan
tién phat, boi thuong thiét hai (néu co), no gbc da qué han, no l3i trén no goc qua han
chua tra, ng goc dén han, no 14i trén no goc ma dén han chua tra va cac khoan lién quan
khdc. VPBank co quyén thay di thir tu thu no theo quy dinh tai Khoan nay (bao gém

ca viéc quyét dinh th{r tu thu ng déi véi tirg loai ng goc va ng 1ai) ma khong phu thude

vao ¥ chi cia Khach Hang va/hodc céc bén lién quan trén co s& phtt hop véi quy dinh
cua phép luat va hudng dan ctia co quan nha nudc timg thoi ky (néu cb).
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5. Co céu lai thoi han tra no va xem xét lai han mirc cho vay

a) Trudc ngay dén han cua céc Ky tra no goc va/hogc i it nhét 13 10 ngay, néu Khach han 1g do
gip khé khin tam thoi dan dén khéng c6 kha ‘néng tra no dung han, Khach hang c6 thé gui ;
viin ban dé nghi Bén Ngan hang xem xét co c4u lai thoi han tra no. :

b) Bén Ngan hang trén co s¢ xem xét kha nang tai chinh ciia minh va két qua danh gia kha nang |
tra ng cua Khach hang c6 quyen chap nhan hoic khong chp nhan dé nghi co cau lai thoi han |
tra no ctia Khach hang. Néu Khéach hang duoc Bén Ngan hang dong y cho co c4u lai thoi han |
tra ng, khoan vay ctia Khach hang sé dugc ap dung mtrc lai suat co cau lai thoi han tra no |
pht hop v6i thoa thuén cua Céc Bén trong Hop Dong. Ngoai viée ap dung ai suat co cau j
thoi han tra no, Khach hang dong y va cam két tuan thu day du céc diéu kién theo yéu cau _
cua Bén Ngan hang va thanh toan moi khoén phat, chi phi lién quan téi viée co cau lai thoi :
han tra no theo mirc dugc Bén Ngan hang thdng bio.

¢) Thoa thuan co cu lai thoi han tra ng chi ¢6 gid tri khi dugc 14p thanh van ban c6 chit ky cia |
ngudi c6 thim quyén cua cac Bén.

d) Trong Thoi han duy tri han mirc tin dung, VPBank dugc quyen dinh ky theo quy dinh cua
VPBank hogc dét xut xem xét, danh gia lai han murc cho vay t6i da va Thoi han duy tri han
mirc d3 cdp cho Khach Hang. VPBank duoc quyén diéu chinh lai han mtec cho vay toi da va |
Thoi han duy tri han mic theo két qua xem xét, danh gia cua VPBank, truong hop nay
VPBank sé& thdng béo cho Khach Hang dugc biét. Khach Hang ddng ¥ va cam két thyc hién |
theo thong béo cua VPBank.

Diéu 3. Bién Phap Bio Pam
Ap dung néu tai Hop Bong cdc Bén lya chon truong hgp dp dung Bi¢n phap bdo dim: Dé bao

dam cho viéc thuc hién cac nghia vu cia Khéch hang theo Hop Dong, Diéu kién giao dich chung nay,
Céc Bén théng nhit 4p dung cac Bién phép bao dam nhu ghi nhan tai Hop DPong.

Ap dung néu tai Hop Déng cdc Bén lwa chon truong hop khong dp dung Bién phdp bao dim: Cic
Bén théng nhét thuc hién theo thoa thuan dudi day:

l. Bén Ngan hang dong y cap tin dung cho Khach hang trén co so kha nang tai chinh va uy tin cua
Khach hang, khéng 4p dung bién phap bao dam tin dung.

2. Khéch hang déng y rang trong sudt thoi han cép tin dyung, néu xay ra bét cr su kién nao ma theo
nhan dinh don phuong ctia Bén Ngan hang la ¢6 anh hudng hodc c6 kha nang anh huo*ng dén kha
nang tra no cia Khach hang hodc khién Khach hang khong du diéu kién dé dugc cap tin dung
khong c6 bao dam theo quy dinh ctia Bén Ngén hang, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay Bén
Ngan hang yéu cau Khéch hang phai dua tai san thudc s& hitu cua minh hodc cua Bén thir ba vao
thé chap, cAm cb hodc ky quy cho Bén Ngén hang. Tai san dua vao cam cd, thé chip va/hoic ky
quy phai cé gid tri (theo dinh gia cia Bén Ngan hang) du dé bao dam cho toan b nghia vu tra ng
goc, 1di va cdc chi phi phét sinh khac ctia Khach hang ddi v6i Bén Ngén hang theo Hop Dong va ‘.
phal duoc Bén Ngan hang chip thuan. Khéch hang pha1 chiu toan b céc chi phi lién quan dén
viéc hoan thién thui tuc bao dam (cdng chiing, déng ky giao dich bao dam vv...) theo quy dinh cua
phdp luat va quy dinh cia Bén Ngan hang. Néu Khéch hang khong thuc hién hogc thuc hién
khéng diy di nghia vu bd sung tai san bao dam va/hoic thu xép bién phap bao dam khac theo
dang quy dinh nay trong thoi han néu trén. thi Bén Ngan hang c6 quyen cham dut cép tin dung,
tir chdi giai ngén, tir chéi cép bao lanh, tir chéi phat hanh L/C, tir chéi chiét khau va thu hdi no
trude han toan bd du ng cua Khéch hang va/hoic yéu cdu Khach hang mua lai Héi phleu doi no
kém B0 ching ti/Bo ching tir xuat khau theo quy dinh tai Hop Péng va Piéu kién giao dich
chung nay.

3. Khong phu thudc vao thoa thuan néu trén, néu Khach hang dang ¢6 tai san bao dam cho viéc thuc
hién nghia vu khéc tai Bén Ngan hang, Khach hang ddng v rang: (i) Bén Ngéan hang chi giai chap
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(c4c) tai san ndy sau khi Khéch hang da thuc té thuc hién xong tat ca c4c nghia vu phét sinh theo
céc Hop dong, Vin ban tin dung da ky v6i Bén Ngén hang, bao gbm ca Hop Pdng va Diéu kién
giao dich chung nay; va (ii) cac khoan tién thu dugc tir viée xir Iy (c4c) tai san bao dam néu trén
cling duoc sir dung dé thanh toan cac khoan no ctia Khach hang theo Hop Pdng va Piéu kién
giao dich chung nay.

' Pidu4. Cung Cip Théng Tin, Tai Liéu Trong Qua Trinh Cip Tin Dung

- 1. Khéch hang cam két cung cap day du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan cap tin dung tai thoi
diém dé& nghi cp han muec tin dung bao gom nhung khong giéi han thong tin vé dleu kién phap
1y, phuong an sir dung von, phuong én phat hanh bao lanh, L/C, phuong an sir dung so tién chiét
khau, kha néng tai chinh, didu kién vé tuan thu phap luat va toan bo thong tin, tai liéu da cung
cép 1a ddy du, chan thuc va chinh xac. Khéch hang cam két chiu trach nhiém trudc phap luat
trong trudng hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan ndy dan dén két qua thAm dinh va quyét
dinh cap tin dung ctia Bén Ngén hang bi anh huong.

2. Trong qua trinh cép tin dung, Khéch hang c6 trach nhiém cung cép cho Bén Ngan hang cac thong
' tin, tai liéu quy dinh dudi day dé phuc vu cho viée kiém tra, gidm st viéc sir dung von va tra ng
cua Bén Ngan hang:

a) Céc tai ligu lién quan t6i viéc sir dung von va chirg minh Khich hang sir dung von diing
muc dich theo yéu cau ciia Bén Ngén hang; c4c tai liéu lién quan téi cac khoan cap bao lanh,
L/C va viéc thuc hién nghia vy dugc bao lanh, nghia vu thanh toan L/C cua Khach hang; cac
tai liéu lién quan t6i chiét khau.

b) Khach hang phai cung cap cho Bén Ngan hang Béo cdo tai chinh cua Khach hang cho ndm
tai chinh lién k& trude d6 theo dinh ky hozc dot xuat khi Bén Ngén hang yéu cau. Ngoai Bao
c4o nay, tly ting trudng hop Khach hang dong y cung cap cho Bén Ngéan hang Béo cdo tai
chinh duoc 1ap cho timg quy, nira nam hogc cho mét giai doan nhét dinh khi duoc Bén Ngan
hang yéu cau;

¢) Céc thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cua tai san bao dam;

d) Céc thong tin, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau ctia Bén Ngan hang;

- 3. Ngoai cac thong tin, tai liéu néu trén, Khach hang c6 nghia vu thong bao bing van ban cho Bén

Ngén hang trong vong 05 ngay ké tir ngay xay ra mot trong céc truong hop sau:

a) Khéch hang thay dbi tru so, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc céc thay dbi khac anh hudng
dén viéc thong tin, lién lac giira hai Bén.

b) Xay ra mot trong céc truong hop néu tai céc tiéu Diém (vi), (vii), (viii), (ix), (x) va (xvii),
Piém a, Khoan 5, Piéu 3 cua Hop Bong,

¢) Céc trudong hop khéac Khach Hang phai thdng bdo cho VPBank nhu quy dinh tai Hop Pdng,
Piéu kién giao dich chung nay va cac théa thuan lién quan khéac gitra VPBank va Khach
Hang.

4. Trudng hop vi pham cdc cam két, nghia vu vé cung cap thong tin theo quy dinh tai Bleu nay,
Khéch hang dong y véi céc bién phap xur ly ma Bén Ngén hang ap dung ddng thoi cam két thanh
toan ddy du cac khoan tién phat vi pham, boi thudng thiét hai cho Bén Ngan hang phl hgp vai
thoa thuén cia Céc Bén theo Hop Dong va Diéu kién giao dich chung nay.

5. Nhim dam bao dugc cung cAp thong tin kip thdi trong qua trinh sir dung san pham/dich vu cua
VPBank, Khach Hang dong y nhan thong tin, thdng bao (bao gbm ca thong tin quang céo, khuyén
mai) vé cdc san pham, dich vy, uu dai, chuong trinh, hoat dong,... cua VPBank thong qua tin
nhén, thu dién tir, cudc goi dién thoai va cac phuong tién khac duge VPBank trién khai tirng thoi
ky. Néu tir chbi nhan cac thong tin néu trén, Khach Hang sé 2oi dén hotline 1900234568/(+844)
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02471023468 hodc theo cac phuong thirc khac duge VPBank thong béo tirng thoi ky trén website
chinh thirc cia VPBank

Thoa thuan vé cung cip théng tin tin dung: Ap dung theo thoa thuan tai Hop Bong Dong thoi, |

thong qua viéc ky vao Hop Pdng, Khéach Hang xac nhén va khéng dinh minh hiéu va biét ro ring:

(i) thong tin tin dung dugc cung cép bao gom dir liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh cua phap |
luat vé bao vé dir liéu ca nhan; (ii) thong tin tin dung g gdm dir liéu ca nhan nhay cam d6 dugc thu |
thép, xur ly, va luu tri trong thoi gian t6i thi iéu 05 (ndm) nam nham muc dich tao 1ap cac san pham :
thong tin tin dung bai cac phin mém chuyén dung cua Céng ty thong tin tin dung; va (iii) moi sy |
ddng y cua Khéch hang tai Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung la dua trén co so tu nguyén |

va hiéu biét r rang vé cac quyén ciia Khach Hang theo cac quy dinh phép luat ¢ lién quan.

Diéu 5. Quyén Va Nghia Vu Cia VPBank

1:

Tir chdi cAp tin dung, tir chbi giai ngén néu Khach Hang khéng dép g du céc diéu kién, thu tuc

theo thoa thudn va theo yéu cau ciia VPBank hodc VPBank khong c6 du diéu kién dé cip tin
dung, giai ngan tai thoi diém Khach Hang yéu cau;

Thu hdi ng goc, tién 1ai, phi va céc chi phi phat sinh, cac khoan tién thudc nghia vu tai chinh khac :

cua Khéach Hang theo thoa thuén;

Pugc quyén yéu cau Khach Hang sir dung moi tai san, ngudn thu ciia Khach Hang dé thanh toan
céc khoan ng, cdc nghia vu tai chinh cua Khach Hang cho VPBank day du, dung han;

Puogc quyen lién hé truc tiép véi cac bén c6 nghia vu tai san di véi Khach Hang dé nhan cac |
’khoan tién, tai san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho Khéch Hang; Khach Hang uy quyén :

khong hiy ngang cho VPBank dugc thuc hién viéc nhan tién, tai san néu trén dé thu no;

Tai bat ky thoi diém nao trong thoi han hiéu luc ctia Hop Pdng, VPBank duo’c quyén truc tlep '

kiém tra, giam sat tinh hinh hoat dong, kinh doanh cia Khach Hang (bao gbm ca viéc kiém tra
hang ton kho va cac khoan phai thu cua Khach Hang) va‘hodc yéu cau Khach Hang thong bao,
cung cap thong tin vé viéc str dung vén, tinh hinh trién khai cac van d@ lién quan tGi khoan vay
(bao gdm ca thong tin vé cac giao dich dugc bao lanh, cic thay d6i lién quan dén viéc thuc hién
nghia vu dugc bao lanh, thong tin vé giao dich thanh toén theo L/C...), bdo céo vé tinh hinh tai
san/tai chinh, thu nhép cua Khach Hang, vé tai san bao dam va cac thong tin khéc lién quan dén
han mic tin dung dugc cp theo Hop Pdng hoic lién quan dén tinh hinh thyc hién nghia vu tra
ng, nghia vu tai chinh khéc ciia Khach Hang;

Puoc quyén thay ddi thoi han diéu chinh 14i suét va bién d6 diéu chinh 14 suét trong cac truong
hop theo thda thuén tai Hop Pdng, céc thoa thuén lién quan khac cho phu hop khi thi trudng c6
bién dong bét thuong hodc chinh sach tién té va lai suat ciia Ngén hang Nha nudc c6 su thay dbi
anh hudng dén murc 1ai sudt 4p dung;

Buoc yéu cdu Khach Hang b sung thém tai san ctia minh hodc cua bén thir ba vao thé chép, cdm
¢b, ky quy cho VPBank trong céc trudng hop VPBank nhan dinh ring gia tri tai san bao dam hién
tai khong du dé bao dam cho nghia vu ciia Khach Hang;

Buoc quyén xir Iy tai san bao dam cia Khach Hang vavhodc bén thir ba (néu c6) dé thu hdi no
va/hodc thuc hién nghia vu thay cho Khach Hang;

Tu dong tam khoa, trich, tat toan cac khoan ky qu¥, cac tai khoan (c6 ky han, khong ky han) ctia
Khach Hang va/hoic t6 chirc do Khach Hang 1am chu tai VPBank, céc khoan tién gtri, tai san giri
khéc cua Khach Hang véa/hodc t6 chirc do Khach Hang lam chu tai VPBank hodc Iép ty nhi¢ém

thu yéu cau cac t6 chirc tin dung mé tai khoan cho Khach Hang va/hoéc t6 chirc do Khéch Hang |

lam chu trich tién chuyen cho VPBank dé thu hdi cac khoan no gdc, 13i, phi, phat, cac khoan phai

‘thanh toan, hoan tra, bdi thudng cho VPBank hodc dé VPBank thuc hién cac nghla vu thanh toan

thay cho Khach Hang theo céc cam két, thoa thuén hogic vin ban khac ky két giita VPBank va
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th.’\ch Hang. Bé lam r, VPBank ¢6 quyén chi dong thuc hién céc hoat dong tai Khoan nady ma
khéng can c6 bat ky chéap thuén, chi dinh hay iy quyén nao tir Khach Hang.

C6 toan quy?en chuyén giao, ban cho bén thir ba toan bo hodc mot phan nghia vu ciia Khach Hang
ma khong can phai c¢6 su dong y cua Khach Hang;

Cho muyc dich tuén thu quy dinh phép ludt; muc dich x@y dung, hoan thién, phat trién céc san
pham, dich vu va thuc l}ién céc hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phép khac ciia VPBank;
va/hodc muc dich tao didu kién dé Khach Hang c6 thé tiép can va sir dung da dang c4c san pham,
dich vu do VPBank hoic cac bén lién quan, céc ddi téc khac cung cap, Khach Hang ddng y rang
VPBank ¢4 thé sir dung cac thong tin cua Khach Hang, théng tin tir cac vén ban, tai liéu do Khach
Hang cung cap va thong tin cdc giao dich cua Khéach Hang tai VPBank dé cung cép cho (i) cac
co quan ¢6 thdm quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cua phap luat; (ii) cac don vi
c6 chirc néng cung cap dich vu thong tin tin dung, danh gid tin nhiém, kiém toan; (iii) céc cong
ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién cua VPBank; (iv) céc ddi téc kinh doanh, dbi tac lién
quan c6 hop téc véi VPBank dé phat trién, cung cap hoic lién quan t6i viéc phat trién, cung cip
céc san pham, dich vu cia VPBank; (v) cac dai ly, nha thau hay céc nha cung cip hang héa, dich
vu ¢6 ky két hop ddng, théa thuén véi VPBank lién quan t6i cdc hoat dong cua VPBank va/hodc
(vi) céc bén lién quan khac ma VPBank thy 1a cin thiét dé dép tmg, bao vé quyén va loi ich hop
phép cua Khach Hang;

Trudng hop Khéch Hang ¢6 nhiéu bén, thi tat ca cic Khach Hang phai cling lién ddi thuc hién
nghia vu theo quy dinh cua Diéu kién giao dich chung, Hop Podng. Khong phu thude vao bat ky
quy dinh hay théa thuan nao khdc giira cac Khach Hang, VPBank c6 quyén yéu cau bit cir bén
nao trong so cac Khach Hang phai thuc hién toan bo nghia vu theo Diéu kién giao dich chung,
Hop Dong;

Trudng hop VPBank tur chbi cap tin dung, tir chéi giai ngan phu hop vdi cac diéu khoan va diéu
kién cua Diéu kién giao diqh chung, Hop Pong, VPBank dugc mién trir moi trach nhiém trudc
Khéch Hang, bén thir ba (néu co) va truéc phap luat;

Puogc qL}yén tam ngung, cham dut viée cép tin dung va thu hdi no trude han khi Khach Hang vi
pham bét ky cam két, nghia vu theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung, Hop Dong, Hop
dong bao dam va cdc vén kién lién quan ky két gitra Cac Bén va/hodc khi xay ra trudng hop xur
ly tai san bao dam;

VPBank c6 quyén duoc thuc hién cic bién phap cén thiét dé tim kiém, thu thap va xdc minh céc
thong tin, dir liu vé Khach Hang, tai san ciia Khach Hang va céc thong tin khéc lién quan tdi
Khéach Hang dé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Diéu kién giao dich chung, Hop Pong. Pé
phuc vu cho viéc Ky két va thuc hién Piéu kién giao dich chung, Hop Pong (bao gom ca cong
téc thu hdi no/quan 1y khoan ng ciia VPBank), bang viéc ky Hop Dong, Khach Hang iy quyén
cho VPBank dai dién, thay mat Khéch Hang lién hé, lam viéc v&i cac co quan, don vi lién quan,

ky céc gidy 10, tai lidu can thiét gui cac co quan, don vi lién quan (néu duoc yéu cau) dé thuc
hién x4c nhan, xc minh, thu thap théng tin vé (i) tinh trang cu trd, viéc 1am, nhan khéu cua Khach
Hang va gia dinh Khach Hang (v6i Khach Hang ca nhan); thuc hién x4c nhén tinh trang dang ky
tru so, dia diém kinh doanh, tinh trang cu tr(, viéc 1am ctia ngudi dai dién cua Khach Hang (véi
Khach Hang t6 chirc); (ii) tinh trang hoat dong, san xuét, kinh doanh; tinh trang thuc hién cac
nghiia vu v6i Nha nude (thué, bao hiém,...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s& hitu cla
Khach Hang; (iv) cac thong tin, dir liéu khac c6 lién quan t6i viée ky két va thuc hién Diéu kién

giao dich chung, Hop Ddng. Khach Hang dong ¥ ring VPBank duoc iy quyén lai cho bén thir ba
thuc hién cdc cong viéc duge iy quyen néu trén;

Khéi kién va ap dung cac bién phap xir ly khéc theo quy dinh phép luét khi Khach Hang vi pham
nghia vu, cam ket da thoa thuén;

Thuc hién cép tin dung cho Khach Hang theo dung thoa thuan gitra Céac Bén;
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18. Giai toa tai san bao dam sau khi Khach Hang va cdc bén lién quan (néu c6) da thuc hién xong
toan bo nghia vu véi VPBank;

19. VPBank c6 cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Diéu kién giao dich chung, Hop Pdng
va theo quy dinh cua phap luat. !

Piéu 6. Quyén Va Nghia Vu, Cam Két Va Bio Pam Ciia Khich Hang
1. Quyén va nghia vu ciia Khach hang:

a)
b)

'C)

d)

€)

2

h)

i)

k)

Puoc VPBank cép tin dung theo ding thoa thuan gitra Cac Bén;

Duogc yéu cau VPBank giai toa tai san bao dam thudc so hitu ctia Khéch Hang/bén thir ba
(néu c6) sau khi Khéch Hang va céc bén lién quan (néu c6) da hoan thanh tit ca céc nghia vu |
voi VPBank;

Cung cap day du, chinh x4c va trung thyuc céc théng tin, hé so, tai liéu lién quan dén viéc |
nhan cap tin dung tr VPBank khi dé xuat cép tin dung, trong sudt qué trinh duoc VPBank
cép tin dung va khi dugc VPBank yéu ciu;

Str dung khoan tin dung duoc cép ding muc dich theo thoa thuan véi VPBank va cam két
chiu trach nhiém trudc phép luat va VPBank vé muc dich sir dung khoan tin dung ctia minh;

Thanh toan diy du, ding han cac khoan tién no goc 14i, phi va céc chi phi phét sinh theo
thoa thuén tai Diéu kién giao dich chung, Hop Dong va theo ding thoi han, s6 lugng va
phuong thitc ma VPBank yéu cau;

Cung cap thong tin va tao moi diéu kién dé VPBank truc tiép kiém tra, gidm sat vé tinh hinh |
st dung khoan tin dung; tinh hinh tai chinh, thu nhép cua Khach Hang va/hoic t6 chirc do
Khéach Hang lam chu; vé tai san bao dam va céc thong tin khéc lién quan dén khoan tin dung
hogc dén tinh hinh thyc hién nghia vu tra no ciia Khach Hang;

Khéch Hang c6 trach nhiém thuc hién ding cac quy dinh vé 13i sudt da duogc théa thuan tai
Diéu kién giao dich chung, Hop Déng va cac van ban lién quan. Khéach Hang hoan toan chap
thuén cdc mic 13i suat duoc VPBank diéu chinh phit hop véi thoa thuan cia Cac Bén trong
Diéu kién giao dich chung, Hop Ddng va/hoic cac van ban lién quan;

Trudng hop Khach Hang dugc gidi ngén vén vay bang tién mat hodc duge chuyén khoan truc
ti€p vao tai khoan thanh toan cua Khach Hang, Khach Hang cam két str dung von vay dé
thanh toén cho bén thy hudng 1a ca nhan khéng c6 tai khoan thanh toén tai tb chic cung trng
dich vy thanh toan hodc dé thanh toan trong céac trudng hop khac ma phép luat cho phép.
Khach Hang c6 trach nhi¢m cung cap cho VPBank céc thong tin, tai liu, chiing tir thanh
toan can thiét @& VPBank thuc hién giai ngdn va cam ket chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
trung thuc cua céc thong tin, tai liéu va chimg tir cung cap cho VPBank;

B6 sung thém tai san vao thé chap, cdm cb, ky quy... . dé bao dam cho viéc thuc hién nghia
vu tra ng trong céc truong hop VPBank c¢é yéu cau;

Thuc hién dung cac nghla vu theo Piéu kién glao dich chung, Hop Pdng va cac van ban lién
quan ky két, xdc lap gitra Céc Bén, trudng hop vi pham, Khach Hang phai chiu phat v1 pham
va bdi thuong thiét hai theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung. Ngoai khoan tién phat
vi pham, boi thuorng thiét hai, Khach Hang phai thanh toan cac khoan chi phi lién quan bao
gdm nhung khong glm han chi phi tim kiém, thu giit xi Iy tai san bao dam, 4n phi, 1¢ phi Toa
an, phi thi hanh an,.

Trong trudng hop khong tra dugc ng theo diing quy dinh tai Diéu kién giao dich chung, Hop
Dong, cac van ban, thoa thuan khdc gitra Cac Bén, Khach Hang ddng y cho VPBank duogc
quyén sir dung, dinh doat tién trén cac tai khoan ctia Khach Hang mo tai VPBank va moi tai
san, ngudn thu bao gdm nhung khong gi6i han céc khoan phai thu, hang hoa,... cua Khéach
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Hang dé thanh toan cac khoan no cho VPBank day du, dung han;

) Trong moi trudng hop s& sir dung toan bd cac ngudn thu nhdp ciia minh va toan b tai san
thudc s& hitu va/hodc quyén quan ly, sir dung hop phép cua minh dé thanh toan hét cac nghia
vu ng cua Khach Hang véi VPBank theo Pidu kién giao dich chung, Hop Déng va cac van
ban, thoa thudn khac. Khach Hang cam két s& tu nguyén thuc hién cam két tai Khoan nay
bang moi hinh thirc, ban giao cac tai san néi trén cia minh cho VPBank va hd tro VPBank
trong viéc nhdn va xur ly céc tai san do dé tra no cho VPBank;

m) Khéng duoc chuyén nhugng cac quyén va nghia vu ciia minh theo ﬁ)iéu kién giao dich chung,
Hop Dong cho bén thir ba, trir trudng hop duge VPBank dong y bang vén ban;

n) Chuyén doanh thu qua tai khoan thanh toén ctia Khach Hang mé tai VPBank. Truong hop
Khach Hang va VPBank c6 thoa thuén vé muc doanh thu tdi thiéu Khach Hang phai dam bao
chuyén qua tai khoan ctia Khach Hang mo tai VPBank, Khach Hang c6 nghia vu bao dam
thuc hién day du ndi dung nhu da thoa thuan véi VPBank;

0) Khoéng can tr& VPBank trong trudng hop VPBank thuc hién céc bién phéap quy dinh tai Diéu
kién giao dich chung, Hop Pong, Hop dong bao dam va céc van ban lién quan ma VPBank
va Khach Hang va/hodc bén thir ba da ky két dé thu hdi no; .

p) Thuc hién c4c nghia vu ddi voi bén thir ba trong trudng hop VPBank chuyén nhuong quyén
va nghia vu theo Diéu kién giao dich chung, Hop Dong cho bén thir ba;

q) Tu nguyén vo diéu kién trong viéc phéi hop véi VPBank va céc bén lién quan trong qua trinh
xUr ly tai san bao dam (néu xay ra);

r) Khach hang c6 céc quyén va nghia vu kh{»:ic theo théa thuén tai Hop Béng, Piéu kién giao
dich chung nay va céc vin ban khac ky két v6i Bén Ngan hang va theo quy dinh cua phap
luat.

2. Cam két va bao dam cua Khach hang: Biing viéc ky vao Hop Ddng, Khach hang cam két va bao
dam nhu sau:

a) Dai dién cua Khach hang ky két Hop Pdng da dugc cAp c6 tham quyén cia Khach hang phé
duyét mot céch day di va Pai dién ctia Khéch hang ky két Hop Dong, Khé ude nhén no va
céc van ban lién quan 12 ngudi dai dién hop phap c6 du thdm quyén ky két theo Diéu 1&, quy
dinh ndi bd cua Khéach hang va phép luét c6 lién quan.

b) Céc giao dich theo Hop Ddng va Diéu kién giao dich chung nay va céc van ban tin dung c6
lién quan duoc ky véi Bén Ngan hang da dugc phé duyét day du, hop 1€ boi cap co tham
quyén theo quy dinh ndi b ctia Khach hang va quy dinh cua phap luét.

¢) Khéch hang chép nhan ring cac théng bao, an dinh lai suat, tinh toan gbc, i, phi phat, chi
phi....theo quy dinh tai Hop Ddng va Diéu kién giao dich chung nay va céc vén ban co lién
quan dugc ky véi Bén Ngén hang dbi v6i Khach hang 1a 6 gid tri rang budc nghia vu cua
Khéch hang d6i véi Bén Ngan hang, trir truong hop c6 sy sai sot rd trong tinh toan s6 hoc.

d) Khi c6 sy kién gdy anh hudng bét loi dén viéc duy tri khoan cép tin dung cua Khach hang
theo x4c dinh cua Bén Ngan hang, Bén Ngan hang s& thong béo cho Khach hang va Bén
Ngén hang c6 quyén ap dung mét, mot s6 hodc dE”Jng thoi tit ca cac bién phép sau: (i) Tam
ding, dirng thuc hién/tuyén b6 huy bo cam két cép tin dung theo cac Hop Dg})ng, Van ban tin
dung c6 lién quan hodc (ii) Thay d6i tang lai suét, phi ddi véi cac khoan cép tin dung hodc
(iii) Yéu ciu Khach hang thanh toan chi phi gia tang bd sung. Viéc ap dung céc bi¢n phap
nay sé& do Bén Ngéan hang thong bao bang vin ban cho Khach hang va van ban thong bao c6
gi4 tri rang budc nghia vy d6i véi Khach hang.

; g) Khach hang ddng y ring Bén Ngén hang c6 thé tir chdi thuc hién viée cép tin dung (cho vay,
‘ clp bao lanh, phat hanh L/C, chiét khau) cho Khéch hang, cham dut viée cap tin dung cho
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Khach hang va/hodc yéu cau Khéch hang tra no trudc han va/hoic yéu céu Khéch hang phai
thyc hién mua lai Hbi phiéu doi ng kém theo B§ ching tir/ B ching xut khau da giai ngan
tién chlet khéu theo diing yéu cu ctia Bén Ngan hang ma khong phai chiu bat ky trach nhiém :
nao néu: i

Trong céc trudng hop néu trén, Khach hang cam két s& bdi thuong cho Bén Ngan hang day |
du céc khoan chi phi gidm dinh, dinh gi4, thim dinh cip tin dung, phi luat su va cac chi phi |
phét sinh khdc ma Bén Ngén hang da thanh toén va Bén Ngan hang khong can cung cép bit |
ky chirng tir chirmg minh thiét hai nao. ;

h) Cam két ciia Khach hang déi véi quy dinh vé phong chdng tham nhiing:

Piéu 7. Tuan Thi Quy Pinh Vé Phong, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Tro¢ Khiing B4, Chéng
Tai Tro Phé bién Vi Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuan Thi CAm Van, Trirng Phat

Céc ho so, thong tin do Khéch hang cung cép cho Bén Ngén hang 1a khong chinh xac,
trung thuc;

Khach hang khong thuc hién chiét khau trong thoi han (néu c6) duoc quy dinh tai Hop
Pong, Diéu kién giao dich chung nay, céc van ban 6 lién quan va/hozc yéu cau cua Bén |
Ngén hang; :

Bén Ngan hang khong thuc hién giai ngn tién vay/ tién chiét khau; khong phat hanh |
duoc cam két bao lanh; khong phat hanh duge L/C do Khéch hang va/hodc Bén lién |
quan (néu cd) khong déap ung du cic diéu kién dé phat hanh L/C, phét hanh béo lanh, |
giai ngén, chiét khiu.

Khéch hang hoan toan hiéu rd viéc VPBank khéng yéu cau Khach hang, can bd, nhan
vién cua Khach hang va/hodc t6 chire, ca nhén c6 lién quan dua tién cho cén bo, nhén |
vién, cdng tac vién cua VPBank va/hodc cén b, nhan vién, cong téc vién clia Doanh :
nghié€p c6 cung cap dich vu cho VPBank de hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san
phém tin dung dén Khach hang trong sudt qué trinh tu vén, thiét lap, giao dich véi
VPBank, hd tro VPBank trong hoat dong xir 1y ng,...; VPBank chi thu céc khoan tién |
(gdc, 1ai, phi, phat va céc nghia vu tai chinh khéc cua Khach hang) phit hgp véi quy dinh
cua phép luét va dugc thoa thuan véi Khach hang;

Khéach hang cam ket (i) khong héi 16 dudi bat ky hinh thire nao, bao gbm nhung khong
glm han viéc: dua tlen qua, hodc goi y s& dua tién, qua, céc loi ich vat cht khac, ké ca
viéc chiéu dai, dn uong hay gitip d& dbi vai cén bd, nhan vién, cong tac vién ctia VPBank
va/hodc cdn b, nhén vién, cong tic vién cia Doanh nghiép cé cung cap dich vu cho
VPBank d hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san pham tin dung dén Khach hang,
hd trg VPBank trong hoat dén g xir 1y ng,... nhim dat dugc cac giao dich, thoa thuén c6 |
loi; va (ii) khong thuc hién cac hanh vi gian 1an, vi pham quy dinh, quy trinh cua
VPBank, vi pham quy dinh cta phap luat;

Néu biét, phat hién hodc nhan dugc céc goi v, doi hoi, yéu cau vé viéc dua, nhan héi 16
dudi bat ky hinh thirc nao ciia cn bd, nhan vién, cdng tac vién cia VPBank va/hodc can |
b3, nhén vién, cdng tic vién clia Doanh nghiép c6 cung cap dich vu cho VPBank dé h
trg VPBank trién khai hoat dong bén san pham tin dung dén Khéch hang, h3 tro VPBank
trong hoat dong xir Iy no.... nhim dat duoc céc giao dich, théa thuén c6 lgi, Khach hang
s€ thong bao ngay cho VPBank thong qua mét trong céc kénh tiép nhén théng tin sau
day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoic sb dién thoai 024.73059129 hodc tdng dai
1900545415 hogc kénh lién hé khac duoc VPBank trién khai timng thoi ky;

Trong truong hop vi pham céc cam két tai Diém nay, Khéch hang hoan toan chiu trach
nhiém trudc phép luat vé céc hanh vi vi pham ctia minh, ddng thoi tir bé cac quyén khiéu
nai d6i v6i VPBank.
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- 1. Khach hang dong y cung cép cho Bén Ngén hang | tAt ca céc théng tin, tai liéu theo yéu cau hop ly
cua Bén Ngan hang nhim tuan thu céc quy dinh vé Phong chéng rira tién, chdng tai trg ‘khung | b,
chéng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, cam van, trung phat. Khach hang dong y ring
Bén Ngan hang c6 thé chia sé bat ky thong tin lién quan dén Khéch hang va/hogc cac bén lién
quan véi bit ky co quan thuc thi phap luét, co quan quan ly hodc tda 4n trén co sé yéu cdu cla
cac co quan nay va’hodc theo quy dinh cua phép luét.

2. Khach hang cam két ring tai san bao dam cho cap tin dung theo Hop Pdng va Diéu kién giao
dich chung nay (néu c6) va tat ca cac khoan tién duoc sir dung dé thuc hién nghia vu tra no, nghia
vu tai chinh khéac cua Khach hang theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay, céc Khé uéc
nhén ng dugc hinh thanh tir cac ngudn hop phép va khoéng vi pham bt ky céc quy dinh nao cia
phap luét (bao gbm ca cac quy dinh ctia phap luét vé Phong, chéng rira tién, chong tai trg khiing
bé, chdng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, cAm van, trimg phat).

3. Khach hang hoan toan ddng y ring, khi xay ra mot trong c4c trudng hop dudi déy, tity theo quyét
dinh cta Bén Ngén hang, Khach hang s& khong duoc Bén Ngén hang giai ngén (bi khda/chén
chiéu ghi no ctia Tai khoan thau chi), s& bi Bén Ngan hang chém dirt cho vay va phai tra ng trudc
han cho Bén Ngan hang:

a) Bén Ngan hang khong thé hoan thanh viéc nhan biét khach hang theo quy dinh ctua Phép luat
do khach hang tir chéi cung cp thong tin hodc cung cép thong tin khong day du;

b) Viéc cap tin dung co6 thé dan dén viéc vi pha.m céc quy dinh cua phép luét va/hodc c6 thé lién
quan truc ttep hogc gidn tlep den hanh vi vi pham phap luat (bao gom ca cac quy dinh cua
phap luat vé Phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bd, chdng tai tro phd bién vil khi hiy
diét hang loat, cam van, tring phat);

¢) Viéccaptin dung lién quan dén bat ky td chirc, ca nhan nao c6 tén trong céc danh sach Phong,
chéng rira tién, chdng tai trg khing bé, chong pho bién vii khi huy diét hang loat, cam
van/trimg phat do co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hosc
dugc ap dung tai Bén Ngén hang.

Piéu 8. Tuan Thi Quy Didnghj Vé Quéan Ly Rii Ro Méi Trudong Va Xa Hoi
1. Quyén cua Bén Ngan hang:

a) Puogc quyén truc tiép kiém tra hoac yéu cau Khéch hang thong béo, cung cap thong tin vé
viéc tuan thu vé phap ludt bao gom phap luat ve moi truong va xa hoi va cac tiéu chuan moi
trudng va xa hoi ma Bén Ngén hang da cung c4p cho Khéch hang (neu c6). Khéch hang dong
y rang Bén Ngén hang c6 thé chia sé bat ky thong tin lién quan dén Khach hang va/hodc céc
bén lién quan voi bat ky co quan thuc thi phép luat, co quan quan ly hodc toa an trén co so
yéu cau clia céc co quan ndy va/hodc theo quy dinh cua phap luat;

b) Puoc yéu cau Khach Hang bd sung, hoan thién va/hoac phdi hop véi VPBank hoan thién bt
ky hd so, tai liéu ndo lién quan t6i van dé ve moi truong va xa hdi bao gom nhung khong glm
han ké hoach hanh dong khéc phuc rii ro vé mai tru'cmg va x4 hoi va tai liéu vé danh gid va
kiém sodt céc van dé vé moi trudong va xa hoi theo mau ciia VPBank:

¢) Truong hop Khach hang khong tudn thu bat ky nghia vu, cam két, bao dam nao theo cac thoa
thuan vé moi trudng va xa hdi véi Bén Ngén hang tai Hop Pong, Diéu kién giao dich chung
va/hodc céc thoa thudn cé lién quan khac ma khong khéc phuc trong vong 30 ngay ké tir ngay
Bén Ngén hang thong bdo véi Khach hang vé vi pham do, tily theo quyet dinh cua Bén Ngén
hang, Khach hang s& khong dugc Bén Ngan hang giai ngan (bi khéa/chan chiéu ghi no clia
Tai khoan thau chi), s& bi Bén Ngéan hang cham dirt cho vay va phai tra ng trude han cho Bén
Ngén hang.

2. Cam két va nghia vu ciia Khach hang:
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a) Tuan thi phap lut, chinh sich ciia Nha nudc bao gdm ca viée tuan thi ddy du quy dinh cua |
phéap luat vé mbi truong va xa hai;

b) Lién quan dén viéc sir dung khoan tin dung theo thoa thuén tai Diéu kién giao dich chung,
Hop Pdng, khi VPBank c6 yéu cu va di thong bao trude cho Khach Hang, trir trudng hop |
Khach Hang c6 vin ban tir chdi (ghi rd 1y do) trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhén |
duogc thong bdo, Khach Hang phai cho phép dai dién VPBank: '

- Kiém tra bat ky dia diém va co s& hoat dong san xuét kinh doanh nao ciia Khach Hang;
- Kiém tra bat ky co s vat chét, nha may va thiét bi ciia Khach Hang;
- Cb quyén tiép can sd sach va tat ca cac hd so ciia Khach Hang; va

- C6 quyén tiep can cac nhén vién, dai ly, nha thau va cac nha thau phu ctia Khach Hang .
c6 hodc c6 thé c6 kién thirc vé cac van dé lién quan ma VPBank tim kiém thong tin.

¢) Khach Hang phai thiét ké, xay dung, van hanh, bao tri, giam sat tat ca co so hoat dong san |
xuét kinh doanh, nha mady, trang thiét bi, co s vat chat cua Khach Hang va kiém tra, giam
sat viéc thuc hién ciia nha thau, nha thau phu ctia Khach Hang (néu c6) dam béo:

- Tuan thu quy dinh cua phép luét vé moi trudng va xa hoi cta Viét Nam va chinh séch,
huéng dan vé méi trudng va xa hoi ciia VPBank; va

- Tuén tha céc quy tic va quy dinh (bao gom bat ky nghia vu hiép ude quéc té nao, néu |
cd) cua Chinh phu Viét Nam va chinh quyén dia phuong vé bao vé mbi trudng, xa hoi,
lao dong, an toan lao dong va an ninh cong dong.

d) Trong truong hop xay ra su ¢6 hoic tai nan lién quan dén moi truong va xa hdi, gay anh hudng |
ti€u cuc dén viéc thuc hién phap luat vé& méi trudng va xa hoi cling nhu cac yéu cau tuan thu
vé méi truong va xa hdi cua VPBank, Khach Hang c¢6 nghia vu _phai thong béo béng van ban
cho VPBank trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi xay ra su ¢ hodc tai nan;

e) Khach Hang va/hodc td chire do Khach Hang lam chu khéng duoc sir dung khoan tin dung dé
cung céap khoan vay/cip vén/hd trg tai chinh cho cac t6 chire, cé nhén c6 lién quan t6i céc
hoat dong trong Danh séach khong cép tin dung lién quan dén cac van dé moi truong va xa hoi
cua VPBank;

f) Trong thdi han clia Hop Pdng, Khéch hang khong:

- Vi pham bét ky quy dinh nao cua phép luat vé moi trudng va xa hdi cua Viét Nam hay
bat ky chinh sach, huéng din vé mai trudng x& héi ciia Bén Ngén hang;

- Nhan duoc bat ky khiéu nai, chi thi, yéu cau tir bt ky co quan nao hozc bét ky théng |
bao bang vin ban tir bén thir ba nao lién quan dén viéc khong tuan thu quy dinh vé moi
trudng va x4 hoi theo luat Viét Nam.

Diéu 9. Ngon Ngir Va Piéu Khoan Thi Hanh
1. Diéu kién giao dich chung nay thugc Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cép Tin Dung Va Bao BPam
va c6 hiéu luc ke tir Ngdy ap dung. Diéu kién giao dich chung nay thay thé cho “Diéu kién giao

dich chung vé cap han mirc tin dung dp dung dp dung voi Khdch thuge phan khiic SME la t6 chire
c6 twr cdch phdp nhdn (ap dung ké tir ngay 20/11/2020) "

2. Bing viée ky vao Hop Bong, Khéch hang x4c nhan la da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding
cac didu khoan va diéu kién cua Piéu kién giao dich chung nay, cac quy dinh khac cia VPBank
lién quan dén cap tin dung cho Khach hang 1a Té chirc ¢6 tu cach phap nhan thudc phan khic
SME va céc quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam c6 lién quan.

3. Trudng hop Diéu kién giao dich chung, Hop Bong hay bat ky tai lidu, thoa thuén, man hinh nao
phét sinh tir Diéu kién giao dich chung, Hop Pdng dugc thé hién bang ca tiéng Viét va tiéng Anh
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thi tiéng Viét duoc uu tién 4p dung va uu tién khi xir 1y tranh chép.
- 4. Céc diéu khoan, diéu kién cua Diéu kién giao dich chung niy s& dugc ép dung cho:

- Tét ca cac khoan cap tin dung ap dung v6i Khach hang la t6 chirc c6 tu cach phap nhén thude
phén khuc SME phat sinh ké tr ngay Bleu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc (la ngay ap
dung Pidu kién giao dich chung vé cdp tin dung, bio dam danh cho Khich hang SME tai
VPBank), va

- Tétca cac khoan cép tin dung ép dung v6i Khach hang la tb chirc ¢6 tu cach Phap nhan thuge
phan khic SME dugc VPBank cung cap dé Khach hang sir dung theo Hop dong cap han mic
tin dung (Ap dung véi Khach hang la T6 chirc ¢6 tie cdch phdp nhan thuge phan khic SME)
va “Diéu kién giao dich chung vé cdp han mirc tin dung dp dung voi Khdch hang la T6 chirc
¢6 tw cach phdp nhan thugc phan khic SME (dp dung ké tie ngay 20/11/2020)”.
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PHAN E - PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY TUNG LAN BANG PHUONG
TIEN PIEN TU VA THE CHAP XE O TO DANH CHO KHACH HANG SME

(Thujc Diéu kign giao dich chung vé cip tin dung, bio dam danh cho Khdch hang SME tai
VPBank)

Bing viéc ky vao Hop Dong:

- Khéch hang xac nhan da doc, hiéu rd cac diéu khoan trong Hop Pdng va Piéu kién giao dich :
chung vé cho vay ting lan bang phuong tién dién tir va thé chip xe 6 t6 danh cho Khach hang |
SME nay, va

- Bén Ngan Hang va Khéch hang chép nhéan va cam két tudn thu ding cac diéu khoan va diéu kién
ctia Diéu kién giao dich chung nay.

PHAN L PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY

Pidu 1. Gidi Thich Tir Ngir _

1. Hop Ddng: La Hop dong cho vay kiém Hop ddng thé chép xe 6 t6 (4p dung v6i Khach hang c6 |
tu cach phap nhan thudc phan khic SME) duoc giao két béi VPBank va Khach hang trong d6 co6 |
nodi dung dong y ap dung vé Piéu kién giao dich chung nay hoic Diéu kién giao dich chung vé |
cho vay va thé chip xe 6 t6 4p dung voi khach hang cé tu cach phap nhan thudc phan khiic SME
thuc hién ding ky vay truc tuyén trén Race App, bao gdbm bat ky cac tai liéu kém theo nao (nhu

Khé uéc nhén ng), céc Phu luc, Hop ddng sira dbi, bd sung va céc tai liéu, thoa thuan khéc dugc
ky két dé thuc hién Hop Ddng va trong d6 c6 dan chiéu t6i Hop Pdng.

2. Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cho Vay Tirng Lan Bang thmg Tién Pién Tir Va Thé
Chép Xe O T6 Danh Cho Khach Hang SME (sau day gm tit [a “Piéu kién giao dich chung”)
La nhiing diéu khoan én dinh do Bén Ngan Hang cong bd timg thoi ky dé 4 ap dung chung cho tét |
cca cac Khach hang c6 tu cach phap nhan thude phan khiic SME vay timng lan, giai ngan mét lan |
truc tuyén dé mua xe 6 t6 va khoan vay dugc bao dam bang tai san bao dam chinh 14 xe 6 t6 d6
cia Khach hang. Piéu kién giao dich chung dugc Bén Ngan hang niém yét cong khai theo quy
dinh cua phép luat trén website http:/www. vpbank com.vn, tai try s& dia diém kinh doanh cua
Bén Ngan hang Néu Khach hang chip nhan ky két Hop Pdng thi dugc coi 1a ddng thoi chép |
nhén céc diéu khoan tai Didu kién giao dich chung.

Diéu kién giao dich chung 1a mot phan khong téch roi cua Hop Dong va cling véi Hop Pong tao |
thanh mot thda thuan tron ven va thdng nhét giira VPBank va Khach Hang lién quan dén viéc vay
vén, thé chép cia Khach Hang tai VPBank.

3. Khach hang/ Khach Hang La bén vay dong thoi la bén thé chip va ngudi c6 nghia vu dugc
bao dam c6 thong tin chi tiét nhu néu tai phan dau Hop Ddng.

4. Bén Ngan Hang/ VPBank: Bén Ngin Hang duoc hiéu 1a Bén Ngéan Hang c6 thong tin nhu néu
tai phan diu Hop Ddng va bét ky Pon vi ndo (Tru s6 chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich ...) thudc
mang ludi hoat dong ctia Ngan hang Thuong Mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong.

Diéu 2. S6 Tién Cho Vay, Muc Pich Sir Dung Vén Vay, Bong Tién Va Thoi Han Cho Vay,
Piéu Kién, Phwrong Thirc Giai Ngéin Va Phwong Thirc Cho Vay

1. Sé tién cho vay, Thoi han cho vay, Muc dich str dung vén vay, Phuong thirc giai ngan, Thu tuc
giai ngan: Thyc hién theo Hop Pdng.

2. Ddng tién cho vay: VND
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Diéu kién giai ngan: Trir trudng hop Bén Ngan Hang c6 chip thusn khac, Bén Ngén Hang chi
giai ngan khi Khach hang va Bén lién quan (néu cd):

a) Da hoan tat ho so, diéu kién giai ngan, céc thu tuc vé tai san bao dam, hoan tit viéc mua bao
hiém va dap g cac diéu kién khac theo quy dinh va yéu cau cua Bén Ngan Hang;

b) Khong xay ra céc trudong hop Khach hang bi cham dut cho vay, nglmg giai ngan, thu hdi no
trude han theo quy dinh ciia Hop Pong va Diéu kién giao dich chung nay;

¢) Khach hang rut vén trong thdi han giai ngén theo thoa thudn véi Bén Ngén Hang (néu co);
d) Diéu kién khéc theo thoa thuan tai Hop Dong (néu cd).

Khéng phu thudc vao céc thoa thuan néu trén, Bén Ngan Hang cé quyén tir chdi giai ngan trong
trudng hop quy dinh cua phap luat khong cho phép giai ngan va/hodc do diéu kién thuc té cua
Bén Ngan Hang khong thé giai ngan.

Phuong thirc cho vay: Cho vay timg lan.

Khach hang phai thanh toan ng gdc, tién 13i cua khoan vay cho Bén Ngén Hang theo diing thoi
han quy dinh tai Khé udc nhén ng dugc ky két giita Cac Bén va/hodc cdc vén ban lién quan.

Céc Bén cung thdng nhat hiéu rd rang viéc vi pham nghia vu tra no clia bat ky mot Ky tra ng goc
va/hodc Ky tra no 13i ndo ciing bi coi 12 vi pham nghia vu tra no va Bén Ngan Hang c6 quyén
dung giai ngan, chém durt cho vay, thu hdi ngay toan bd du ng con lai cia Khach hang ma khéng
can phai chd dén khi két thic thoi han cho vay néu tai Hop Dong.

Trudng hop ngdy dén han tra ng géc, 1i va céc nghia vu tai chinh khéc (néu c6) tring vao ngay
nghi cua Bén Ngan Hang hodc ngay nghi, ngay 1 theo quy dinh cua phap luat, thi Khach hang

phai tra ng vao ngay lam viéc lién ngay sau d6 va lai van duoc tinh cho dén ngay Khach hang
thuc té tra no.

Trudng hop Khach hang mubn thanh toan ng cho Bén Ngén Hang trude thoi han, Khach hang
phai thong bao trudc bing vin ban cho Bén Ngén Hang it nhit 05 ngay lam viéc va phai dugc
Bén Ngéan Hang ddng y, dong thoi phai thanh toén cho Bén Ngan Hang khoan tién phi tra no
trudc han theo mic do Bén Ngan Hang thong b4o tai thdi diém Khach hang tra no trude han.
Néu Khach hang khéng ddng y véi mic tién phi tra ng truéc han theo thong bao ctia Bén Ngan
Hang thi Khach hang phai tra toan b 1ai cho toan bd thoi han cho vay con lai theo quy dinh vé
thuc hién hop dong vay cé ky han cta B luét Dan su.

Khach Hang vay biing ddng tién nao thi tra ng gbe, i, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh
khac lién quan bang ddng tién d6. Khach Hang dugc tra no bang ddng tién khac dong tién vay
khi dwoc VPBank chép thudn va phai thyc hién cac thu tuc vé mua ban ngoai té theo yéu ciu ctia
VPBank. Truong hop VPBank chu d(‘png trich no tai khoan cua Khach Hang dé thu no ma tai
khoan d6 ¢ ddng tién khéc véi ddng tién vay, VPBank dugc quyén thyc hién viéc mua hodc ban
ngoai té cho Khach Hang nhu quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay dé thuc hién thu ng ding ddng tién
vay.

Viéc thanh toan cac khoan ng ctia Khach Hang dugc thyc hién tai try s& céc dia diém kinh doanh
ctia VPBank. Khach Hang c6 thé thanh toén ng vay bing tién mit, chuyén khoan hogc théng qua
cac hinh thirc thu no khac do VPBank trién khai timg thdi ky. Khach Hang c6 nghia vu mé tai
khoan thanh todn tai VPBank va bao dam ring tai khoan nay c6 du s6 du dé VPBank thu ng khi
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dén han. VPBank c6 quyén tur dong tam khda, trich tai khoan néu trén hodac bét ky tai khoan nao |
khéc (c6 ky han, khong k¥ han) cia Khach Hang mé tai VPBank dé thu ng dén han hoic dé béao |
dam thu no. Néu cac tai khoan ciia Khach Hang c6 dong tién khac véi dong tién vay va VPBank
co du nguén ngoai té dé mua hodc ban cho Khach Han g tra ng, VPBank s& tu dong mua hoéc ban
ngoai té cho Khach Hang theo ty gia ma VPBank dang 4p dung tai thoi diém d6 dé thu no. Trong |
truong hop nay, VPBank s& yéu cau Khach Hang ky, hoan thién cac chimg tir mua, ban ngoai té
theo quy dinh cia VPBank, truong hop Khach Hang khong thuc hién hodc tir chéi thuc hién, Bén
Ngéan Hang c6 quyén tu dong thuc hién viéc mua, ban ngoai té cho Khach hang theo quy dinh tai |
Hop Ddng va Diéu kién giao dich chung nay. Viéc Bén Ngan Hang ban ngoai té dé Khach hang
tra ng dugc thuc hién phu hgp véi quy dinh cua phap luat. '

7. Trong trudng hop vi bat ky 1y do nao, khoan tién Khéch hang tra ng cho Bén Ngan Hang bi khau |
trir, thu hdi mot phan hodc toan b theo 1énh hodc quyét dinh ciia co quan ¢6 thim quyén, Khach |
hang c6 nghia vu thanh toan s tién bi thu hdi, khéu trir 46 cho Bén Ngan Hang trong vong 05 |
ngay ké tir ngdy Bén Ngan Hang thong béo cho Khach hang vé viéc bi khau trir, thu hdi dé. Khach |
hang chip nhan viéc Bén Ngan Hang phuc hdi lai sé no twong g véi s tién bi khéu trir, thu |
hdi (ghi no lai hoic coi nhur Khach hang chua thanh toan sé no twong tng véi sé tién bi khau tri, |
thu hdi). '

8. Cac Bén thdng nhét thoa thun vé thir tu thu no nhu sau:

a) Déi véi khoan ng vay chua bi qua han, dbi véi moi khoan tién thu ng, VPBank s& thu theo |
thir ty wu tién nhu sau va cé quyén thay déi thir tu uu tién d6 ma khong phu thude vao y chi |
ciia Khach Hang va/hodc céc bén lién quan: Cac khoan chi phi, phi cia VPBank (néu cd),
cac khoan tién phat, tién bdi thuong thiét hai (néu ¢0), cac khoan no ldi, ng géc dén han va
cac khoan lién quan khéc;

b) Dbi v6i khoan no vay bi qué han, VPBank s& thuc hién thu theo thir tu sau: chi phi xir ly tai
san bao dam, cac khoan phi, chi phi cia VPBank, cic khoan tién phat, bdi thudng thiét hai
(néu c), ng géc, cac khoan ng 13i va cac khoan lién quan khéc. Di véi khoan ng vay co mot
hodc mét s6 ky han tra ng bi qua han, VPBank sé thuc hién thu ng theo thir tu sau: chi phi
X{r 1y tai san bao dam, céc khoan phi, chi phi ciia VPBank, cic khoan tién phat, bdi thuong
thiét hai (néu c6), no gbc di qua han, no 14i trén no g6c qué han chua tra, no gbc dén han, no |
14i trén ng gbc ma dén han chua tra va cdc khoan lién quan khéc. VPBank c¢6 quyén thay ddi
thir tu thu ng theo quy dinh tai Khoan nay (bao gdm ca viéc quyét dinh thit tu thu no déi véi
timg loai no gbc va ng 1ai) ma khong phu thudc vao y chi cua Khich Hang va/hodac cic bén
lién quan trén co s& phit hop véi quy dinh ctia phép luat va huéng dan clia co quan nha nudce
timg thoi ky (néu co).

Pidu 4. Co Ciu Lai Thoi Han Tra No

1. Trude ngay dén han cua céc Ky tra no gde va/hodc 14i it nhat 1a 10 ngay, néu Khach hang do gip
khé khan tam thoi dan dén khong co kha nang tra ng dung han, Khéch hang ¢6 thé gui van ban
dé nghi Bén Ngan Hang xem xét co ciu lai thoi han tra no.

2. Bén Ngan Hang trén co s& xem xét kha néng tai chinh ctia minh va két qua danh gid kha nang tra
no cuia Khach hang c6 quyén chép nhéan hodc khéng chép nhan dé nghi co cau lai thoi han tra ng
ctia Khach hang. Néu Khach hang duoc Bén Ngéan Hang ddng y cho co cAu lai thoi han tra no,
khoan vay cua Khéach hang s& dugc 4p dung mirc 13i suat co cdu lai thoi han tra no phtt hop véi
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thoa tpuan cfla Céc Bén trong Hop Pong va Diéu kién giao dich chung nay. Ngoai viéc ap dung
|ai suat co céu thai han trd ng, Khéch hang dong ¥ va cam két tuan thu ddy du céc diéu kién theo
yéu cau ctiia Bén Ngin Hang va thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan t6i viéc co cAu lai
thoi han tra ng theo muc duge Bén Ngan Hang théng béo.

' 3. Thoa thuan co ciu lai thoi han tra no chi c6 gia tri khi duoc lap thanh van ban c6 chir ky clia
nguoi c6 tham quyen cua Cac Bén.

' Piu 5. Cung Cip Théong Tin, Tai Li¢u

1. Khach hang cam két cung cp day du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay tai thoi diém dé
nghi cho vay bao gobm nhupg khong gii han thong tin vé diéu kién phap ly, phuong 4n sir dung
von, kh,é néng tai chinh, diéu kién vé tudn thu phép luat va cam két toan bo thong tin, tai liéu da
cung cap la day du, chan thuc va chinh xdc. Khach hang chiu trach nhiém trudce phap luat trong
trudng hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua thim dinh va quyét dinh
cho vay cua Bén Ngan Hang bi anh hudng.

2. Trong qua trinh vay vén, Khach hang c6 trach nhiém cung cip cho Bén Ngan Hang cac thong
tin, tai liéu quy dinh dudi day dé phuc vu cho viéc kiém tra, gidm sét viéc sir dung von vay va tra
ng cua Bén Ngan Hang:

a) Céc tai liéu lién quan tdi viée sir dung vén vay va chimg minh Khach hang sir dung vén vay
dting muc dich theo yéu cau ciia Bén Ngén Hang;

b) Khéch hang phai cung c4p cho Bén Ngan Hang B4o cdo tai chinh ctia Khach hang cho nam
tai chinh lién ké trude d6 theo dinh ky hodc dot xuat khi Bén Ngan Hang yéu cau. Ngoai Bdo
c40 nay, tuy tung truong hop Khach hang ddng y cung cap cho Bén Ngan Hang Bdo céo tai
chinh duoc 14p cho tirng quy, nira ndm hogc cho mét giai doan nhat dinh khi dugc Bén Ngan
Hang yéu cau;

¢) Céc thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cua tai san bao dam;

d) Céc thong tin, tai liéu khéc c6 lién quan theo yéu cau ctia Bén Ngan Hang.

3. Ngoai cac thong tin, tai liéu néu trén, Khach hang c6 nghia vu thong béo bang vin ban cho Bén

Ngén Hang trong vong 05 ngay ké tir ngay xay ra mot trong céc trudong hop sau:
a) Khéach hang thay dbi tru s&, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc cac thay dbi khéc anh hudng
dén viéc thdng tin, lién lac giita hai Bén;
b) Xay ra mot trong céc trudng hop néu tai diém f, g, h, i va p, Diém 4.1, Khoan 4, Diéu 2 clia
Hop Ddng. )
b) Céc trudong hop khac Khach Hang phai thong bao cho VPBank nhu quy dinh tai Hop Dong,
Diéu kién giao dich chung nay va céc thoa thuan lién quan khac gita VPBank va Khach Hang.

4. Truong hop vi pham céc cam két, nghia vy vé cung cép thdng tin theo quy dinh tai Diéu nay,
Khéach hang dong y v6i céc bién phap xir Iy ma Bén Ngan Hang ap dung ddng thoi cam két thanh
toan day di cac khoan tién phat vi pham, bdi thuong thiét hai cho Bén Ngin Hang ph hop voi
thoa thuan cua Cac Bén theo Hop Ddng va Diéu kién giao dich chung nay.

5. Nhim dam bao duoc cung cAp thong tin kip thdi trong qué trinh sir dung san pham/dich vu cia
VPBank, Khach Hang ddng ¥ nhén thong tin, thong bo (bao gom ca thong tin quang cdo, khuyén

i mai) vé céc san phém, dich vu, wu dii, chuong trinh, hoat dong,... cua VPBank théng qua tin

| nhén, thu dién tir, cudc goi dién thoai va céc phuong tién khac duoc VPBank trién khai tirg thoi
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ky. Néu tir chdi nhdn céc théng tin néu trén, Khéch Hang s& goi dén hotline 1900234568/(+844) |

02471023468 hodc theo céc phuong thirc khac dugc VPBank thong bao tirng thoi ky trén website
chinh thirc cia VPBank.

6. Théa thuan vé cung cip thong tin tin dung: Cn cir quy dinh phap luat vé hoat dong cung ting |
dich vy thong tin tin dung va cac quy dinh phép luét c6 lién quan, Bén Ngén Hang va Khéch hang !-
cling ban bac, thng nhét thoa thuan vé viéc cung cdp thong tin tin dung cho céng ty thong tin tin |

dung nhu sau:

a)

b)

d)

€)

Khéch hang ddng y cho Bén Ngan Hang cung cép thong tin tin dung ctua Khach hang tai Bén |
Ngan Hang cho bét ky céng ty, t& chirc nao hoat dong trong linh vuc thong tin tin dung |

(“Cong ty thong tin tin dung™) ma Bén Ngan Hang 4 t6 chirc tham gia.

Khéch hang da dugc Bén Ngan Hang thong tin vé Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngan '
Hang tham gia nhu sau: Cong Ty C6 phan Théng tin tin dyng Viét Nam (PCB), Giay ching |

nhén déng ky doanh nghiép: s6 0102547296, dang ky lan dau: ngay 27/11/2007. Trudng hop

Bén Ngén Hang la to chirc tham gia clia bat ky Cong ty thong tin tin dung nao khac, Bén |

Ngén Hang s& thong bao cho Khach hang trong thdi han téi da 10 ngay 1am viée ké tir ngay

Bén Ngan Hang cam két cung cép théng tin tin dung cho Cong ty thong tin tin dung d6 hodc

trong mét thoi han khac theo quy dinh ctia phap luat.

NOoi dung théng tin tin dung Bén Ngén Hang dugc cung cap bao gdm céc thong tin 1a dir liéu,

s6 liéu, dir kién lién quan ctia Khéch hang tai Bén Ngan Hang bao gdm nhung khéng gidi |

han thong tin dinh danh, lich str cép tin dung, lich sur tra ng, bao dam thuc hién nghia vu ...
va cdc thong tin khac dugc cung cp/thu thap theo quy dinh cua phép luat. Viéc cung cép

thong tin tin dung s& dugc Bén Ngan Hang thyuc hién phu hop véi quy dinh ciia Chinh phu |

vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phép luat khéc lién quan.

Trudng hop Céng ty thong tin tin dung ma Bén Ngan Hang tham gia bi thu héi Gidy ching
nhan, Bén Ngan Hang s& ngirng cung cip thong tin tin dung cua Khéch hang cho Céng ty
thong tin tin dung d6 va Khach hang déng y ring thong tin tin dung cua Khach hang sé& duoc
xur ly theo quy dinh ctia Chinh phu vé hoat déng cung Ung dich vu thong tin tin dung. Bén
Ngén Hang sé thong bado vi Khach hang vé viéc xir Iy thong tin tin dung cua Khach hang
trong thoi han ti da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Bén Ngan Hang nhén dugc théng béo cua
Cong ty thong tin tin dung vé phuong an xir Iy thong tin tin dung.

Khéch Hang khang dinh ring minh hiéu va biét r5 rang: (i) thong tin tin dung dugc cung cip
bao gdm dir liéu c& nhan nhay cam theo quy dinh cua phép luat vé bao vé dir liéu c4 nhan;
(ii) thong tin tin dung gém di liéu c4 nhan nhay cam dé dugc thu thép, xur ly, va luu trit trong
thoi gian t6i thiéu 05 (ndm) nam nhdm muc dich tao 1ap cac san pham théng tin tin dung béi
céc phan mém chuyén dung ctia Céng ty thong tin tin dung; va (iii) moi su dong y cua Khach
hang tai Hop Dong, Piéu kién giao dich chung 1a dua trén co s& tu nguyén va hiéu biét 1o
rang vé céc quyén cia Khéch Hang theo c4c quy dinh phép luat c6 lién quan.

DE tranh hiéu nhim, c4c bén déu hiéu va théng nhét ring hoat ddng cung cap thong tin tin
dung cho Ngan hang Nha nuéc ho#c co quan nha nuée c6 thim quyén khac van duoc thuc
hién theo ding quy dinh cua phap luat va quy dinh ciia VPBank.
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PHAN II PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE THE CHAP TAI SAN
' Pilu 6. Tai San Thé Chip Va Nghia Vu Pugc Biao Pam

- Khach hang ddng y thé chdp cho Bén Ngén Hang Tai San Thé Chip néu tai Hop Ddng dé dam bao
- cho viéc thuc hién toan bd Nghia Vu Pugc Bao Pam cua Khach hang dbi v6i Bén Ngan Hang theo
- quy dinh tai Hop Dong, Di€u kién giao dich chung nay.

| Pidu7. Quan Ly Tai San Thé Chip Va Gidy T¢ Ciia Tai San Thé Chéap
1. Quan ly Tai San Thé Chap:

a) Tai San Thé Chip do Khéch hang quan Iy va sit dung. Khéch hang chiu trach nhiém tu quan
Iy va sir dung, khai thac Tai San Thé Chip theo diing cc muc dich sir dung va chirc nang binh
thuong cua Tai San Thé Chép va dam bao phu hop véi quy dinh phép luat. Khach hang phai
gift gin, bao quan Tai San Thé Chip, khong duoc sir dung hodc thuc hién bat ky bién phap
nao c6 thé anh huéng, 1am giam gié tri Tai San Thé Chép; dong thdi phai 4p dung cac bién
phép can thiét dé khéc phuc néu Tai San Thé Chap c6 nguy co bi tidu hity, mat mat, hu hong,
thiét hai hay giam sit chat luong, gié tri. Tai bt ky thoi diém nao, trong thdi han ctia Hop
Pdng, Piéu kién giao dich chung nay, Bén Ngan Hang c6 quyén yéu cau Khach hang va/hodc
bén thir ba dang quan ly, sir dung Tai San Thé Chép phai chim dut viéc sir dung va/hodc ban
giao Tai San Thé Chép cho Bén Ngan Hang truc tiép quan ly neu Bén Ngén Hang nhén thay
Tai San Thé Chép c6 nguy co bi ton that, giam gid tri; hoic yéu céu nguoi chiém hiru, sir dung
trai phap luat Tai San Thé Chép tra lai Tai San Thé Chép cho Bén Ngan Hang.

b) Truong hop Khéch hang ¢6 nhu cau cho thué, cho muon Tai San Thé Chép hay thyuc hién bt
ky giao dich nao lién quan t&i Tai San Thé Chép thi phai thong béo va dugc su ddng y bang
van ban cua Bén Ngan Hang trudc khi thuc hién, dong thdi bao dam bén thué, bén muon sir
dung Tai San Thé Chap phil hop véi quy dinh phap luat. Khich hang pha1 thong bdo béng vin
ban cho Bén thué, Bén muon biét viéc Tai San Thé Chép dang duoc thé chip cho Bén Ngan
Hang, ddng thoi Khach hang va Bén thué, Bén muon phai ¢6 vin ban xac nhan, cam két vé
viéc ban glao v6 didu kién Tai San Thé Chip cho Bén Ngan Hang khi Bén Ngan Hang xir ly
Tai San Thé Chap dé thu hdi no. Khach hang, Bén thué, Bén muon khong duoc ¢ bat ky
hanh vi nao chéng d6i, gdy can tro. Céc khoan tién tir viéc cho thué, cho mugn Tai San Thé
Chép ciing thudc Tai San Thé Chép. Khach hang phai thong baofco thoa thuén véi Bén thué,
Bén muon va dam bao céc khoan tién ndy phai dugc chuyén vé tai khoan thanh toan cta
Khach hang m¢ tai Bén Ngan Hang. Tuy theo quyét dinh clia minh, Bén Ngan Hang duoc
quyén chii dong tam khoéa va trich céc khoan tién nay dé thu no ctia Khéch hang.

c) Trong sudt thoi han ¢6 hiéu luc ciia Hop Pdng, Khach hang ddng y va dam béao dé cho Bén
Ngéan Hang va/hodc bén dugc Bén Ngan Hang chi dinh c6 toan quyén thuc hién bt ky hoat
dong hay cong viéc nao nham kiém tra, giam sét viéc quan ly, sir dung Tai San Thé Chép cta
Khach hang. Khach hang cé trach nhiém hop tac va tao m01 diéu kién dé Bén Ngan Hang
va/hoic bén dugc Bén Ngan Hang chi dinh thuc hién quyén nay.

2. Quan ly gidy to Tai San Thé Chap: Thuc hién theo thoa thuan tai Hop Pong.
 Diéu 8. Mua Bio Hiém Cho Tai San Thé Chip

1. Khéach hang c6 trach nhiém mua bao hiém d8i v6i Tai San Thé Chap va bao dam duy tri hiéu luc
diy du cua céc hgp dong bao hiém trong sudt thoi han cua Hop Pdng. Céc diéu kién nhu loai bao
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hiém, gia tri bao hiém, thdi han bao hiém va Céng ty bao hiém, ... phai dugc Bén Ngan Hang |
chép thuan. Khach hang phai bao dam Bén Ngan Hang 1a ngudi thu hudng ddu tién va duy nhat '5
.dbi véi bao hiém. i

2. Ngay sau khi hoan tit thu tuc mua bao hiém véi Cong ty bao hiém, Khéach hang phai cung cép/ |
chuyén cho Bén Ngéan Hang quan ly toan b ban gdc hd so bao hiém day du va hop 18 theo yéu |
cau cua Bén Ngan Hang Truorng hop hop ddng bao hiém pha1 dugc téi tuc, Khach hang phai
cung capa’chuyen bd hd so bao hiém cua céc ky tai tuc bao hiém tuong trng cho Bén Ngan Hang |
trudc ngay dén han tai tuc bao hiém. '

3. Trudng hop Khich hang khéng mua hay chdm thanh toén tién phi bao hiém va/hodc khong |
chuyén bd hd so bao hiém cho Bén Ngan Hang theo quy dinh tai Diéu ndy, Bén Ngan Hang c6 |
thé thuc hién céc bién phdp nhu da thoa thuéan véi Khach hang trong Hop Déng, Van Kién Tin
Dung va/hogic Bén Ngan Hang cé quyén (nhung khong cé nghia vu) mua, thanh toén tién phi bao |
hiém nhdm dam bao duy tri hiéu luc ciia hop ddng bao hiém déi véi Tai San Thé Chap. Khach |
hang bing Hop Ddng nay ty quyén cho Bén Ngén Hang dugc thay mat Khach hang mua bao |
hiém véi céc didu kién bao hiém, Cong ty bao hiém do Bén Ngan Hang quyét dinh. Bén Ngan |
Hang 12 ngudi thu hudng dau tién va duy nhét ddi v6i bao hiém. Tai thoi diém Bén Ngan Hang |
thanh toan phi bao hiém, Khach hang c6 nghia vu phai hoan tra ngay lap tic cho Bén Ngan Hang
hoic ngay 1ap tirc nhan no bét budc va vo diéu kién khoan phi bao hiém ma Bén Ngéan Hang da |
ung ra thanh toan. Viéc nhan no ctia Khach hang thuc hién theo théa thuan tai Khoan nay ma |
khong phu thude vao viéc Khach hang cé ky van ban nhan ng hay khong, 13i suat cho vay, thoi
han cho vay d6i véi khoan nhan no bét budc nay thuc hién theo quy dinh cua Bén Ngan Hang.
Khéng phu thude vao quy dinh tai Khoan nay, Khach hang dong y dé Bén Ngén Hang chu dong
trich tién/tat toan cdc tai khoan, cac khoan tién giri, tai san giri khéc ctia Khach hang tai Bén Ngan
Hang hodc I4p ty nhiém thu t6i c4c t6 chiic tin dung khac noi Khach hang c6 tai khoan hogc xir
Iy Tai San Thé Chap dé thanh toan chi phi bao hiém.

4. Khéch hang bing Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay iy quyén cho Bén Ngén Hang duoc |
thay mat Khach hang thuc hién céc thu tuc lién quan dén (i) su kién bao hiém, (ii) yéu céu Cong |
ty bao hiém thanh todn Khoan Dén Bl Bao Hiém cho Bén Ngan Hang, véi tu cach 1a ngudi thy
huéng bao hiém trong trudng hop phét sinh sy kién bao hiém. Khéch hang c6 trach nhiém hop
téc véi Bén Ngén Hang dé hoan tat moi thu tuc theo yéu ciu ciia Bén Ngéan Hang va/hodc Cong
ty bao hiém. Néu Khoan Dén B Bao Hiém thu dugc khong di thanh toan cho cac Nghia Vu |
Dugc Bao Bam, Khéach hang phai bb sung va/hoic thay thé tai san bao dam va/hodc thuc hién |
bién phap bao dam khac dugc Bén Ngén Hang chip thudn tuong tmg véi phin nghia vu con lai.
Trudng hop Cong ty bao hiém chi tra bao hiém cho Khéach hang thi ngay 1ap tirc Khach hang cé
nghla vu chuyén toan bd sé tién nay cho Bén Ngan Hang ngay khi nhan dugc tir Cong ty bao |
hiém.

PHAN IIL. QUY PINH CHUNG
Diéu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia Bén Ngan Hang
I. Quyén ciia Bén Ngan Hang:

a) Tir chi cho vay, tir chdi giai ngan tién vay néu Khach hang khong dap tng diy du céc diéu
kién, thu tuc theo yéu cau ctia Bén Ngan Hang hodc Bén Ngan Hang khong c6 du diéu kién
dé cho vay, giai ngan tai thoi diém Khéch hang yéu cau;

b) Puoc quyén thay ddi thoi han didu chinh 14i sudt va bién d6 didu chinh lai suat trong céc
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truong hop theo thoa thuén tai Hop Béng va Diéu kién giao dich chung nay, cac thoéa thuin
lién quan khéc hozc cho phu hop khi thi trudng ¢ bién dong bét thudng hoic chinh sich tién
té va 1ai sudt cua Ngan hang Nha nudc c6 su thay dbi anh hudng dén 13i suit khoan vay;

¢) Puogc quyén yéu cau Khéch hang sir dung moi tai san, ngudn thu ctia Khach hang dé thanh
toan céac khoan no cho Bén Ngan Hang day du, ding han;

d) DPuoc quyén lién hé tryuc tiép vdi cac bén c6 nghia vu tai san dbi v6i Khach hang dé nhén cac
khoan tién, tai san ma bén dé phai tra hoac phai giao cho Khéach hang;

e) Chu dong dinh gia lai Tai San Thé Chép va c6 quyén yéu ciu Khach hang phai thay ddi, bd
sung tai san bao dam khac hoac thanh toan bét ng néu sau khi dinh gia lai, Bén Ngan Hang
danh gi4 ring gia tri Tai San Thé Chip khong con di dé bao dam cho nghia vu tra ng cua
Khach hang hoic Bén Ngan Hang dénh gia Tai San Thé Chap c6 rii ro tranh chap, khiéu nai
hodc rui ro khac. Néu Khach hang khong thuc hién, Bén Ngan Hang duoc quyén xur ly Tai
San Thé Chip dé thu hdi cac khoan no ctia Khach hang trude thoi han.

f) Duge quyén xir Iy tai san bao dam ciia Khach hang va/hosic Bén thir ba (néu c6) dé thu hdi
no;

g) C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bd hodic mot phan khoan ng cua Khéch
hang theo Hop Pdng va Piéu kién giao dich chung nay ma khong can phai ¢ su dong y clia
Khéach hang;

h) Cho muc dich tuén thu quy dinh phép luat; muc dich xay dung, hoan thién, phat trién cac san
pham, dich vu va thuc hién cac hoat (ddng kinh doanh, hoat dong hop phép khac cua Bén
Ngan Hang; va/hodic muc dich tao diéu kién dé Khach hang c6 thé tiép can va sur dung da
dang céc san pham dich vu do Bén Ngén Hang hoac cac bén lién quan, céc ddi tac khac cung
cép, Khach hang ddng y rang Bén Ngan Hang c6 thé sir dung céc thong tin cua Khach hang,
thong tin tir cac van ban, tai liéu do Khach hang cung céap va thong tin cac giao dlCh cua
Khéach hang tai Bén Ngan Hang dé cung cap cho (i) cdc co quan c6 tham quyen yéu ciu cung
cap thong tin theo quy dinh ctia phép ludt; (ii) cac don vi c6 chic néng cung cap dich vu
thong tin tin dung, danh gi4 tin nhiém, kiém toan; (iii) cic cong ty con, cong ty lién két, cong
ty thanh vién cuia Bén Ngén Hang; (iv) cac déi tac kinh doanh, déi tac lién quan ¢c6 hcp tac
véi Bén Ngan Hang dé phat trién, cung cép hodc lién quan t6i viée phat trién, cung cap cac
san pham, dich vu ciia Bén Ngan Hang; (v) céc dai ly, nha thau hay cdc nha cung cap hang
héa, dich vu c6 ky két hop ddng, thda thuén véi Bén Ngén Hang lién quan t6i cdc hoat dong
cuia Bén Ngan Hang va/hodc (vi) cac bén lién quan khéc ma Bén Ngéan Hang thdy la can thiét
dé dap tmg, bao vé quyen va loi ich hop phap cua Khach hang.

i) Tu dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (c6 ky han, khong ky han) cia Khach hang tai
Bén Ngan Hang, cac khoan tién giri, tai san gii khac cua Khach hang tai Bén Ngan Hang
hodc lap ty nhiém thu yéu ciu céc tb chirc tin dung mé tai khoan cho Khéch hang trich tién
chuyén cho Bén Ngan Hang dé thu hdi cac khoan ng gbc, 1i tién vay, phi, phat, cic khoan
phai thanh toan, hoan tra, bdi thuong cho Bén Ngan Hang theo Hop Ddng va Diéu kién giao
dich chung nay hodc bét cir khoan no, nghia vu thanh toan nao khéc ciia Khach hang déi voi
Bén Ngan Hang theo cdc cam két, thoa thuan hogic van ban khac ky két gitra Bén Ngan Hang
va Khéach hang.

j) Trudng hop Khach hang c6 nhiéu bén, thi tit ca cac Khéch hang phai cling lién déi thyc hién
nghia vu theo quy dinh ctia Hop Pdng va Diéu kién giao dich chung nay. Khong phu thuoc
vao bat ky quy dinh hay thoa thuan nao khéc gitta cac Khach hang, Bén Ngan Hang cé quyen

] yéu cau bét cir ai trong sb cac Khach hang phai thuc hién toan bd nghia vu theo Hop Pong
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va Diéu kién giao dich chung nay.

k) Truc tiép kiém tra hodc yéu cau Khéach hang cung cép thong tin vé thuc trang va céc thong tin
khéc lién quan dén Tai San Thé Chép. :

I) Chéam dut viéc cip tin dung, thu hdi ng trude han trong truong hop Khach hang va/hoic Khéch |
hang (trong truong hop Khach hang khong dong thoi 1a Khach hang) vi pham nghia vu theo Hop :
Pdng nay. 3
2. Nghia vu cua Bén Ngan Hang:
a) Giai ngan tién vay cho Khéch hang theo diing thoa thuan;
b) Giai chép tai san bao dam (néu c6) sau khi Khach hang da thuc hién xong toan b nghia vu
d6i voi Bén Ngan Hang. '
3. Bén Ngéan Hang co6 céc quyén va nghia vu khéc theo thoa thuan tai Hop Df'mg va Piéu kién giao
dich chung nay va theo quy dinh cua phap luat. :
Piéu 10. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang
1. Quyén ctia Khéch hang:
a) Dugc nhan va sir dung von vay tir Bén Ngan Hang theo diing thoa thuan;

b) Duoc yéu cau Bén Ngan Hang giai toa tai san bao dam thudc s& hiru cua Khéch hang (néu |
c6) sau khi Khéch hang hoan thanh tat ca cac nghia vu véi Bén Ngéan Hang;

¢) Puoc sir dung, quan Iy Tai San Thé Chép trong thoi han ciia Hop Pong theo diing thoa thuén
tai Hop Ddong, Piéu kién giao dich chung nay.

2. Nghia vu cuia Khéch hang:

a) Cung cép day du, chinh x4c va trung thuc céc thong tin, hd so, tai lidu lién quan dén viéc vay
von theo yéu cau ctiia Bén Ngan Hang trong sudt qua trinh vay von;

b) St dung vn vay ding muc dich;

¢) Cung cép thdng tin va/hoic tao moi diéu kién dé Bén Ngan Hang truc tiép kiém tra, gidm sat
vé tinh hinh sir dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhap cua Khach hang, vé tai san bao dam
va céc thong tin khac lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng
cua Khach hang;

d) Bb sung thém tai san vao thé chap, cam cb, ky quy... hoic thay thé Tai San Thé Chép dé bao
dam cho viéc thuc hién nghia vu tra ng theo Hop Pdng va Diéu kién giao dich chung nay
trong céc trudng hgp Bén Ngan Hang c6 yéu cau;

e) Thuc hién diing cic quy dinh vé Idi sudt da duoc thoa thusn tai Hop Ddng va Pidu kién giao
dich chung ndy va céc vin ban lién quan. Khach hang hoan toan chép thuan cac mirc 14i sut
duoc Bén Ngan Hang diéu chinh phit hop v&i thoa thuan cua Cac Bén trong Hop Pdng va
Piéu kién giao dich chung nay va/hodc céc van ban lién quan;

f) Thuc hién dung céc nghia vu theo Hop Pdng va Diéu kién giao dich chung nay va cac van
ban li€n quan ky gilta Cac Bén, trudng hop vi pham, Khach hang phai chiu phat vi pham va
bdi thudng thiét hai theo quy dinh tai Hop Ddng. Ngoai khoan tién phat vi pham, bdi thuong
thiét hai, Khach hang phai thanh toan cac khoan chi phi lién quan bao gdm nhung khong han
ché chi phi tim kiém, thu giir xr Iy tai san bao dam, 4n phi, 1¢ phi Toa én, phi thi hanh 4n ...;
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g) Trudong hop Khach hang dugc giai ngdn vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang, Khich
hang cam két sir dung vén vay dé thanh toan trong céc trudng hgp ma phap luat cho phép.
Khéch hang c6 trach nhiém cung cép cho Bén Ngan Hang cic thong tin, tai liéu, chimg tir
thanh to4n can thiét dé Bén Ngan Hang thuc hién giai ngén va cam két chiu trach nhiém vé
tinh chinh xéc, trung thyuc cta céc thong tin, tai liéu va ching tir cung cép cho Bén Ngan
Hang.

h) Trong moi trudng hop s& sir dung toan bd cac ngudn thu nhap clia minh va toan bo tai san
thudc s hitu va/hodc quyén quan 1y, sir dung hop phap ctia minh dé thanh toan hét cac nghia
vu ng ctia Khach hang v6i Bén Ngan Hang theo Hop Pong va Diéu kién giao dich chung nay
va céc vin ban, thoa thudn khéc. Khach hang cam két s& tu nguyén thuc hién cam két nay
béng moi hinh thirc, ban giao céc tai san noi trén cua minh cho Bén Ngéan Hang va hd tro Bén
Ngéan Hang trong viéc nhén va xur ly céc tai san d6 dé tra no cho Bén Ngan Hang.

i) Chuyén doanh thu qua tai khoan thanh todn mo tai Bén Ngan Hang. Trudng hop Khéch hang
va Bén Ngén Hang c6 thoa thuan vé mirc doanh thu tdi thiéu Khach hang phai dam béo
ch uyén qua tai khoan tai Bén Ngin Hang, Khach hang ¢ nghia vu bado dam thuc hién déiy da
ndi dung nhu da thoa thuan véi Bén Ngén Hang.

j) Khdng dugc chuyén nhuong céc quyén va nghia vu cia minh theo Hop Pdng va Piéu kién
giao dich chung nay cho Bén thi ba, trir trudng hop duoc Bén Ngan Hang dong y bang vin
ban;

k) Phdi hop véi Bén Ngan Hang thyc hién céc thi tuc ding ky thé chép, xoa dang ky thé chép
tai co quan chirc nang (khi Bén Ngan Hang yéu cau) va chiu tét_ ca cac khoan phi, 1€ phi, chi
phi lién quan.

[) Khéng dugc chuyén nhuong, chuyén dbi, tang cho, cho thué, gop vén, dung Tai San Thé
Chap dé bao dam cho nghia vu khac hogic thuc hién cac hanh vi tuong tu d&i v6i Tai San Thé
Chap trong sudt thoi han ctia Hop Ddng, trir trudng hop dugc Bén Ngan Hang ddng y trudc
béng vin ban. Néu Khach hang cé tinh thyuc hién cac hanh vi trén khi chua dugc sy dong y
ctia Bén Ngan Hang, thi duge coi la Khach hang c¢6 hanh vi lira ddo, lam dung tin nhiém dé
chiém doat tai san ciia Bén Ngan Hang va Bén Ngan Hang c6 quyén aé nghi Co quan c6
thdm quyén truy ctru trach nhiém hinh sy ctia Khach hang.

m) Thong béo ngay cho Bén Ngan Hang bat ky bién dong nao lién quan va/hodc c6 kha niang
anh huong dén Tai San Thé Chap, bao gdm nhung khong han ché boi cac truong hop.nhu
Tai San Thé Chap bi hu hong, giam sut gia tri; Tai San Thé Chép bi tranh chap bsi Bén thir
ba...

n) Tao didu kién thuan loi nhat dé Bén Ngan Hang kiém tra Tai San Thé Chap vao bt ky thoi
diém nao trong sudt thdi han ciia Hop Ddng va cung cap thong tin vé Tai San Thé Chap trong
truong hgp Bén Ngan Hang yéu cau.

0) Thong béo bing van ban cho Bén Ngan Hang vé quyén ctia Bén thir ba déi voi Téi San Thé
Chap (néu co). Trong tredng hop khcmg thong bao, thi Bén Ngan Hang cé quyen huy hoéc
chém dut qu Pdng va’hoic yéu cau boi thlrong thiét hai hodc duy tri Hop Pdng va chip
nhan quyén ctia Bén thi ba d6i v&i Tai San Thé Chép.

p) Théng bao cho Bén Ngan Hang bat ky théng tin nao lién quan dén viéc cap Gidy hen, Glay
Chung Nhéan Dang Ky va uy quyén cho Bén Ngan Hang hodc cung Bén Ngén Hang di lay
Gidy hen, Gidy Chirng Nhan Ding Ky tai Co quan ndy theo GiAy hen (Trudng hop Tai San
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Thé Chip 4 tai san hinh thanh trong tuong lai).

q) Xuét trinh va ban giao ban chinh (ban gbc) Glay Chlmg Nhan Pang Ky cho Bén Ngan Hang
ngay khi nhan duoc tir co quan c6 thim quyén néu Khach hang nhén truc tiép Gidy Ching |
Nhén Ding Ky. '

r) Khong phu thudc vao céc quy dinh khac cia Hop Ddng, Piéu kién giao dich chung nay va |
quy dinh cua phap luat, Khach hang ddng y ring Bén Ngan Hang duoc toan quyén thay mat |
minh ban toan bd Tai San Thé Chép dé thu hdi no gbc, 1ai vay va céc chi phi lién quan cua |
Khach hang trong cac trudng hop ma Bén Ngan Hang thiy can thiét phai xir Iy Tai San Thé |
Chap. -

s) Trudng hop Khach hang c6 nhiéu ngudi, thi tit ca cac Khach hang phai cing lién d6i thuc
hién nghia vu theo quy dinh ctia Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay. Khéng phu thudce |
vao bat ky quy dinh hay thoa thuén nao khac giira cac Khach hang, Bén Ngan Hang c6 quyén |
yéu cau bat cir ai trong sd nhitng nguoi thuéc Khach hang phai thuc hién toan bd nghia vu
theo Hop Pong, Diéu kién giao dich chung nay.

t) Khach hang c6 nghia vu phéi hop véi Bén Ngan Hang va/hoic Bén thir ba do Bén Ngén
Hang chi dinh thuc hién viéc dinh gi4 lai Tai San Thé Chép.

u) Thanh toédn toan bd cac khoan phi, chi phi phét sinh tir viéc dinh gi4 lai Tai San Thé Chép. |
Khéch hang dong y ring, viéc dinh gié lai c6 thé thuc hién dinh ky hodc dot xuét theo yéu |
cau ciia Bén Ngan Hang. '

v) Khéach hang cam két, bao dam Khach hang hoic bén thué, bén muon (trong truong hop Tai
San Thé Chip dugc cho thué, cho muon) s& sir dung Tai San Thé Chép phi hop quy dinh
phéap luat.

w) Tiép tuc tra ng cho Bén Ngan Hang bing céc ngudn tai chinh khéc néu sé tién thu duge tir
viéc xir Iy Tai San Thé Chap khong di dé thanh toan toan bd Nghia Vu Pugc Bao Dam cua
Khach hang dbi véi Bén Ngan Hang.
3. Khéch hang c¢6 cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thuén tai Hop Pdng va Piéu kién giao dich
chung nay, cac vin ban khac ky két véi Bén Ngén Hang va theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 11. Cam Két, Bao Pam Va Cic Théa Thuin Khéc
Béng viéc ky vao Hop Ddng, Khach hang cam két va bao dam nhu sau:

1. Dai dién ctia Khach hang ky két Hop Pdng, Khé udc nhan no va cac van ban lién quan la nguoi
dai dién hop phép c6 du thdm quyén ky két theo Diéu 1¢, quy dinh ndi bd ciia Khach hang va
phap luét c6 lién quan.

2. 'Khéch hang d c6 duoc va s& duy tri tat ca cac phé chuén hay uy quyén ndi bd hop 1€ lién quan
dén viéc ky két va thuc hién Hop Ddng nay (néu Khach hang 1a t chirc) hodc sw chp thuan cia
tat ca nhitng nguodi con lai (néu Khach hang la déng s& hitru ¢6 tir hai nguoi trd 1€n), va phu hop
véi quy dinh cua phap luat.

3. Céc giao dich theo Hop Ddng va Diéu kién giao dich chung nay va céc vin ban tin dung cd lién
quan dugc ky véi Bén Ngan Hang da duoc phé duyét day du, hop 1€ boi cap c6 thim quyén theo
quy dinh ndi bd cua Khéach hang va quy dinh cua phap luat.

4. Khach hang chép nhén ré‘mg cac thong bao, 4n dinh 1ai suat, tinh toan géc, 1ai, phi, phat, chi
phi....theo quy dinh tai Hgp Ddng va Piéu kién giao dich chung nay va céc vin ban ¢6 lién quan
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dugc ky véi Bén Ngan Hang d6i v6i Khach hang 1a ¢6 gia tri rang bude nghia vu ciia Khach hang
doi véi Bén Ngan Hang, trir truong hop cé sy sai sot rd trong tinh toan s6 hoc.

5. Khi c6 su kién gay anh hudng bat loi dén viée duy tri khoan vay cta Khach hang theo x4c dinh

' cua Bén Ngan Hang, Bén Ngan Hang s€ thong bdo cho Khach hang va Bén Ngan Hang cé quyén
ap dung mét, mot sé hodc ddng thoi tt ca cac bién phap sau: (i) Tam dirng, dimg thyc hién/tuyén
bd hity bo cam két cho vay, giai ngan theo Hop DPdng va Diéu kién giao dich chung nay, céc van
ban tin dung c6 lién quan hodc (ii) Thay déi ting 14i suét cho vay hodc (iii) Yéu ciu Khach hang
thanh toan chi phi gia ting bd sung. Viéc 4p dung cac bién phap nay s& do Bén Ngan Hang thong
bao béng vin ban cho Khach hang va vin ban théng bédo c¢6 gid tri rang budc nghia vu déi véi
Khéach hang.

6. Cam két ciia Khach hang d6i v6i quy dinh vé phong chéng tham nhiing:

a) Khach hang hoan toan hiéu r viéc Bén Ngan Hang khong yéu ciu Khach hang, cdn bd, nhan
vién cua Khach hang va/hoic t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dua tién cho can bd, nhan vién,
cdng tac vién ciia Bén Ngén Hang va/hodc can bd, nhén vién, cng tac vién cia Doanh nghiép
c6 cung cap dich vu cho Bén Ngan Hang dé hd trg Bén Ngan Hang trién khai hoat dong ban
san phém tin dung dén Khach hang trong sudt qua trinh tu van, thiét lap, giao dich véi Bén
Ngén Hang, hd trg Bén Ngan Hang trong hoat dong xtr Iy ng,...; Bén Ngén Hang chi thu cac
khoan tién (gbc, 1ai, phi, phat va céc nghia vu tai chinh khac ctia Khach hang) phi hop vdi
quy dinh cua phép luat va dugc thoa thuan véi Khéach hang;

b) Khach hang cam két (i) khong héi 16 dudi bét ky hinh thirc nio, bao gdm nhung khong gi6i
han viéc: dua tién, qua, hodc goi y sé& dua tién, qua, céc loi ich vat chét khéc, ké ca viéc chiéu
dai, &n udng hay gitp d& dbi voi can bd, nhan vién, cong tac vién ciia Bén Ngan Hang va/hogc
can bd, nhan vién, cong tac vién cua Doanh nghiép c6 cung cap dich vu cho Bén Ngan Hang
dé hd trog Bén Ngan Hang trién khai hoat dong ban san phim tin dung dén Khach hang, hd
trg Bén Ngan Hang trong hoat dong xur ly ng,... nham dat duoc cac giao dich, thoa thudn c6
loi; va (ii) khong thuc hién céc hanh vi gian lan, vi pham quy dinh, quy trinh cia Bén Ngén
Hang, vi pham quy dinh cua phép luat;

c¢) Néu biét, phat hién hodc nhan duoc céc goi ¥, doi hoi, yéu cau vé viéc dua, nhan hdi 1§ dudi
bat ky hinh thitc ndo ctia can bd, nhan vién, cong téc vién ctia Bén Ngan Hang va/hodc can
bd, nhén vién, cdng tac vién cua Doanh nghiép ¢ cung cép dich vu cho Bén Ngan Hang dé
h3 trg Bén Ngan Hang trién khai hoat dong ban san pham tin dung dén Khach hang, hé tro
Bén Ngan Hang trong hoat dong xtr 1y no,... nhiam dat dugc cac giao dich, thoa thuan c6 loi,
Khéch hang s& thdng bao ngay cho Bén Ngan Hang thong qua mot trong cac kénh tiép nhan
thong tin sau day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc sb dién thoai 024.73059129 hoic
tong dai 1900234568/(+844) 02471023468 hodc kénh lién hé khic duoc Bén Ngén Hang
trién khai tirng thoi ky;

d) Trong truong hop vi pham céc cam két tai Khoan ndy, Khach hang hoan toan chiu trach
nhiém trudc phép luat vé céc hanh vi vi pham ctia minh, ddng thdi tir b céc quyén khiéu nai
db6i v6i Bén Ngan Hang.

7. Khach hang cam doan ring tai thoi diém ky Hop Ddng, Tai San Thé Chép thudc quyén s& hitu,
sir dung hop phéap cua riéng Khach hang va duoc phép thé chép theo quy dinh ciia phap luat,
khong c6 bét ky khiéu nai, tranh chip, khiéu kién nao, khong bi ké bién dé bao dam thi hanh én,
chua chuyén nhuong, gép vén, trao dbi, thé chip, ting cho bén nao khéc.
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8. Khéch hang s& thong bao cho Bén Ngan Hang ngay khi: (i) Khach hang c6 ké hoach chuyén dbi, |
chia, tach, hop nhét, sap nhép, cd phan hoa, tam ngimg hoat dong/kinh doanh, giai thé, bi xem
xét vé thu tuc ph4 san hay c6 bat ky su thay dbi nao khéc din dén cac thay déi 16n vé co cdu so |
hitu, tai san, hoat dong kinh doanh (néu Khéach hang 14 té chirc); hoic (ii) cé ké hoach thay dbi |
‘ddng chu s& hitu (d6i voi truong hop Khach hang 1a cac ddng chu sé hiru dbi véi Tai San Thé |
Chép); hoic (iii) Khach hang bi khiéu nai, bi kién doi ma viéc khiéu nai, kién doi d6 c6 lién quan |
hodc anh hudng hoic ¢6 kha néng anh hudng t6i Tai San Thé Chép va/hodc viée thuc hién Nghia |
Vu DPuge Bao Dam cua Khach hang; hodc (iv) ngay khi biét dugc co quan nha nudce c6 ké hoach |
thu hdi mot phan hozc toan bo Tai San Thé Chép c6 thé anh hudng t6i Tai San Thé Chép va ngay |
khi biét dugc co quan nha nudc c6 ké hoach dén bi, bdi thudng, hd tro; hogc (v) biét duoc vé |
quyén cta ngudi thir ba dbi v6i Tai San Thé Chép. :

9. Khach hang chiu moi rii ro ddi véi Tai San Thé Chap trong subt thdi han ciia Hop Dong. Trong |
moi truong hop, Khach hang cam két thuc hién day du nghia vu ctia Khéch hang theo Hop Pdng,
Diéu kién giao dich chung nay. ;

10. Khéch hang d4 nghién ctru, hiéu rd vé Nghia Vu Dugc Bao Dam va hiéu 18, chip nhan hoan toan |
viéc sir dung Tai San Thé Chap dé bao dam cho Nghia Vu Pugc Bao Pam theo quy dinh tai Hop |
Pdng, Piéu kién giao dich chung nay.

11. Khéch hang cam két thuc hién ddy du cac nghia vu, cam két ctia minh trong Hop Pdng, Piéu |
kién giao dich chung nay. Trudng hop vi pham cam két, Khach hang c6 trach nhiém bdi thuong
moi thiét hai cho Bén Ngén Hang theo diing yéu ciu cua Bén Ngan Hang.

Piéu 10. Tuan Thi Quy Pinh Vé Phong, Chdng Rira Tién, Chéng Tai Tr¢ Khiing B6, Chéng
Tai Tro Phé bién Vii Khi Hily Diét Hang Loat, Tuin Thi CAm Van, Trirng Phat

1. Khéach hang déng y cung cap cho Bén Ngan Hang tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop
ly cua Bén Ngén Hang nham tuan thii cac quy dinh ve Phong chéng rira tién, chéng tai tro khung
bd, chéng tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, cdm van, trimg phat. Khach hang déng y rang |
Bén Ngan Hang c6 thé chia sé bét ky thong tin lién quan d&én Khach hang va/hodc cac bén lién
quan vé&i bat ky co quan thuc thi phap luat, co quan quan ly hoc Toa an trén co s& yéu ciu cua
céc co quan nay va/hodc theo quy dinh cia phép luét.

2. Khéch hang cam két ring Tai San Thé Chip cho khoan vay theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich |
chung nay (néu c6) va tit ca cac khoan tién duoc sir dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia vu
tai chinh khac ctia Khéch hang theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay, cac Khé udc nhan
no dugc hinh thanh tir cic ngudn hop phap va khong vi pham bét ky céc quy dinh nao ciia phap
luat (bao gém ca céc quy dinh ciia phap luat vé Phong, chéng rira tién, chong tai tro khiing bd, |
chéng tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat, cAm van, trimg phat).

3. Khach hang hoan toan dong y ring, khi xay ra mot trong cac trudng hop dudi day, iy theo quyét
dinh ciia Bén Ngéan hang, Khach hang s& khong dugc Bén Ngan hang giai ngan (bi khéa/chén
chiéu ghi ng ctia Tai khoan thau chi), s& bi Bén Ngan hang chdm dut cho vay va phai tra no trude
han cho Bén Ngén hang:
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a) Bén Ngén hang khong thé hoan thanh viéc nhan biét khach hang theo quy dinh cua Phap luat
do khéach hang tir choi cung cap théng tin hodc cung cap thong tin khong day du;

b) Viéc cap tin dung c6 thé dan dén viéc vi pham céc quy dinh ctia phap luét va/hodc cé thé lién
quan truc tlep hodc gian tiép den hanh vi vi pham phép luat (bao gom ca cac quy dinh cua

phép luat vé Phong, chéng rira tién, chéng tai trg khiing bé, chéng tai tro phd bién vii khi huy
diét hang loat, cam vén, trirng phat);

¢) Viéc cép tin dung lién quan dén bt ky t6 chirc, c4 nhan ndo c6 tén trong céc danh sach Phong,
chéng rura tién, chéng tai tro khing b, chong pho bién vii khi huy diét hang loat, cam
van/trimg phat do co quan nha nudc ¢6 thim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hoic
dugc ap dung tai Bén Ngéan hang.
Diéu 11. Tuan Thi Quy Pinh Vé Quan Iy Riii Ro Mbi Truong Va Xa Hoi
- 1. Truong hop Khach hang khéng tuan thu bat ky nghia vu, cam két, bao dam nao theo céc thoa
thudn vé moi trudong va xa hoi v6i Bén Ngan hang tai Hop Pong, Diéu kién giao dich chung
va/hodc céc thoa thudn cé lién quan khac ma khong khic phuc trong vong 30 ngay ké tir ngay
Bén Ngan hang thong bao véi Khach hang vé vi pham dé, tiiy theo quyét dinh ctia Bén Ngén
hang, Khéch hang s& khéng duoc Bén Ngan hang giai ngén (bi khéa/chan chiéu ghi ng ciia Tai
khoan thau chi), sé bi Bén Ngan hang cham dut cho vay va phai tra no trudc han cho Bén Ngén
hang.
2. Khéch hang cam két tuan thi phap luat, chinh séch ciia Nha nu¢c bao gom cé viée tuan thu day
du quy dinh cua phap ludt vé méi truong va xa hoi.
3. Khach Hang va/hoiic t6 chirc do Khéch Hang lam chu khong dugc sir dung khoan tin dung dé
cung cap khoan vay/cip vom’ho tro tai chinh cho céc t6 chirc, cd nhén c6 lién quan t6i cac hoat

dong trong Danh sach khong cép tin dung lién quan dén céc van dé moi truong va xa h01 cua
VPBank.

'~ Piéu 12. Ngon Ngir Va Piéu Khoan Thi Hanh

1. Diéukién giao dich chung nay thudc Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cép Tin Dung Va Bao Pam
va c6 hiéu luc ké tir Ngay ap dung. Piéu kién giao dich chung nay thay the cho céc Diéu kién giao
dich chung vé cho vay va thé chdp xe 6 t6 dp dung véi khdch hang c6 tu cdch phdp nhan thugc
phdn khiic SME thuc hién vay truc tuyén dang dp dung trieée do.

2. Khéch hang x4c nhan 13 da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding céc diéu khoan va diéu kién
ciia Diéu kién giao dich chung nay, céc quy dinh khac ctia Bén Ngan Hang lién quan dén cac
khoan vay timg lan, giai ngan mot lan dé mua xe 6 t6 va c6 tai san bao dam chinh 1a xe 6 t6 d6
ctia Khach hang thudc phan khuc SME thuc hién vay truc tuyén va cac quy dinh phap luat hién
hanh cua Viét Nam c6 lién quan.

3. Céc diéu khoan, diéu kién cta Piéu kién giao dich chung nay s& dugc 4p dung cho:

- Tét ca cac khoan vay timg lan, giai ngdn mot lan dé mua xe 6 t0 va c6 tai san bao dam la
chinh xe 6 t6 d6 ciia Khach hang thudc phan khiic SME thuc hién vay truc tuyén ké tir ngay
Piéu kién giao dich chung nay dwoc ap dung (1a ngay ap dung Diéu kién giao dich chung vé
cép tin dung, bao dam danh cho Khach hang SME tai VPBank), va

- Tét ca céc khoan vay timg I4n, giai ngan mot 1dn dé mua xe 6 t va c6 tai san bao dam la
chinh xe 6 t6 d6 cua Khach hang thudc phan khic SME thuc hién vay truc tuyén duoc
VPBank cung cAp dé Khach hang sir dung theo “Piéu ki¢n giao dich chung vé cho vay va
thé chdp xe 6 16 dp dung véi khdch hang cé tw cdch phdp nhdn thugc phan khic SME thuc
hién déing ky vay truec tuyén trén Race App” hodc Diéu kién giao dich chung vé cho vay va
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thé chdp xe 6 t6 dp dung véi khdch hang cé tw cdch phdp nhan thude phdn khiic SME thiec |
hién vay truc tuyén trude @ va Hop ddng cho vay kiém Hop dong thé chép xe 0 t6 (ap dung
v6i khach hang c6 tu cach phap nhan thudc phan khic SME) di giao két gitra VPBank va |
Khéch hang trude do. ‘
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PHAN F — PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN
DUNG QUOC TE AP DUNG CHO KHDN

(Thujc Piéu kién giao dich chung vé cip tin dung, bio dam danh cho khdch hang SME tai
VPBank)

~ Ngoai trir trudng hop c6 thoa thuan khac di hodc c6 thoa thudn vé viée ap dung céc didu khoan, didu
kién riéng vé phat hanh va sir dung Thé tin dung qudc té, Ban Diéu kién giao dich chung nay 4p dung
' cho tht ca céc Khach hang doanh nghiép: (i) d4 ky vao Gidy dé nghi kiém Hop ddng (bao gdm Gidy
d& nghi kiém Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung quéc té danh cho KHDN, Gidy dé nghi
kiém Hop ddng phét hanh va sir dung thé tin dung qubc té khong c6 TSBD danh cho Khéch hang
doanh nghiép vira va nhé, Gidy ding ky phat hanh thé phu hogc bat ky vin ban nao khac duoc giao
két giita Khach hang va VPBank vé viéc phat hanh va sir dung Thé tin dung quéc té) va (ii) da dugc
VPBank phé duyét cip Han mirc tin dung thé, phat hanh Thé tin dung quéc té. Ban Diéu kién giao
' dich chung nay dugc coi 14 Phu luc khong téch roi ciia Gidy D& nghi kiém Hop dong di ky giira
~ Khach hang va VPBank.

Biing viéc ky va xdc nhin trén Gidy dé nghi kiém Hop ddng, VPBank va Khach hang cam két

tudn thii cac diéu khoan va diéu kién sau day:

- Piéul. Giai thich tir ngir

1. Ban Piéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té ap dung cho
KHDN (Sau day goi 12 “Ban Piéu kién giao dich chung”): La nhitng diéu khoan 6n dinh do
VPBank cong bé timg thoi ky dé 4p dung chung cho Khach hang doanh nghiép dugc cép han
mirc tin dung thé va dugc phat hanh, sir dung Thé tin dung qudc té tai VPBank. Ban Diéu kién
giao dich chung duoc niém yét cong khai theo quy dinh ctia phap luét. Néu Khéch hang chép
nhan ky Gidy dé nghi kiém Hop dong thi duoc coi 1a dng thdi chép nhan céc diéu khoan tai Ban
Piéu kién giao dich chung. Ban Piéu kién giao dich chung 12 mét phén khong tach roi cua Hop
Dong.

2. D& nghi ciia Khich hang: La Phin A — D& nghi phét hanh thé tin dung quéc té cia Gidy dé nghi
kiém Hop ddng ma Khach hang di ky véi VPBank c¢6 dén chiéu dén viéc dong ¥ tuan thu theo
Ban Piéu kién giao dich chung nay.

3. Chép thuin ciia VPBank: La Phin B — Phin danh cho VPBank ciia Gidy dé nghi kiém Hop
dong.

4. Hop Bf‘mg: La Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung duoc ky két, x4c lap giita VPBank
va Khach hang lién quan tdi viéce cép Han mic tin dung thé, phat hanh va sir dung Thé tin dung
qubc té. Hop Pong dugc tao lap béi: (i) Gidy dé nghi kiém Hop dong da dugc chip thuan boi
VPBank; va (ii) Ban Pidu kién giao dich chung dugc VPBank ap dung trong ting thoi ky. Hop
Péng c6 hiéu luc ké tir ngdy Dai dién VPBank ky vao Chép thuan ciia VPBank cho dén hét Thoi
han duy tri han mirc tin dung Thé véi diéu kién VPBank va Khéach hang thuc hién xong toan b
quyén va nghia vu theo Hop Ddng.

5. Thé tin dung/ Thé: La Thé tin dung qudc té do VPBank phét hanh cho Khéch hang theo Dé nghi
; ctia Khach Hang, cho phép Chu thé thuc hién céc giao dich Thé trong pham vi Han mirc tin dung
! Thé va Thoi han han muc tin dung Thé quy dinh tai Chép thudn ctia VPBank. Thé dugc hiéu bao




W VPBank

gdm ca Thé chinh va Thé phu.

6. Thé tin dung quéc té dong thwong hidu: La Thé tin dung quc té dong thoi c6 thuong hiéu cia
t6 chitc chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu cia t6 chirc thé qudc té hodc t6 chirc |
chuyén mach thé cua quéc gia khéc. Khach hang chi dwoc phat hanh va sir dung Thé tin dung
quéc té ddng thuong hiéu khi dap tmg ddy du céc diéu kién, quy dinh ctia VPBank vé phét hanh |
va sir dung Thé tin dung quéc té dong thuong hiéu. :

7. Chi thé chinh/ Khéch hang: La Khéch hang doanh nghiép 6 céc thong tin néu cu thé tai Gidy dé |
nghi kiém Hop ddng. Chii thé chinh chiu trach nhiém thanh toén toan bd cac khoan ng géc, 14i va phi |
phét sinh va tat ca trach nhiém lién quan dén viéc sir dung Thé ctia Ngudi str dung Thé chinh va céc |
Chu thé phu. '

8. Ngudi sir dung Thé chinh: La can b, nhan vién cua Khach hang duoc Khéach hang ty quyén
su dung Thé chinh cua Khach hang va chiu trach nhiém vé viée sir dung thé véi Khach hang. |
Thong tin chi tiét vé Ngudi sir dung Thé chinh dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng.

9. Chi thé phu: La can bd, nhan vién cua Khach hang dugc Khach hang cho phép str dung Thé |
phu va dugc Chu thé chinh cam két thuc hién toan bo céc nghia vu phét sinh lién quan dén viéce |
str dung thé phu theo quy dinh tai Hop Ddng. Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc sir dung Thé
phu v6i Khach hang. Thong tin chi tiét vé Chu thé phu duoc ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop |
dong.

10. Chii thé: La Chu thé chinh (gdm ca Nguoi sir dung Thé chinh) va Chu thé phu.

11. VPBank/Bén Ngan hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank/Bén Ngéan
hang dugc hiéu bao gdm bat ky: Hbi sé chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich ciia Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong.

12. Han mitc tin dung Thé: La mirc du ng t6i da ma Chu thé duoc phép sir dung trong Thoi han
han muc tin dung Thé.

13. Théi han sit dung Thé/ Thoi han hiéu lye Thé: La khoang thoi gian ma Thé c6 thé duogc sir |
dung theo quy dinh ciia VPBank trong tirng thoi ky. ]

14. Han mirc rit tién mit trong ngay: La tong sd tién tdi da ma Chu thé duoc phép rut tai cac |
ATM/CDM/hinh thitc riit tién mit khdc do VPBank phit trién tirg thoi ky trong mét (01) ngay.
Han mirc riit tién mit trong ngay thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tai tirng thi k.

15. Han mirc rit tién mat/lan: La tong sb tién t6i da ma Chu thé duoc phép rut tai céac
ATM/CDM/hinh thre rit tién mat khac do VPBank phat trién tirng thoi ky trong mét (01) lan.
Han mirc riit tién mt/lan thuc hién theo quy dinh ciia VPBank tai timg thoi ky. :

16. Han mirc sir dung tirng Thé: La mic du no ti da ctia tirng Thé ma Khéch hang cho phép Ngudi
str dung Thé chinh/cac Chu thé phu sir dung theo thoa thuén giira Khach hang véi VPBank.

17. Han mic giao dich thé: Bao gdm han mic thanh toan hang hoa, dich vu, han mitc rit tién mit
(bao gdm ca han mirc rut tién mit tai nude ngoai), va céc loai han mirc khéc trong viéc sur dung
Thé phu hop v6i quy dinh cua VPBank va cua phap luit.

18. Sao ké: La bang ké chi tiét cac giao dich ctia Chu thé phat sinh trong Ky sao ké, bao gdm céc
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khoan chi tiéu, thanh toan hang héa, dich vu, ing/ rut tién mat, 1ai, phi, du ng géc, Tri gia thanh
todn t6i thiéu (minium balance), Ngay dén han thanh todn (Payment due date), sb tién tra gop,
ky. Sao ké dugc VPBank guri cho Chu thé chinh dinh ky sau Ngay sao ké.

Ngay sao ké (Ngay lap bang): La ngay VPBank lap Sao ké.
Ky sao ké: La khoang thoi gian giita hai Ngay sao ké lién tiép.

Ngay dén han thanh todn: La ngay cudi cling cua ky thanh toan ma Khach hang phai thanh toan
cho Bén Ngan hang céc khoan du ng géc ciing 13i va phi phat sinh trong Ky sao ké, it nhét sé tién
thanh todn bang Tri gi4 thanh toan t5i thiéu trén Sao ké. Trudng hop Ngay dén han thanh toan
tring vao ngay nghi/I€ theo quy dinh ctia phéap luat va/hoic ciia VPBank thi Ngay dén han thanh
toan duoc xac dinh 1a ngay 1am viéc lién ke tiép theo.

Tri gi4 thanh toan t6i thiéu: La mic tra no téi thiéu ma Khach hang phai thanh toén cho VPBank
sau mdi Ky sao ké. Tri gia thanh toan ti thiéu thuc hién theo quy dinh clia VPBank trong timg
thoi ky.

VND: La ddng tién hop phap ctia Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

T6 chirc thé quéc té (TCTQT): La T chirc thé qudc té Mastercard.

Pon vi chip nhian Thé MVCNT): La t6 chiic, ca nhan chap nhén thanh toan hang héa, dich vu
bang Thé theo Hop ddng thanh toan thé ky két véi VPBank.

“POS”: La thiét bi doc thé, thiét bi ddu cudi duoc cai dit va sir dung tai cd&c DVCNT ma Chu thé
c6 thé sir dung thé dé thanh toén tién hang hoa, dich vu. POS c6 thé duogc 1ip dit tai chi nhénh,
phong giao dich cuia Té chirc thanh toan thé dé cung tmg tién mit cho Chu thé theo thoa thuan
gitta TS chirc thanh toan thé va T6 chirc phat hanh thé.

“PIN”: La ma sb mat duge Chu thé st dung cho cdc giao dich thé c6 yéu cau sir dung ma PIN.
“CVV/CVC’”: La ma s bao mat dugc in trén Theé.

Moto Manual Key In: La hinh thirc thanh toan hang héa, dich vu bing hinh thirc Chu thé gii
théng tin cta Thé qua thu hodc fax dén DPVCNT duoc cung cp dich vu Moto Manual Key In dé
DVCNT thuc hién giao dich thanh toén tién hang héa, dich vu cho Chii thé thong qua Tinh nang
Manual Key In trén cac thiét b chép nhan thé tai diém béan.

Ngay lam viéc: C6 nghia 1a bt ky ngay nao, trir ngay Thir bay, Chi nhét va ngay nghi, 1€ theo
quy dinh cua VPBank va cua phap luét.

“FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act) 1a dao luat v& Tuén tha thué do Chinh phu
Hoa Ky théng qua vao ngay 18/3/2010. Ngay 01/4/2016, Thoa thudn lién Chinh phu gilta Viét
Nam va Hoa Ky vé viéc tuan thu FATCA (Thoa thuan IGA) da dugc ky két va chinh thic ¢6 higu
luc ké tir 07/7/2016.

Diéu 2. Han mirc tin dung Thé, Thoi han Han mire tin dung thé

Han mitc tin dung Thé:
a) Chi tiét vé Han mic tin dung Thé dugc ghi nhéan cu thé tai Chap Thuan Clia VPBank.

b) Tdng Han mirc tin dung Thé dugc tinh vao han muc cap tin dung t6i da cia VPBank ddi voi
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Khach hang. Han mirc sir dung timg The cua Chu thé chinh va cédc Chu thé phu khéng vuot |
qué tong Han murc tin dung Thé ma VPBank cép cho Khach hang.

¢) Han mirc sir dung ciia timg Chii thé phu duge ghi nhan cu thé tai Gidy dé nghi kiém Hop déng |
da duoc VPBank chép thuan. Nguoi str dung Thé chinh c6 quyén sir dung Thé trong pham vi |
Han mirc tin dung Thé con lai cua Khéach hang sau khi trir di Han mure sir dung ctia céc Chu ]
thé phu. '

2. Thoi han Han mire tin dung Thé:

a) Chi tiét vé Thoi han Han mire tin dung Thé dugc ghi nhan cu thé tai Chép Thuan Cua VPBank. |
Khéch hang c6 thé sir dung Han mirc tin dung Thé dé giao dich dén ngay cudi ciing ctia Thoi |
han Han mtc tin dung The.

b) Tai cdp Han miic tin dung The:

- Téi thiéu trong vong 30 ngay ké tir ngay hét Thoi han Han mic tin dung Thé, néu c6 nhu
cdu tai cap Han muc tin dung Thé, Khach hang guri van ban dé nghi téi Bén Ngan hang.
Bén Ngan hang c6 thé xem xét, danh gia lai dé tai cAp Han mic tin dung Thé cho Khach |
hang theo quy dinh hién hanh cua Bén Ngén hang.

- Khéch hang phai thanh toan toan bd s6 du ng tin dung thé ctia Han mirc tin dung Thé theo
Hop Ddng (bao gdm ca gbc, 1ai, phi) trudc khi duoc Bén Ngan hang tai cidp Han miic tin
dung thé. :

¢) Trong Thoi han Han muc tin dung Thé, néu Khéch hang mudn thay ddi Han muc tin dung .
Thé (tdng/giam han mirc), Khach hang c6 thé guri dé nghi thay d6i Han muc tin dung Thé t6i
Bén Ngén hang theo quy dinh ctia Bén Ngan hang dé Bén Ngan hang xem xét thay déi Han
mtre tin dung The cho Khach hang. Bén Ngén hang cé toan quyén xem xét, quyét dinh mirc
tang/giam Han muc tin dung Thé cho Khéch hang theo quy dinh ctia Bén Ngéan hang tai tirng
thoi diém.

3. Muc dich sir dung von thong qua viéc phat hanh Thé:

a) Muc dich sir dung v6n thong qua viéc phat hanh Thé: Khach hang s& sir dung von théng qua viée
phét hanh Thé phi hop véi muc dich sir dung von nhu néu tai Dé Nghi Ctia Khach Hang. Truong
hop Han mure tin dung Thé 1a mét phf’m cua Han murc tin dung hién tai, Khéch hang s& sur
dung v6n thong qua viéc phat hanh Thé phu hop véi muc dich sir dung vén theo quy dinh tai
Hop ddng han miic.

b) Khéach hang c6 trach nhiém sir dung vén théng qua viéc phat hanh Thé ding muc dich. Khach
hang cam két chiu trach nhiém trudc phép luat va VPBank vé muc dich sir dung vén thong
qua viéc phat hanh Thé cia minh va cung cép cho VPBank céc hd so, tai liéu chirng minh
muc dich sir dung vén khi duoc VPBank va/hodc co quan nha nudc yéu cau.

Piéu 3. Lai suit, phwong phap tinh lai va cac loai phi, chi phi khac
1. ‘Quy dinh vé lai suat:

a) Lai suét trong han: dugc ghi nhan cu thé tai Chép thuén cua VPBank. Tuy thudc vao timg loai
Thé tin dung, Lai suit trong han nay c6 thé dugc diéu chinh cin cir vao yéu té thi trudng,
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chinh séch tién té va I suét ciia Ngan hang Nha nudc. Mirc 13i suét diéu chinh duoc tinh theo
c6ng thirc sau: Lai suit diéu chinh bing (=) Lai suit thé hién dang 4p dung tai thoi diém diéu
chinh cong (+) Mot muc 14i suét ting thém cu thé (duoc Bén Ngan hang cong bd cong khai
trén website chinh thic ciia Bén Ngédn hang tirng thoi ky). Bén Ngan hang s& thong bdo cho
Khach hang theo quy dinh ciia phép luét trong trudng hop Bén Ngan hang c6 didu chinh vé
mtc 131 suat 4p dung. Miic 14i suét 4p dung cu thé duoc ghi nhan lai trén Sao ké duoc giri cho
Khach hang.

b) Phwong phép tinh i déi v&i tién 14i trong han, tién 14i qué han ddi v6i du ng gbe s& thuc hién
theo quy dinh sau: :

(i) Tién lai duoc tinh trén co s& mdt nim 1a 365 ngay. S tién 13i cua mot Ky sao ké duoc
tinh toan nhu sau:

Y (86 du thuc té x S6 ngay duy tri sé duw thuc té x Lii suiit tinh

S8 tién ldi = )

365

Trong doé:

+ 86 dwr thire té: La s6 du cudi ngay tinh 13i ciia s6 du ng gdc trong han, sb du ng gbc qua
han, s& du 14i cham tra thuc té ma Khach hang con phai tra cho VPBank duogc sir dung
dé tinh 13i theo thoa thudn va quy dinh cua phap luat vé cap tin dung;

+  S6 ngay duy tri sé du thye té: La sb ngdy ma sb du thuc té cudi mdi ngay khong thay
ddi;

+  Lai suét tinh lai: La mic i suét trong han, 1i sudt qué han duoc quy dinh tai Hop Ddng
va c4c vin ban lién quan. Lai sut tinh 1ai dugc tinh theo ty 1 %/ndm theo phuong phap
tinh 14i “tinh ngay dau, bo ngay cudi ctia thoi han tinh 14i”.

(i) Thoi han tinh 13i: duge xac dinh tir Ngay giai ngén khoan cAp tin dung dén hét ngay
lién k& truée ngdy Khach hang thuc té thanh toan hét toan bd du ng cho VPBank va thoi
diém xéc dinh s du dé tinh 14i 14 cudi mdi ngay trong thoi han tinh 14i. Trong d6 Ngay
VPBank gidi ngan khoan cép tin dung duogc x4c dinh nhu sau:

+  DB&i véi cdc giao dich rit/ img tién mat: La ngdy giao dich rit/ img tién mat dugc cap
nhét vao hé théng quan ly thé cia VPBank;

+ Dbi véi giao dich thanh toin hang héa, dich vu: La ngay giao dich thanh toédn hang
héa, dich vu dugc cap nhét vao hé thdng quan ly thé cua VPBank.

(iii) Trudng hop thdi han tinh tir khi Khach hang nhén giai ngan khoéan cép tin dung dén khi
Khéch hang thanh toan khoan tién Bén Ngan hang da giai ngan 1a dudi 01 ngay, Cac Bén
thoa thuan rang, thoi han tinh 13i va s6 ngay duy tri thuc té dé tinh 1ai dugc xdc dinh 1a
01 (mot) ngay, sb du thuc té dung dé tinh 1ai 1a s6 du cudi ngay trong thdi han tinh 1ai
hodc sb du tai thoi diém Khach hang tra no tiy thude vao thoi diém nao dén trude.

¢) Mirc l4i suét trong han va muc 1i sudt diéu chinh quy dinh tai Diém a) Khoan 1 Diéu nay
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duoc ap dung d tinh 14i theo phuong phép tinh 13i quy dinh tai Diém b) Khoan 1 Diéu nay,
céc mirc 13i sudt nay BANG chinh mtc 13i sut nam tuong tng (14i suat quy di) theo phuong |
phép tinh Iai st dung: :
(i) Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngay tiép theo ngay Bén Ngéan hang giai ngan Khoan |
cép tin dung dén hét ngay Khach hang thanh toan hét toan bo du ng cho Bén Ngén hang;
va

(ii) S8 du thyc té dé tinh I4i 1a s6 du dAu ngay tinh l4i.

Dé lam 3, muc 1ai sudt quy ddi nay khong dugc 4p dung dé tinh 13i theo phuong phép tinh 13i |
quy dinh tai Diém b) Khoan 1 Diéu nay. :

2. Cac truong hop thu lai:

a) Trudong hop Chii thé rit tién mat hodic ing tién mit: Chu thé s& phai chiu lai sut trén |
khoan tién da rat/img va phi rit tién (néu c6) ké tir ngay Chu thé thuc hién giao dich rit/img
tién mat cho dén hét ngay lién ké trudc ngay Chu thé thuc té thanh toan toan bd du no cho |
VPBank. S4 tién phi rit/ig tién mat, 13i tir ngay phat sinh giao dich dén Ngay Sao ké dau
tién duoc thé hién ngay trén Sao ké cung ky. Néu Chu thé khong thanh toan hay chi thanh
toan mot phan sé du no rat/img tién mat trong ky (bao gdm ca l3i va phi), du ng con lai (gbe, |
14i, phi) s& tiép tuc duoc tinh l3i theo quy dinh tai Hop Ddng cho dén khi dugc thanh toan hét
va s& dugc thé hién trén Sao ké cua céc ky tiép theo.

b

b) Trwomng hop Chii thé thue hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu:

(i) Néu Chu thé thanh toan toan bd sd du no sao ké cudi ky (bao gém du ng cua ky trude,
du no rut/ tng tién mat va thanh toan hang héa, dich vu, tién 14i, phi cua ky sao ké do)
vao trudc hodc vao Ngay dén han thanh toan thi VPBank s& khong thu 14i dbi véi toan
bo giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong Ky sao ké do;

(ii) Néu Chu thé khong thanh toan hay chi thanh toan mét phan du no cudi Ky sao ké (bao |
gdm du ng ciia ky trude, du no rit/ tmg tién mat va thanh todn hang héa, dich vu, tién
l4i, phi cia Ky sao ké d6) hay tra ng it nhét bing Tri gi4 thanh ton tdi thiéu, VPBank
s& thu 1ai ddi véi tt ca cc giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong Ky sao ké, cdc
giao dich/sé tién con lai chua thanh toan sé tiép tuc dugc tinh 13i cho dén khi duoc thanh
toan va s& dugc thé hién trén Ky sao ké tiép theo.

¢) Giao dich tra soat: Lai dbi véi cac giao dich c6 tra soat ciia Chu thé chua thanh toén cling
dugc tinh theo nguyén tic ciia giao dich émg/rat tién mat va giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu quy dinh tai Diém a). Diém b) Khoan nay va Phuong phép tinh l3i quy dinh tai Diém
b) Khoan 1 Diéu nay. Bén Ngan hang s& hoan lai I3i cho Chu thé dbi véi nhirng giao dich ¢6
khiéu nai, tra soat ding.
d) Lai qua han va Phi cham tra:
(i) Néu dén Ngay dén han thanh toan, Chii thé khong thanh toan hodc khong thanh toan du
Tri gi4 thanh toén t3i thiéu ghi nhan trong Ky sao ké gin nhét, phan Tri gi4 thanh toan
t6i thiéu chua thanh toan s& bi 4p dung lai suét qua han theo quy dinh cia VPBank tirng
thoi ky nhung téi thiéu phai béng lai suét trong han dang 4p dung tai thoi diém chuyén
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qua han. S6 du con lai sau khi da trir di phén Tri gia thanh todn tdi thiéu van dugc tinh
1ai theo murc 14i trong han dang ap dung.

(ii) Ngoai khoan 1di qua han, Chu thé s& phai thanh toan khoan phi chdm tra (néu c6) theo
quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky trén co sé phu hop véi quy dinh ctua Phép luat.
Khoan 14i qua han va phi chim tra nay s& dugc thé hién trén Sao ké cua ky tiép theo.

3. Phidich vu Thé:

a) Céc loai phi va muec phi, thoi han va phuong thire thanh todn phi li€én quan dén viéc sir dung
t Theé dugc ap dung theo Biéu phi do VPBank quy dinh tirng thoi ky va sé& dugc VPBank quy
' dinh va cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai cdc diém giao dich cia
VPBank.

‘ b) Thoi diém thu phi thuong nién: Theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky.

¢) Trong trudng hop Biéu phi dich vu thé ciia Bén Ngan hang c6 su thay d6i, Bén Ngan hang s&
thong bdo dén Khach hang theo mdt trong cic phuong thirc quy dinh tai Diéu 17 clia Ban Diéu
kién giao dich chung nay. Cac thay dbi v& phi c6 hiéu luc 4p dung v6i Khach hang sau 07 (bay)
ngay ké tir ngdy VPBank théng béo va Khéch hang c6 trach nhiém thanh toén dy du theo Biéu
phi mdi cho Bén Ngén hang.

d) Tuy thudc vao chinh sach cia VPBank tirng thoi ky, Khach hang/Chu the c6 thé dwoc uu dai
mdt, mot sd loai phi khi m& Thé hoic trong mot giai doan nhét dinh trong qua trinh sur dung
Thé. Hét thoi han uu dai hodc khi Khach hang/Chii thé khong dap tmg céc diéu kién dé dugc
hudng uu déi, VPBank s& thuc hién thu phi theo biéu phi thong thudng va Khéch hang c6 trach
nhiém thuc hién déy du nghia vu thanh toan phi dich vu VPBank.

e) Khach hang ddng y ring, tit ca cac khoan phi, phat (néu c6) phét sinh trong qué trinh Khach
hang sir dung Thé tin dung néu khong dugc Khach hang thanh toan ding han s& duoc tinh
vao du ng Thé tin dung. Lai suit 4p dung dbi v6i phan du ng nay s& duoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu nay.

4. Khéach hang ddng y thanh toan céc khoan chi phi va céc nghia vu tai chinh khéc lién quan t6i viéc
phat hanh va sir dung Thé, sir dung v6n phi hop véi théa thuén cua cac bén trong Hop Dong.

Diéu4.  Bién phip Bio dim
- Ap dung trong trieong hop Han mirc tin dung Thé khong c6 tai san bao dam:

| 1. VPBank ddng y cap tin dung cho Khach hang trén co s& kha nang tai chinh va uy tin ¢4 nhan cia

' Khach hang va bao lanh cé nhén cua cac thanh vién/ ¢4 dong cua Khich hang (néu o), khong c6
tai san bao dam.

2. Khach hang ddng y ring trong sudt thdi han hiéu luc ciia Han muc tin dung Thé, néu xay ra bét
cir su kién ndo ma theo nhan dinh don phuong ctia VPBank la c6 anh hudng hoéc c6 kha néng
anh hudng dén kha ning tra no ciia Khach hang hoac khién Khach hang khéng du diéu kién dé
duoc phat hanh va sir dung Thé tin dung khong c6 tai san bao dam theo quy dinh ctia Bén Ngén
hang, thi trong vong 15 ngay ké tir ngdy VPBank yéu cau, Khach hang phai dua tai san thudc so
hitu ciia minh hodc cua Bén thi ba vao thé chip, cdm cd hogc ky quy cho VPBank. Tai san dua
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vao cdm cb, thé chdp va/hodc ky quy phai c6 gid tri (theo dinh gié ciia VPBank) du dé bao dam |
cho toan bg nghia vu tra ng gbc, 13i va cac chi phi phaét sinh khac ctia Khach hang ddi véi VPBank
theo Hop Ddng va phai dugc VPBank chép thuan. Khach hang phai chiu toan bd céc chi phi lién |
quan dén viéc hoan thién thu tuc bao dam (cong chimg, ding ky giao dich bao dam vv...) theo
quy dinh cta phép luat. Néu Khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong déy du nghia vu i
b sung tai san bao dam va/hoic thu xép bién phap bao dam khac theo dung quy dinh nay trong :
thoi han néu trén, thi VPBank c6 quyén chdm dit han muc tin dung thé, yéu cdu Chu thé tra no |
trude han, tam khoa hodc déng, hay hiéu luc va thu hdi thé cta Chu thé theo quy dinh tai Ban |
Diéu kién giao dich chung nay.

3. Khéng phu thude vao quy dinh tai Diéu nay, trudng hop Khach hang cé bét ky tai san bao dam
nao tai VPBank, VPBank dugc quyén chi giai toa tai san bao dam nay cho Khach hang khi Khach |
hang da hoan tit moi nghia vu véi VPBank, bao gdm ca nghia vu thanh toan no theo Hop Dng. |

Ap dung trong trieong hop Han mirc tin dung thé c6 tai san bao dam:

Pé bao dam cho viée thue hién cdc nghfa vu ciia Khach hang theo Hop Déng, Khach hang déng v 4p |
dung céc bién phép bao dam nhu néu tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

Pi¢u5.  Sao ké, thanh toan va tra ng

1. Chu the chiu trach nhiém thanh toan céc giao dich phat sinh trén tai khoan Thé cua Chu thé c¢6 |
yéu cau hosic khong yéu cau chir ky hodic c6 chit ky khac véi chit ky cua Chu thé tai mét sau The, |
ma PIN hodc duoc xéc thuc béng céc hinh thirc khac theo quy dinh cua T4 chic thé quéc té, |
VPBank va quy dinh phép luat nhu quy dinh chi tiét tai Diéu 8 ciia Ban Diéu kién giao dich chung
nay. Hang thang, VPBank s€ 1ap va gui Sao ké cho Khach hang qua email ma Khéach hang d3 |
dang ky trén Gidy d& nghi kiém Hop ddng va/hodc Khach hang thuc hién truy van Sao ké qua |
kénh Ngan hang dién tir do VPBank cung cép. Sao ké ghi nhan ddy du, chi tiét cac khoan chi
tiéu/rtit tién ctia Chu thé, tién 13i va cic khoan phi phét sinh trong K¥ sao ké theo ngay giao dich
dugc cdp nhat vao hé théng ciia VPBank, céc giao dich trén Sao ké da dwoc chuyén dbi sang |

VND theo ty gi4 do T chirc thé quéc té quy dinh hodc theo ty gi4 quy dbi ciia Bén Ngan hang |

tai thoi diém giao dich dugc cap nhét vao hé thdng ciia Bén Ngan hang. Trong trudng hop giao

dich Thé ctia Chui thé thanh ton bing loai tién khiac VND, Bén Ngan hang sé& thu phi xur Iy giao
dich Thé quéc té hodc cac phi khac theo quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky.

2. Khéch hang c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan ding han cho Bén Ngan hang toan bd céc
khoan n¢ géc, 1ai, phi, phat (néu c0) va céc nghia vu tai chinh khac thé hién trén Sao ké ma
VPBank giti cho Chu thé hang théang bing dng Viét Nam. Khi Thé hét han hiéu luc, bi thu hdi
ho#c ngirng, chdm dut sir dung Thé, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan toan bd sé du no va
cac phi lién quan cua céc giao dich phat sinh trude ngay chdm dut sir dung Theé.

3. Trong trudng hop vi bét ky 1y do gi ngoai kha nang kiém soat ciia Bén Ngan hang ma Khach
hang khong nhén dugc Sao ké hang thang, Khach hang van ¢ trach nhiém thanh toan cac khoan
phai tra trong Ky sao ké, ddng thoi thong bao cho Bén N gan hang dé kiém tra lai nguyén nhan.

4. Khéch hang phai théng bdo cho Bén Ngén hang béng vin ban hoic théng qua téng dai Chim séc
khach hang ciia Bén Ngan hang cac khiéu nai, yéu ciu tra soat cia minh lién quan dén céc giao
dich Thé trong thdi han quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cia VPBank
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timg thoi ky, sau thoi han nay, néu Bén Ngéan hang khong nhan dugc céc khiéu nai, yéu cau tra
soat thi coi nhu Khach hang ddng y véi tit ca cac giao dich va phi phét sinh thé hién trén Sao keé.
Bén Ngan hang theo d6 s& khong c6 trach nhiém giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, khiéu kién
ctia Khach hang vé céc giao dich Thé sau thoi gian trén.

5. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra va thanh todn cho Bén Ngan hang mirc t3i thiéu bang Tri

| gid thanh toan t5i thiéu cua Ky sao ké do Bén Ngan hang thong béo trong thoi han duoc ghi nhén
trén Sao ké va/hoac trong thoi han nhu duge Bén Ngéan hang thong bdo thong qua mot, mét s6
phuong thirc théng bao quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay (Ngay dén han thanh
toan).

6. Céch thirc thanh toan: Khéch hang c6 thé thanh todn céc nghia vu phat sinh trén Sao ké bing mot
trong cdc phuong thirc sau tily theo ding ky cuia Khach hang: (i) thanh todn bing tién mit tai Bén
Ngén hang; (ii) Uy quyén cho Bén Ngan hang tu dong trich ng tai khoan thanh toan ctia Khach
hang md tai VPBank; (iii) Chuyén khoan trong n6i bd VPBank hodc thanh toan lién ngan hang.
Khach hang dugc phép thanh toan s6 du ng trudc han.

- 7. Trudng hop Khach hang chuyén tién vao Thé véi sb tién 16n hon sb tién ma Khach hang phai
thanh todn du ng theo Sao ké dinh ky, Khach hang dong y rﬁng, sb tién con lai sau khi da duoc
Bén Ngan hang thu no s€ dugc Bén Ngéin hang quan ly va duoc sir dung dé thanh toan cho du ng
phat sinh ciia céc ky Sao ké ké tiép, khoan tién nay s& khong dugc hudng lai.

8. Th{ tu uvu tién thanh todn: Phi thudng nién, 14i qué han, 14i trong han (lai cua giao dich Gng/ rat
tién mat, 14i cua céc giao dich chi tiéu hang hoéa, dich vu), phi rut tién mat, phi cham tra, cac
khoan phi khéc, gia tri cac giao dich rut tién mit (theo thir tw ngay céc giao dich nay duoc cap
nhat vao hé thdng ctia VPBank), gi4 tri thanh toan céc giao dich hang héa, dich vu (theo thi tu
ngay céc giao dich nay duogc cap nhét vao hé théng ciia Bén Ngan hang). Thit tu ndy c6 thé thay
déi theo quy dinh cuia Bén Ngan hang trong timg thoi ky.

- Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
1. Quyén ciia Khach hang, Chi thé
a) Su dung thé dé nap, rut/irng tién mat, thanh toan tién mua hang héa, dich vu va thuc hién cac
giao dich thé khac trong trong pham vi Han muc tin dung Thé, phu hop véi quy dinh cua
VPBank tung thoi ky;
b) Thoa thuén véi VPBank vé han mirc tin dung Thé va cac thoa thudn khéac khong trai phap
luat hién hanh;
¢) Duoc VPBank cung cip thong tin dinh ky hoiic dugc cung cp thong tin dot xuét vé giao dich
thé va sé du, han mirc lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh ciia VPBank;
d) Duogc VPBank hoan tré lai sb tién chua sir dung hét trong nhiing trudng hop theo quy dinh
cua VPBank va Phép luat;
e) D& nghi VPBank phat hanh lai The, tam ngimg/chdm dirt sir dung Thé, gia han Thé, thay déi
Han mirc thanh toan Thé theo quy dinh cua VPBank;

f) Duogc tham gia cac chuong trinh vu dai danh cho Chu thé ciia VPBank va/hodc d6i tac cta
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VPBank néu dap ting cac diéu kién theo quy dinh cia VPBank va/hoic ddi tac;

g) Khiéu nai, yéu ciu VPBank tra soét theo quy dinh ctia Hop Ddng va céc quy dinh phap lut.
Céc khiéu nai, yéu cu tra soét phai dugc giri bang van ban hodc béng c4c phuong thirc hop |
1€ khac theo quy dinh cuia VPBank trong thoi han do VPBank quy dinh phu hop véi quy dinh |

cua phap luét:
h) Céc quyén khac theo Hop Ddng va theo quy dinh cia VPBank, quy dinh ctia phap luat.
2. Nghia vu ciia Khach hang/Chi thé:

a) Phai cung cip déy du, chinh xdc thong tin can thiét theo yéu cau cia VPBank khi ky Gidy dé |
nghi kiém Hop ddng ciing nhu trong qua trinh sir dung Thé va chiu trach nhiém vé tinh trung |

thuc ciia cac thong tin ma minh cung cép;

b) Phai sir dung tién ding muc dich va thanh toan ddy du, dung han cho VPBank céc khoan tién |
vay, li, céc khoan phi, phat (néu ¢6) va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh tir viéc sir dung |

Thé theo Hop Pong;

¢) Phai bao quan thé, bao mat PIN, cac ma s6 x4c nhan Chu thé khéc, cac thong tin thé, thong ;

tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé; khong dugc chuyén nhuong Thé cho ngudi khéc;

d) Thong bao va phdi hop véi VPBank dé xir ly khi xay ra cac truong hop mat Thé/ 16 thong tin

Thé hodic c6 yéu cau tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop Pdng va quy dinh cua |

VPBank;

e) Nhén thé/ PIN theo ding phuong thirc da déng ky véi VPBank. Truong hop Khach hang
dang ky nhan Thé/PIN qua duong buu dién/chuyén phét nhanh, Khach hang dng y va xéc
nhén ring, Bén Ngén hang s& giri Thé va PIN bang chuyén phat nhanh cho ngudi nhan theo
thong tin va dia chi dugc Khach hang chi dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Khach
hang ddng Y va xac nhén rang Bén Ngén hang dugc coi Ia hoan thanh viéc giao nhan Thé va
PIN khi Thé va PIN da dugc giao téi nguoi nhén, dia chi da dang ky véi Bén Ngan hang.
Khéch hang c6 trach nhiém chiu moi rai ro, chi phi phat sinh do viéc guri Thé, PIN qua dudng
buu dién/ chuyén phét nhanh; do viéc The, PIN bj that lac, bi loi dung hodc ngudi khac gia
mao ky nhan Thé, PIN, dong thdi cam két khong co bét ky khiéu nai, khiéu kién nao véi Bén
Ngén hang trong céc trudong hop néu trén;

f) Khéng dugc phép sir dung Thé cho bit ky giao dich hay muc dich bat hop phép nao. Chiu
trach nhiém véi VPBank va phap luat vé cac hanh vi gian lan, gia mao thé cua Khach hang/
Chu the va céc giao dich thé lién quan dén gian lan, gia mao;

g) Khéng dugc sir dung thé da thong bao mét, that lac, Chu thé phai guri tra lai cho VPBank thé
vat 1y bi mét, that lac da tim lai duoc;

h) Phai cung cip cho VPBank tit ca céc thong tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y cia VPBank
nhdm tuén thi céc quy dinh vé phong, chong rira tién, chdng tai trg khung bé, chéng tai trg
phd bién vii khi hay diét hang loat, cdm vn, trimg phat;

i) X4c nhén da nhan thic ddy du va cam két chiu rii ro trong trudng hop céc giao dich thanh
toan ctia Khéch hang/Chu thé bj céc td chirc nudc ngoai hoac bat ky qudc gia nao tich thu,
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niém phong hoéc tam ding thuc hién giao dich (do lién quan dén céac yéu t6 cAm van, trimg
phat, t6i pham, khiing bd, tai tro khiing bd, tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat, rira tién,
dbi twong bi ap dung 1énh toa an, co quan tai nudc ngoai hodc céc ly do khéc);

Khoéng duoc phép sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muyc dich rira tién, tai tro
khiing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, lira dao, gian lan va cac hanh vi vi pham
phép luat khac. Chiu trach nhiém truéc VPBank va phap luat vé cac hanh vi rira tién, tai trg
khung bb, gian 1an, gia mao Thé ctia Chu thé, cac hanh vi vi pham phap luat khéc ciia Chu
thé va céc giao dich Thé lién quan dén rira tién, tai tro khiing b, tai tro phd bién vii khi huy
diét hang loat, gian lan, gia mao va cac hanh vi vi pham phdp luat khéc;

Cam két va dam bao céc tai san bao dam cho Theé va tit ca céc khoan tién duoc st dung dé
thuc hién nghia vu tra no, nghia vu tai chinh khac ctia Chu thé cho Thé dugc hinh thanh tir
céc ngudn hop phép va khong vi pham bét ky céc quy dinh ndo ctia phép luat (bao gdm ca
céc quy dinh cua phap luat vé Phong, chéng rira tién, chéng tai tro khiing bd, chéng tai tro
phd bién vii khi hily diét hang loat, cAm vén, trimg phat).

Chu thé chinh c¢6 quyén dua ra cac yéu ciu c6 lién quan dén viéc sir dung Thé ctia Chu thé
phu va chiu trach nhiém vé céc giao dich thuc hién bang Thé clia Thé chinh va (c4c) thé phu.

Khoéng dugc thuc hién céc hanh vi bi cdm theo quy dinh phép luat;

Str dung Thé trong Han mirc tin dung Thé va Thoi han han muc tin dung Thé dugc Bén Ngén
hang c4p theo Hop Ddng. Trudng hop Chi thé sir dung vuot qué han mitc hogc trudng hop
Bén Ngan hang ching minh dugc giao dich d6 phat sinh tir Thé cia Chu thé, Khach hang
phai c6 trach nhiém thanh todn céc giao dich phét sinh, ngoai ra phai tra phi va céc khoan
lién quan khac (néu c6) theo quy dinh ciia Bén Ngan hang khi sir dung Thé qué han mirc
duoc cz’ip;

Thanh toan ddy du va ding han cho Bén Ngéan hang s du ng sao ké theo Sao ké Bén Ngan
hang 1ap va giri cho Chu thé. Truong hop Chu thé khong nhdn dugc Sao ké do Bén Ngén
hang gtri, Chu thé van c6 trach nhiém thanh toan day du, ding han cho Bén Ngén hang céac
khoan phai tra trong ky; céc khoan phi giao dich lién quan dén viéc sir dung Thé theo c4c
thoa thuan gitra VPBank va Khach hang;

Hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho Bén Ngan hang ddi véi cac khoan ma Chu thé rut
thira, rat/ thanh toan qua Han muc tin dung The, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan cua
Chu thé va céc giao dich nhdm 13n khac ma Chu thé khéng chimg minh dugc quyén sé hitu
hop phap. Khach hang déng y dé Bén Ngan hang tu dong ghi No Tai khoan (tai khoan thanh
toan, tai khoan The, tai khoan tién giri ¢6 k¥ han va céc tai khoan khac) va khiu trir céc tai
san gui khéac cua Khach hang tai VPBank;

Trudng hop rat tién mat, Khach hang/Chu thé cam két sir dung von théng qua viéc phéat hanh
Thé d thanh toan cho bén thu hudng 13 c4 nhan khong c6 tai khoan thanh toan tai td chirc
cung tng dich vu thanh todn hodc dé thanh toan trong céc trudng hop khac ma phép luét cho
phép nhan giai ngan bing tién mat;

Cung cép céc gidy to chirng minh myc dich sir dung vbn théng qua viéc phat hanh Thé theo

quy dinh va yéu ciu cua Bén Ngan hang tai ting thoi diém;
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s) Khach hang/Chii thé hoan toan ddng ¥ ring, khi xay ra mét trong céc trudng hop sau day, |
Khéch hang/Chu thé s& khong duoc tiép tuc sir dung thé, s& bi chdm dirt Han miic tin dung |
Thé va phai thuc hién tra no trudc han cho Bén Ngan hang (néu da phat sinh du no): '

- Khéach hang/Chu thé khong str dung Han muc tin dung The trong thoi han (néu c0) dugc
quy dinh tai Hop Pdng, céc van ban cd lién quan va/hodc quy dinh ciia Bén Ngan hang;

- Bén Ngén hang khong thuc hién dugc viéc giai ngan do Khach hang/Chu thé khong dap |
tng du céc diéu kién giai ngan von qua Thé va khong duge Bén Ngan hang chép nhan;

- Céc ho so, thong tin Khach hang/ Chu thé cung cép cho Bén Ngan hang 1a khong chinh :
x4c, khéng trung thuec. '

Trong céc trudng hop néu trén, Khach hang/ Chu thé cam két s& bdi thuong cho Bén Ngan |
hang diy du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia, thdm dinh c4p tin dung, phi luét su va cac ]
chi phi phat sinh khac ma Bén Ngan hang da thanh toan va Bén Ngan hang khong can cung |
cép bat ky chimg tir chimg minh thiét hai nao; !

t) Thong bao ngay cho Bén Ngan hang bang vin ban nhitng thay ddi vé cac thong tin da ding ky
v6i Bén Ngén hang. Truong hop khong théng béo, néu c6 phat sinh rii ro, tn thét thi Khach |
hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir |
dung dich vu do 18i cua minh hodc do khong cung cz‘ip dung, dfiy du, chinh xdc, kip thoi su thay
ddi thong tin; cam két chiu moi i ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong
tin cung cép sai hoic khong théng nhat;

u) Nguoi str dung Thé chinh va Chu thé phu cé nghia vu ky chit ky mau bang but bi vao 6 chir _
ky & mat sau ciia Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién giao dich thé, Ngudi st dung ’
Thé chinh va Chi thé phu phai ky héa don/ching tir thanh toan gidng chir ky miu nay trir
nhitng giao dich khong yéu céu chir ky ctia Chu thé;

v) Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat théng tin Thé trong sudt qua trinh sir dung thé |
phit hop véi quy dinh tai Hop Ddng va quy dinh ciia phép luét;

w) Chiu trach nhiém thanh toan ddi véi tat ca céc giao dich The phat sinh trén tai khoan thé cua
Khéach hang/Chi thé (bao gdm ca giao dich ¢6 hoic khéng c6 chit ky, ma PIN hoic c¢é chir |
ky khac véi chir ky ctia Chu thé tai mat sau Thé) phit hop véi quy dinh vé Pham vi sir dung
thé tai Diéu 8 ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay;

x) Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chdp véi PVCNT vé céc van dé lién quan dén Giao |
dich theé;

y) Chu thé c6 nghia vu ding ky chit ky mau sir dung trén céc ching tir giao dich lién quan dén
Thé dugc thuc hién truc tiép tai tru s& Bén Ngéan hang;

z) Trudng hop Thé duoc Bén Ngan hang phat hanh cho Khach hang theo Hop DPdng la Thé tin
dung qudc té ddng thuong hiéu, Khach hang/Chu thé c6 trach nhiém duy tri va dép tng du
cac diéu kién st dung Thé tin dung qudc té d6ng thuong hiéu theo quy dinh ciia Bén Ngan
hang trong sudt thoi gian sir dung Thé. Trudong hop Khach hang/Chu thé khéng dép tmg di
diét{ kién dé duoc sir dunig Thé theo quy dinh cia Bén Ngan hang, Bén Ngan hang duoc i
quyén ap dung mdt, mot s6 hodc toan bd cac bién phép xir Iy theo thoa thuan tai Hop Péng. |
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aa) CO céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop Ddng, van ban thoa thuan khac ky giita Khach

hang va Bén Ngan hang, céc quy dinh cia Bén Ngan hang, céc té chirc/hiép hdi Thé/TCTQT
ma VPBank 12 thanh vién tai ting thoi diém va cac quy dinh cia phap luét lién quan dén viéc
phat hanh va st dung Thé.

bb) Khéch hang ddng y ring VPBank c6 quyén duge thuc hién cic bién phép can thiét dé tim

kiém, thu thap va xac minh cac thong tin, dir liéu vé Khach hang, tai san ctia Khach hang va
céc thong tin khac lién quan t&i Khéach hang dé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop
Ddng. Dé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop Pdng (bao gdm cé cong tac thu hdi no/
quan ly khoan ng ciia VPBank), biang viéc ky két Hop Pdong, Khich hang ty quyén cho
VPBank dai dién, thay mat Khach hang lién hé, lam viéc vdi céc co quan, don vi lién quan,
ky cac gidy t0, tai liéu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu cau) dé thuc
hién xac nhan, xac minh, thu thap théng tin vé (i) tinh trang cu trd, viéc 1am, nhan khau cua
Khach hang va gia dinh Khach hang (v4i Khach hang 1a c4 nhan); thuc hién x4dc nhén tinh
trang dang ky tru so, dia diém kinh doanh, tinh trang cu tri, viéc lam cua nguoi dai dién cua
Khéch hang (v6i Khéach hang 1a b chirc); (ii) tinh trang hoat dong, san xuét, kinh doanh; tinh
trang thuc hién céc nghia vu v6i Nha nude (thué, bao hiém ....); (iii) tinh trang, thong tin vé
tai san thudc s& hiru cua Khach hang; (iv) cac thong tin, dir liéu khéc c6 lién quan t6i viéc ky
két va thuc hién Hop Ddng nay. Khéch hang ddng y ring VPBank dugc ty quyén lai cho bén
thir ba thuc hién céc cong viéc duge iy quyén néu trén.

3. Cam két va bao dam ciia Khach hang

Pai dién cua Khach hang ky Gidy dé nghi kiém Hop dong va céc vin ban lién quan 13 ngudi
dai dién hop phap va c6 di thAm quyén ky theo quy dinh ndi bo ciia Khach hang va quy dinh
cua phap luat.

Céc giao dich theo Hop Ddng va céc vin ban c6 lién quan duoc ky véi Bén Ngan hang da
dugc phé duyét ddy du, hop 1é bai cip c6 tham quyén theo quy dinh ndi b ciia Khach hang
(néu c6) va quy dinh ciia phap luit.

Khach hang chip nhén ring céc thong béo, 4n dinh 14i sudt, tinh toan géc, 14i, phi phat, phi,
chi phi....theo quy dinh tai Hop DPdng va céc vén ban c6 lién quan duge ky véi Bén Ngan
hang dbi véi Khach hang la c6 gia tri rang budc nghia vu ctia Khach hang dbi voi Bén Ngan
hang, trir trudng hop c6 su sai st rd trong tinh toan sb hoc.

Khi c6 su kién gdy anh hudng bt loi dén viéc duy tri khoan cép tin dung ciia Khich hang
theo x4c dinh cia Bén Ngin hang, Bén Ngédn hang s& thong bdo cho Khach hang va Bén
Ngan hang c6 quyén 4p dung mdt, mot sé hodc ddng thoi tit ca cac bién phép sau: (i) Tam
dimg, dimg thyc hién/tuyén bd hiy bo cam két cap tin dung theo cac Hop Dong, Vin ban tin
dung c6 lién quan hoic (ii) Thay ddi tang 13i suét Thé tin dung hodc (iii) Yéu cau Khach hang
thanh toan chi phi gia ting b sung. Viéc p dung cac bién phap nay s& do Bén Ngan hang
thong béo bang vin ban cho Khach hang va vin ban thong béo c6 gia tri rang budc nghia vu
d6i v6i Khach hang.

Tt ca c4c tai liéu, hd so, thong tin ma Khach hang cung cap cho Bén Ngan hang la ding su
that va chinh xéc trén moi phuong dién va khong co6 thong tin nao dugc che d4u hoic lam sai
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1éch.

f) Ddngy dé VPBank x4c thuc théng tin do Khach hang cung cap tir bt ky ngudn thong tin |

nao ma VPBank co6 duoc.

g) Cam két ciia Khach hang déi véi quy dinh vé phong chng tham nhiing:

- Khéch hang hoan toan hiéu rd viéc VPBank khong yéu cau Khéach hang, can bd, nhén |

vién cua Khéach hang va/hoac td chirc. cd nhan ¢ lién quan dua tién cho can bg, nhan

vién, cong tac vién cua VPBank va/hodc can by, nhan vién, cdng tac vién cia Doanh |
nghiép c6 cung cip dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong bén san |
pham thé tin dung dén Khéch hang trong sudt qua trinh tur van, thiét 1ap, giao dich véi |
VPBank, hd trg VPBank trong hoat dong xir Iy no,...; VPBank chi thu céc khoan tién |
(gbc, 13i, phi, phat va céc nghia vu tai chinh khac ctia Khach hang) phti hop véi quy dinh |

cua phép luat va dugc thoa thudn véi Khach hang;

- Khéch hang cam két (i) khong héi 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm nhung khong

gidi han viéc: dua tién, qua, hodc goi y s€ dua tién, qua, céc loi ich vat chat khac, ké ca |

viéc chiéu di, &n udng hay gitp dd doi véi can bd, nhén vién, cdng tac vién ciia VPBank
va/hodc can bo, nhan vién, cong tic vién ciia Doanh nghiép c6 cung cép dich vu cho

VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san pham thé tin dung dén Khéch :

hang, hd tro Khach hang trong hoat dong xir Iy no,... nhim dat dugc cac giao dich, thoa
thuén c6 loi; va (ii) khong thuc hién céc hanh vi gian 1an, vi pham quy dinh, quy trinh
cua VPBank, vi pham quy dinh cua phap luat;

- Néu biét, phat hién hodc nhan dugc cac goi v, doi hoi, yéu cau vé viéc dua, nhan héi 16
dudi bat ky hinh thirc nao ciia can bd, nhan vién, cong tac vién cia VPBank va/hodc can
bg, nhan vién, cong tac vién ciia Doanh nghiép c6 cung cép dich vu cho VPBank dé hd
tro VPBank trién khai hoat dong ban san pham thé tin dung dén Khéach hang, hd tro
VPBank trong hoat dong xur Iy no.... nhim dat dugc cdc giao dich, thoa thuén cé loi,
Khéch hang s& thong bdo ngay cho VPBank thong qua mét trong céc kénh tiép nhan

thong tin sau ddy: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc sb dién thoai 024.73059129 |
hoc téng dai 11900234568/(+844) 02471023468 hoic kénh lién hé khac duoc VPBank |

trién khai timg thoi ky;

- Trong trudng hop vi pham cac cam két tai Diém g) Khoan 3 nay, Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém trudc phép luat vé cc hanh vi vi pham ctia minh, ddng thdi tir bo cac
quyén khiéu nai ddi v6i VPBank.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén Ngan hang
1. Quyén ciia Bén Ngin hang
a) Puoc yéu cau Chu thé cung cip diy du cac thong tin va tai liéu can thiét nhdm 1am rd céc
diéu kién sir dung Thé khi dé nghi duoc cung tng Thé va trong qua trinh str dung Thé; dugce

thu thap thong tin tir cac t6 chuc khéac vé Chu thé khi dé nghi VPBank cap Han mirc tin dung
Theé va phat hanh The;

b) Buogc tir chbi phat hanh Thé néu Khach hang khong dap tmg diy du céc diéu khoan va diéu
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kién sir dung thé hodc xay ra bat cir su kién nao tai Piéu 10 ciia Ban Piéu kién giao dich
chung nay trudce thoi diém VPBank phat hanh Thé; quyét dinh thu hdi thé trong qua trinh sir
dung néu Chu thé khong thuc hién ddy du cac diéu khoan diéu kién trong Hop Péng, quy
dinh cua VPBank va quy dinh cua phap luat trong tirng thoi ky;

¢) Puoc diéu chinh cac han muc lién quan dén Han muec tin dung Thé, han mic sir dung cua
timg Thé va cac han murc lién quan khéc, quy dinh céc hinh thirc bao dam an toan cho viéc
sir dung Thé, quy dinh loai I4i, muc 14i 4p dung dbi v6i Chu thé khong trai v6i quy dinh phap
luét hién hanh, quy dinh cia VPBank va quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay;

d) Khoéng chiu trach nhiém vé viée giao hang, chat lwgng hang héa, dich vu dugc thanh toan
bang Thé. Bén Ngan hang khong tham gia giai quyét céc tranh chép giita Chu thé va Pon vi
chép nhén thé va duoc quyén ghi no vao tai khoan Thé gia tri hang héa, dich vu cho di hang
hoa, dich vu c6 dugc giao hodc duge thuc hién hay khong;

e) Cung cip cho céc bén cé tham quyén thong tin vé Chu thé/ Khach hang, tai khoan giao dich
phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cua phap luat;

f) Cho muc dich tuan thu quy dinh phap luét; muc dich x4y dung, hoan thién, phat trién cdc san
pham, dich vu va thuc hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phap khéc cua Bén
Ngan hang; va/hodc muc dich tao diu kién dé Khach hang c6 thé tiép can va sir dung da
dang c4c san pham, dich vu do Bén Ngéan hang hoic cdc bén lién quan, cac dbi tac khéc cung
cap, Khach hang ddng y ring Bén Ngan hang c6 thé sir dung c4c thong tin ciia Khéch hang,
thong tin tir cdc van ban, tai liéu do Khach hang cung clp va thong tin cac giao dich clia
Khéch hang tai Bén Ngan hang dé cung cip cho (i) cdc co quan ¢6 thdm quyén yéu ciu cung
cép thong tin theo quy dinh cta phép ludt; (ii) cdc don vi ¢ chirc ning cung cép dich vu
thong tin tin dung, dénh gia tin nhiém, kiém todn; (iii) cic cong ty con, cong ty lién két, cong
ty thanh vién ctia Bén Ngan hang; (iv) céc déi tac kinh doanh, ddi tac lién quan ¢ hop tic
véi Bén Ngan hang dé phat trién, cung cAp hodc lién quan t6i viéc phat trién, cung cép céc
san pham, dich vu ciia Bén Ngéan hang; (v) céc dai ly, nha thdu hay céc nha cung cip hang
hoa, dich vu c6 ky két hop ddng, thoa thuan voi Bén Ngan hang lién quan t6i cac hoat dong
cia Bén Ngan hang va/hosic (vi) céc bén lién quan khac ma Bén Ngan hang thdy la can thiét
dé déap tmg, bao vé quyén va loi ich hop phép clia Khach hang;

g) Thong bao vé san phém, dich vu, chuong trinh khuyén mai cua VPBank va canh béo céac rui
I ro khi thuc hién dich vu va céc théng bao khac phuc vu cho viéc sir dung dich vu t61 Chu the
theo cac cach thirc ma Bén Ngén hang cho 1a phu hgp (bao gom nhung khong gidi han viéc
gri tin nhén/email...) v6i sb luong va thdi gian khong han ché;

h) Puoc mién trach trong trudng hop hé théng xir ly, hé thong truyén tin bi 18i hodc vi bat cit ly
do ngoai kha nang kiém soét cua Bén Ngén hang gy nén khién cho Thé hoic ma PIN cua
Chu thé khong thuc hién dugc giao dich, bi tdn that hodc bat ky su lgi dung nao; hodc cac
truong hop Bén Ngan hang khong giri hodc da giri nhung Chu thé khéng nhén dugc cac tin
nhén, théng bao lién quan ti bién dong sé dur tai khoan Thé hoic thong bio vé cic ndi dung
khac lién quan dén khoan tin dung ciia Khach hang do 13i hé théng, 15i dudng truyén, cée 13i
k¥ thuat, su ¢ ctia nha cung cép dich vu/ciia Bén Ngan hang hoic vi bt ky ly do khach quan
nao khic; céc trudng hop khéc do 15i ctia Chu thé gay ra;
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i) Dugc mién trach ddi véi: (i) moi that lac, mét cap, sir dung sai muc dich cua Thé hodc viée |
tiét 16 ma PIN cua Chu thé; (ii) Moi gian lan va/hodc gia mao gdy ra cho Bén Ngén hang
hodc bat ky Pon vi chdp nhan Thé nao;

i) Yéu chu Khéch hang thanh toan diy du céc khoan chi tiéu bing Thé va cac khoan 14i, phi |
lién quan trong ky chdm nhat vao Ngay dén han thanh toan;

k) Thuyc hién céc bién phap nhic no tir xa bao gdm nhung khéng gi¢i han béi giri vin ban théng |
bao thu hdi no, gri tin nhén qua dién thoai, goi dién truc tiép va thuc hién cac bién phap thu |
hdi ng dé yéu cau Khach hang thuc hién ddy du nghia vy thanh toén theo Hop Dng;

I) Truong hop Khach hang khong thanh toan ddy du, ding han cho Bén Ngan hang theo quy |
dinh, Bén Ngén hang dugc quyén thu no tir tai san bao dam hay bt cir tai san nao khac ciia
Khéch hang bao gém sé du tién giri trén bét ky tai khoan nao ctia Khach hang tai Bén ngan |
hang (tién giri c6 ky han, tién guri khong ky han) va cic tai san giri khac cia Khach hang tai |
Bén ngan hang ma khong can c6 chir ky/ x4c nhan cta Pai dién hop phap cia Khach hang |
va/hodc dau ciia Khach hang. Néu Bén Ngan hang thu no tir khoan tién giri ¢6 ky han cia
Khéach hang dé thanh toan cac khoan no phét sinh, cac khoan tién gtri nay sé€ dugc coi la rat '
trudc han va tién l3i s& dugc tinh theo quy dinh vé rit trudc han clia Bén Ngan hang tai thoi
diém trich. Trong trudong hop d6 Bén Ngan hang s& duoc mién trach vé viéc thay doi ky han |
gtri tién ctiia Khach hang. Trong trudng hop tai khoan thanh toén, tai khoan tién giri ¢ ky
han vé&i dong tién 1a dong ngoai té, Bén Ngan hang s& thuc hién viéc chuyén déi ty gia do
Bén ngan hang cong b tai thoi diém chuyén dbi;

m) Bén Ngén hang c6 thé thu thap va xac minh bét cir thong tin nao lién quan dén Chu thé/Khach
hang tir bat cir don vi nao ma Bén Ngén hang cam thay phu hop (bao gdm nhung khéng gidi |
han bét ky t& chirc tin dung nio hodc bét cir té chirc hay cong ty nao khac duoc thanh lap voi
muc dich danh gid thir hang tin dung cho céc ca nhan, tir cdc nhan vién cua Khach hang hoéc
nhitng nhan vién khac c6 lién quan va/hodc Bén Ngan hang hay té chiic tin dung tai Viét
Nam ho#c bat cir noi nao khac);

n) Cham dit viéc sir dung Thé ctia Chu thé bang viéc huy hodc thu giit lai Thé néu Chu thé vi
pham Hop Pong, sir dung Thé gia mao va/hoic Thé bi nghi ngo 1a gia mao;

0) DPuoc mién trach nhiém trong trudng hop khiéu nai, yéu cau tra sot cia Chu thé khong duoc
Bén Ngan hang thanh todn/céc t6 chic thé trong nudc/qubc té giai quyét theo quy dinh cua
céc to chirc nay;

p) DPugc chu dong tam khda, trich, tat todn tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thé, tai
khoan tién giri c6 ky han va céc tai khoan khac) cua Khéch hang tai Bén Ngéan hang, cac
khoan tién guri, tai san giri khac ctia Khach hang tai Bén Ngan hang hodc lap uy nhiém thu
yéu cdu céc t6 chirc tin dung mé tai khoan cho Khach hang trich tién chuyén cho Bén Ngan
hang dé: (i) Thanh toan cac khoan no dén han, quéa han, cac khoan 1ai, cac nghia vu tai chinh
khéc phét sinh trong qué trinh sir dung Thé; (ii) Thanh todn, bu trir cdc khoan no dén han,
qud han, cac khoan 1ai, cdc nghia vu tai chinh khac cia Khach hang tai Bén Ngéan hang va xur
ly céc truong hop khéc theo thoa thuén giira Khach hang va Bén Ngéan hang;

q) DPugc quyén kiém tra, kiém soat muc dich sir dung vén ciia Khéch hang va yéu cdu Khach
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hang cung cdp céc chimg tir chimg minh myc dich sir dung vén tai bat ky thoi diém nao trong
Thoi han han muc tin dung Thé;

r) Puogc quyén sira dbi, didu chinh bat ky didu khoan, diéu kién nao cua Ban Diéu kién giao
dich chung nay tily timg thoi diém ma Bén Ngén hang cho 1a phit hop tity theo quyét dinh
ctiia Bén Ngan hang trén co s& bao dam viéc sira dbi, diéu chinh phi hop véi cac quy dinh c6
lién quan cua phap luat. Phuong thirc giri va nhan thong bao sira dbi, diéu chinh Ban Diéu
kién giao dich chung giita Bén Ngan hang va Khach hang thuc hién theo quy dinh tai Diéu
17 ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay. Khach hang duoc coi la chap thuan toan bd nhiing
nodi dung sira ddi, diéu chinh theo thong bao ciia Bén Ngan hang néu Khach hang tiép tuc sir
dung The tai Bén Ngan hang;

s) C6 toan quyén chuyén giao/ ban cho Bén thir ba toan bd hodc mot phén khoan ng Thé tin
dung cua Khéch hang theo Hop Ddng;

t) Bén Ngén hang c6 cac quyén khac theo Hop Pdng va theo quy dinh ctia phap lut.

2. Nghia vu cua Bén Ngan hang

a) Giai quyét céc yéu clu tra soat, khiéu nai ciia Chu thé lién quan dén viéc sit dung thé theo quy
dinh cua Bén Ngén hang, cia phap luat, cua cac T6 chic thé quéc té; :

b) Cong b ddy di thong tin cho Chii thé vé céc loai phi ma Chu thé phai tra;

¢) Hb tro cung cip céc dich vu kém theo lién quan dén hoat dong sir dung thé trong pham vi hoat
dong cua VPBank trén co s& phu hop quy dinh phép luat;

d) C6 céc nghia vu khac theo Hop Pdng va quy dinh ciia phap luat.
Piéu 8. Pham vi sir dung Thé va Han mirc sir dung Thé
1. Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh toan cia Khach hang

a) Trong pham vi Han mrc sir dung tirng Thé va Thoi han han mic tin dung Thé duoc cép,
Ngudi st dung Thé chinh/Chu thé phu dugc sir dung Thé dé mg/ rat tién mat tai cac POS ciia
Té chire thanh toan thé (theo thoa thudn giita VPBank va T4 chirc thanh todn thé) va cac ATM
trong lién minh NAPAS cé biéu tugng ctia TH chirc thé quéc té hodc rat tién thong qua phuong
thirc khdc do Bén Ngan hang phat trién timg thoi ky, thanh todn hang héa, dich vu hop phép
theo quy dinh phap luat Viét Nam (bao gém ca trudng hop mua hang héa, dich vu & nude
ngoai) tai cac DPVCNT, qua Internet ... va céc dich vu khac do Bén Ngén hang va cac Ngin
hang khéc c6 két ndi truc tiép hodic gian tiép voi Bén Ngén hang thong qua mét hodc mot s6
t6 chirc trung gian cung cap,

Chu thé ddng ¥ réng, khi tham gia céc giao dich thanh todn bing Thé, tity thudc vao timg giao
dich thé va yéu ciu/quy dinh cia Bén Ngan hang va/holc cia T chirc thé qudc t va/hodc
ctia DVCNT, giao dich thé c6 thé duoc xac thuc bing mot, mot s6 trong cdc phuong thire bao
gém:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai DVCNT; va/hodc

- Chir ky ctia Chu thé trén héa don giao dich thé; hoac
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- Nhéap ma PIN khi giao dich; hodc

- Céc thong tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC....) dugc cung cap qua email, dién thoai,
internet...; hodc '

- Cudc goi cua Chu thé Ién téng dai dién thoai ciia Bén Ngéan hang; hoac
- Bét ky phuong thic xdc thuc nao khac ma Chu thé ding ky véi VPBank; hodc

- Bét ky phuong thic xdc thuc nao khac ma VPBank, T chirc thé quéc té va DVCNT quy
dinh. |

b) Khach hang/Chu thé hiéu va nhan thiic ddy du ring, khi Chu thé thuc hién céc giao dich thanh |
toan thé ma Thé va/hodc Chu thé khong hién dién truc tiép tai DVCNT (VD: Giao dich Moto :
Manual Key In; giao dich thanh toan trén internet ....) va khi Chu thé khong bao mat céc thong
tin vé The, Thé ctia Chu thé c6 thé bi loi dung cho cac giao dich thanh todn ma khong can Thé |
va/hodc Chu thé khong hién dién truc tiép tai DVCNT. Bang viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop
ddng, Khach hang/Cht thé xac nhan va chap nhan hoan toan déi véi céc rii ro nay. '

¢) Khach hang/Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh toan cho VPBank dbi véi tat ca cac giao
dich phat sinh va duoc x4c thuc bang bét ky phuong thirc nao néu tai diém (a) néu trén. Chu |
thé ddng y rang, Sao ké tai khoan s& la bang chiing x4c nhan céc giao dich, phi, 1ai (néu c¢) |
va céc khoan ghi no, ghi c6 trong Sao ké 1a ding va c6 hiéu luc va Khach hang sé thuc hién |
thanh todn tat ca céc giao dich, phi, 14i thé hién trén Sao ké ding thoi han quy dinh trong Sao
ke, trir truong hop do 16i hach toan nham ciia Bén Ngéan hang.

d) Khach hang/Chu thé: (i) khong duoc sir dung Thé tin dung dé chuyén khoan, khéng duoc sir
dung Han mirc thé tin dung dé nap tién, ghi c6 vao tai khoan thanh toén, thé ghi no, thé tra |
trude hoac vi dién tur. ;‘-

2. Han mirc sir dung Thé va thay d6i Han mirc sir dung Thé:

a) Chu thé sir dung Thé trong pham vi cdc Han mic sir dung Thé. Han mic sir dung Thé c6 thé
bao gdbm Han miic tin dung Thé, Han mtc sir dung timg Thé, Han mtrc giao dich thé theo quy
dinh cua Bén Ngén hang trong tirng thoi ky.

b) Tuy thudc vao chinh séch ctia Bén Ngéan hang timg thdi ky, Bén Ngan hang c6 thé thay doi
cac Han mirc sir dung Thé. Truong hop thay ddi, Bén Ngén hang s& théng bao cho Chu thé
duogc biét theo mot, mot sb trong cac phuong thirc do Bén Ngan hang quy dinh tai Piéu 17 |
Ban Diéu kién giao dich chung nay.

¢) Trong Thoi han duy tri Han mic tin dung Thé, Bén Ngan hang dugc quyén dinh ky theo quy
dinh cua Bén Ngan hang hoac dot Xuét xem xét, danh gia lai Han murc tin dung Thé va Thoi
han duy tri Han mirc tin dung Thé d4 cdp cho Khéch hang theo Hop DPdng. Bén Ngan hang
duoc quyén didu chinh, chAm dit Han mc tin dung Thé va/hosic Thai han duy tri Han mic
tin dung Thé theo két qua xem xét, danh gia ciia Bén Ngan hang, truong hop nay Bén Ngén
hang sé& thong béo cho Khach hang dugc biét. Khach hang ddng y va cam két thuc hién Hop
Ddng theo Thong bao ciia Bén Ngéan hang.

Piéu 9. Phdt hanh lai Thé, tir chéi thanh to4n Thé va thu giir Thé
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Phat hanh lai Thé:

a)

b)

c)

Khéch hang ¢6 quyén d& nghi Bén Ngan hang phat hanh lai Thé trong trudng hop Thé bi
mat/bj danh cip, Thé hét han sir dung Theé, thay dbi hang Thé hodc yéu cau phat hanh Thé
mdi thay thé thé cii, thé hong. ..

Khi Khach hang dap tmg céc diéu kién theo yéu cau cia Bén Ngan hang, Bén Ngan hang s&
xem xét dé phat hanh lai Thé cho Khach hang. Khach hang cé trach nhiém thanh toén céc chi
phi lién quan dén phat hanh lai Thé theo quy dinh ctia Bén Ngan hang.

Bén Ngan hang chu dong phéat hanh lai thé cho Khach hang trong truomg hop Thé khéng dap
img tiéu chuén theo quy dinh/ yéu cu ciia TCTQT, quy dinh phép luat hoic trong céc trudng
hop khac ma Bén Ngan hang thiy can thiét va Bén Ngan hang sé& thong bao cho Khach hang
theo mot trong cac phuong thirc phit hop véi thoa thudn trao dbi thong tin néu tai Ban Diéu
kién giao dich chung nay. Khéch hang ddng y phéi hop va thuc hién theo yéu cau, huéng dan
phat hanh lai thé ciia Bén Ngén hang theo thong bdo ciia Bén Ngan hang.

Tir chdi thanh toan Thé: Thé s& bi tir chdi thanh toan trong céc trudng hop sau:

a)

b)

d)
€)

g)
h)

)

J)
k)

Chu thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich thé bj cdm theo quy dinh phép luat (Diéu 8
Théng tu 19/2016/TT-NHNN va céc van ban sira dbi, bd sung, thay thé - néu c6) va quy dinh
cua VPBank;

Thé dd dugc Chu thé thong bao mét va Bén Ngén hang da xac nhan viéc nhan dugc thdng bdo
nay;

Thé da hét Thoi han sir dung The;

The bi liét ké trong danh sach Thé den;

Thé bi khoa;

Céc truong hop khdng duge sir dung thé theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 Ban Diéu kién
giao dich chung nay;

Thé hong, xudc, cong vénh;

Chu thé khong thuc hién ding céc quy dinh cia Bén Ngéan hang vé viéc sir dung Thé;

Chu thé vi pham quy dinh thanh toan Thé cia TCTQT va/hodc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam;

Han muc tin dung Thé con lai khong du chi tra khoan thanh toan;
Chu thé vi pham Hop Pdng va/hoidc cic quy dinh cia Bén Ngan hang vé viéc sir dung Thé;

Chu thé vi pham céc quy dinh ctia Bén Ngéan hang trong céc thoa thuan gitra Bén Ngéan hang
va Khach hang ma theo d6 Thé bi tir chdi thanh toan;

m) Thé c6 lién quan dén giao dich gia mao;

n)

Thé duoc sir dung dé thanh toan cho cac giao dich lién quan dén céc ca nhan, 6 chirc ndm
trong céc danh séch phong, chéng rira tién, chdng tai tro khing b6, chdng phd bién vii khi
huy diét hang loat, cam vén/trimg phat do cdc co quan cé thdm quyén ban hanh va/hodc
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khuyén nghi ap dung va/hodc thé dugce sir dung dé thanh toan cho céc giao dich bi 4p dung
cac lénh cdm vén trimg phat;

0) Céc truong hop khac theo quy dinh cua VPBank, TCTQT va cua Phép luét.
3. Thu giir Thé: Thé sé bi thu giir trong céc truong hop sau:

‘a) The gia;

b) Thé str dung trai phép;

¢) Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy t6i pham theo quy dinh ciia phap luat;

d) Thé nam trong danh sach the den, the gia, the hét Thoi han sir dung Thé;

e) Theo yéu cau cia Khach hang;

f) Céc truong hop thu giir thé khac theo thoa thuén tai Hop DPong, theo yéu cau cua VPBank, |
cia TCTQT va cua Phép luat.

Bén Ngan hang duoc mién trach dbi v6i bét ky su phuong hai nao téi danh du, uy tin ciia Khach |

hang/Chu thé trong viéc yéu cau thu giir lai Thé.

Piéu 10. Tam khéa, cham dirt sir dung Thé
1. Tam khoa Thé

Bén Ngan hang c6 quyén tam khéa Thé (tam ngirng viéc st dung Thé) ctia Khéch hang trong céc

trudng hop sau:

a) Theo yéu cau ciia Khach hang;

b) Khéch hang khong thanh toan di Tri gia thanh toan tdi thiéu thé hién trén Sao ké ctia Ky gin
nhét sau 10 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan dau tién cua Tri gia thanh toan tdi thiéu d6
hoac mat thoi han khac theo thong bao cua Bén Ngéan hang;

¢) Truong hop Chu thé chinh c6 sir dung céc khoan cap tin dung khéc tai VPBank va céc TH
chirc tin dung khéc (bao gdm ca Thé tin dung) va mot trong céc khoan cép tin dung nay dang
phat sinh ng qua han tir 10 ngay tr¢ 1én hodc mdt thoi han khéac theo thong béo cua Bén Ngan
hang thi tat ca cac thé tin dung ctia Chu thé tai VPBank s& bi tam ngimg sir dung.

d) Khach hang/Chu thé vi pham céc diéu khoan thoa thuan theo Hop Pdng, cac quy dinh cua
TCTQT va ctia phép luat lién quan dén viéc sir dung Thé;

e) Thé, Chu thé c6 lién quan dén nhiing trudng hop gia mao, gian lan;

f) Ngudi sir dung Thé chinh/Chu thé phu chét, bi tuyén 13 da chét/Khach hang thuc hién thay
d6i 16m bo méy quan tri, diéu hanh, thay dbi co cdu so hitu hodc ding phén 16n tai san cua
minh dé gép vén, lién doanh, mua cd phan; thuc hién viéc chia, tach, hop nhat, sap nhap,
chuyén ddi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, pha san doanh nghiép;

g) Chu the khong thuce hién kich hoat The theo quy dinh cua Bén Ngén hang;

h) Chu thé khong cung cép cac chiing tir theo quy dinh ctia Bén Ngéan hang trong viéc danh gia
lai Han murc tin dung Thé dinh ky;
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i) Theé khong déap tmg tiéu chuan theo quy dinh/ yéu cau cia TCTQT, quy dinh phap luat va
Bén Ngan hang s& thong bao cho Khach hang theo mét trong cac phuong thirc phut hop véi
thoa thuén trao ddi thong tin néu tai Ban Piéu kién giao dich chung nay.

j) Trudng hop khéc theo quy dinh cua Bén Ngan hang va cua phép luat trong tirng thoi ky.

Khi Khach hang dap uing céc diéu kién theo quy dinh ctiia Bén Ngéan hang, va Khach hang c¢6 nhu

cau, Bén Ngén hang s& thuc hién m& lai thé tam thoi bi khéa cho Khach hang. Ngudi dai dién

theo phap luat cua Khach hang/ngudi dugc iy quyén hop 1é c6 thé dén bét ky quay giao dich nao

ciia VPBank hoic goi dién dén P.CS&DVKH 24/7 ciia Bén Ngén hang theo s6 024.39288880

hodc 1900234568/(+844) 02471023468 hoic sb dién thoai khac dugc Bén Ngan hang thong bao,
dé Bén Ngan hang hd tro mo thé cho Khach hang theo quy dinh ctia Bén Ngan hang timng thoi

2. ChaAm dirt viée sir dung Thé (hity hiéu lwc Thé)
a) Bén Ngéan hang co quyén chém dirt viée sir dung (hity hiéu luc) Thé khi:

Hét thoi han sir dung Thé nhung Chui thé khong ¢6 yéu cau gia han Thoi han st dung Thé;

Trudng hop Chui thé chinh c6 sir dung cac khoan cép tin dung khac tai VPBank va cac T6
chirc tin dung khac (bao gdm ca Thé tin dung) va mét trong céc khoan cép tin dung nay
dang phét sinh ng qua han tir 90 ngay tr& 1én thi tat ca cac thé tin dung ciia Chu thé tai
VPBank s& bi chdm dit sir dung.

Xay ra céc truong hgp cham durt sir dung thé theo thoa thuén giita VPBank va Chu thé tai
Hop Dong.

Céc trudng hop lién quan dén giao dich gia mao va quan 1y rii ro va/hodc theo cdc quy
dinh lién quan dén Phong, chéng rira tién, chéng tai tro khung bd, chéng tai trg phd bién
vii khi hy diét hang loat, cdm van trirng phat.

Chu thé vi pham céc thoa thuan véi VPBank tai Hop Ddng.

Sau 90 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan dau tién, néu Khach hang khéng thanh toan du
khoan Tri gi4 thanh toan téi thiéu dugc thé hién trén Sao ké ciia ky gin nhét, Khach hang
ddng v ring Bén Ngan hang ¢6 quyén chim dut viéc sir dung Thé ctia Chu thé va thu hdi
no, bao gdm thuc hién xir 1y bat ky tai san bao dam (néu c6) dé thu hdi ng. Thai han néu
trén c6 thé dugc thay doi theo quy dinh ciia Bén Ngan hang.

Khéch hang/Chu thé vi pham quy dinh vé diéu kién, quy dinh cép tin dung va sir dung thé
cua Bén Ngén hang, cia TCTQT, cua Ngin hang nha nudc hodc vi pham quy dinh phap
ludt vé sir dung Thé.

Khéch hang phat sinh du ng khac qua han hodc du no khéc bi thu hdi no truée han tai Bén
Ngan hang hoic tai céc t6 chirc tin dung khéc.

Bén Ngan hang phat hién céc tai liéu, thong tin do Khach hang/Chu thé cung cap la khong
chinh xac, khong trung thuc va sai su that.

Theo yéu ciu ctia co quan nha nuée c6 thim quyén hoic TCTQT vé viée ngirng sir dung
Thé.
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Chu thé vi pham cac diéu khoan ap dung cho cac khoan cép tin dung khac tai Bén Ngan |
hang. ]
Khach hang khong con 1a khach hang/thanh vién ciia Té chirc lién két, hop téc phat hanh |
thé va/hodc khong dép tmg cac diéu kién khac dé dugc tiép tuc sir dung Thé tin dung quéc |
té ddng thuong hiéu theo quy dinh ctia Bén Ngéan hang tirg thoi ky (4p dung trong trudng |
hop Thé ctia Khach hang 1a Thé tin dung quéc té déng thuong hiéu). '

Khach hang c6 tén trong danh sach ngimg hoat dong/tam ngimg kinh doanh/chdm dit hoat
dong trén website clia Tong cuc thué.

Khach hang/Chu thé cé tén trong céc danh sach Phong, chdng rira tién, chdng tai trg khiing |
b6, chng phd bién vii khi huy diét hang loat, cAm van/trimg phat do co quan nha nudc ¢6 |
tham quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va/hodc dugc p dung tai Bén Ngén hang. |

Bén Ngén hang khong th thim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hy dinh cua Phap |
luat do Khach hang tng khong th thim quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va/hy dinh

Céc truong hop Bén Ngan hang thdy can thiét.

Céc truong hop khac theo quy dinh cua tai Hop Pdng, quy dinh Bén Ngan hang va phap lut.

b) Khéch hang cé thé yéu cdu VPBank chim dut viéc sir dung Thé khi:

Thé chua hét Thoi han sir dung Thé nhung Khach hang khong c6 nhu cau sir dung Thé va
6 yéu cau chdm dut sir dung Thé. Viéc yéu cau cham dut sir dung Thé phai dugc thong
bao cho Bén Ngén hang bang vin ban theo mau ctiia Bén Ngéan hang. Dé nghi chdm dut sur
dung thé cua Khach hang chi dugc Bén Ngéan hang chip thuan sau khi Khach hang hoan
thanh tit ca cac nghia vu thanh toan voi Bén Ngan hang.

Khich hang c6 yéu cdu ngimg hoic chidm dut sir dung thé cia Ngudi st dung The
chinh/Chu thé phu.

Thé hét thoi han hiéu luc ma Khach hang khéng c6 yéu cu gia han Thé.

Thé bi mét cép, thit lac va Khach hang khong c6 nhu cau tiép tuc sir dung Theé.

¢) Viéc chdm dut st dung Thé cuia Khach hang chi c6 hiéu luc khi dugc Bén Ngén hing chép
thuan va Khach hang/Chu thé da thuc hién d‘:"iy du nghia vu va trach nhiém véi Bén Ngan
hang nhu sau:

Khi chdm dut viée sir dung Thé, Khach hang phai thanh toan toan bd s du ng phét sinh,
14i, phi, phat... do viéc sir dung Thé theo Hop Ddng va quy dinh cua phép luat.

Khéach hang phai giri tra lai Thé cho Bén Ngén hang va cham dut viéc sir dung Thé dé thanh
todan céc giao dich mua ban hang héa/dich vu théng qua internet, dién thoai hodc thu tin.
Bit ky giao dich nao dugc thuc hién bing Thé hoic ma PIN (di 1a béi Chu thé hay khong)
truée khi Thé dugc tra lai cho Bén Ngéan hang, Chu thé van c6 trach nhiém thanh toan dbi
v6i cdc giao dich phat sinh dé cho Bén Ngén hang.

3. Viéc tam khéa hogic chdm dit sir dung Thé ctia Khach hang khong 1am anh huéng dén nghia vu
ctia Khach hang trudc va sau khi Thé bi tam khoéa hodc cham dut. Tién 13i va phi tiép tuc dugc
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tinh cho dén khi tét ca sb tién ng dugc thanh toan ddy du. Bén Ngan hang dugc mién trach ddi
v6i bat ky su phuong hai ndo t6i danh du, uy tin cua Chu thé trong viéc yéu ciu tam khéa/chim
dut str dung Thé.

Bleu 11. Cung cép thong tin, hoan tra tién trén Thé chua sir dung hét

1. Khéch hang duoc quyén yéu cdu Bén Ngan hang cung cép thong tin vé Sé du tai khoan The lich
str giao dich Thé va c4c thong tin can thiét khac lién quan t&i viée sir dung Thé ctia Chu thé. bé
dugc cung cép thong tin, Khach hang c6 thé truc tiép dén céc Piém giao dich ciia Bén Ngan hang
hoac lién hé véi Bén Ngan hang thong qua phuong thirc khac do Bén Ngén hang trién khai timg
thoi ky. Khach hang/Chu theé c6 nghia vu tuan thu quy dinh, yéu cau va Khéach hang cé nghia vu
thanh toan céc khoan phi,... theo quy dinh ctia Bén Ngan hang khi dé nghi Bén Ngan hang cung
cép thong tin. Khi nhan dugc yéu cau hop 1é ciia Khach hang, Bén Ngan hang sé& thuc hién cung
cép thong tin cho Khach hang trén co s& phii hop véi quy dinh cla phép luat. Viée cung cép
thong tin s& dugc Bén Ngan hang thuc hién bang phuong thirc do Bén Ngan hang va Khach hang
thoa thuén tai thoi diém Khach hang yéu cdu phu hop v6i quy dinh cuia phép ludt. Khach hang
ddng y rang Bén Ngén hang cé thé thuc hién da dang cic phuong thirc cung cép thong tin cho
Khach hang (cung cp thong tin bing vin ban, qua dién thoai, qua email, tin nhin SMS ...), céc
phuong thirc cung cip thong tin qua dién thoai, email va tin nhén SMS c6 thé s& c6 rii ro trong
trudng hop thong tin cia Khach hang, théng tin cd nhén, tai khoan, thé cia Chu thé bi tiét 10.
Khach hang x4c nhén da biét va nhén thirc ddy dii vé& céc riii ro nay va cam két chiu moi rii ro
phét sinh (néu c6).

- 2. Trudng hgp Khéch hang chuyén tién vao Thé véi sb tién Ién hon s6 tién ma Khéach hang phai
thanh toén cho VPBank theo Hop Pdng, sb tién con lai sau khi dd duge Bén Ngan hang thu/trich
ng s& dugc Bén Ngén hang hoan tra cho Khéach hang sau khi chdm dut viéc sir dung Thé cua
Khach hang. Nguyén tic, thi tuc hoan tra thuc hién theo quy dinh ciia Bén Ngan hang.

Piéu 12. Piam bio an toan va bao mit trong sir dung Thé
1. Pé dam bao an toan va bao mat trong sir dung Thé, Khéch hang/Chu thé c6 trach nhiém:
a) Bao quan Thé, bao mét PIN, c4c ma xac nhan Chu thé khéc, cac thong tin thé, thong tin giao
dich, khong dé 15 thong tin thé,....
b) Khong duoc cho ngudi khac sir dung Thé, chuyén nhuong Thé cho ngudi khéc, cdm cd/thé
chép Thé cho bit ky tb chirc, ca nhan nao.

S i

¢) Tuan thu cic hudng dan, quy trinh bao mat ma Bén Ngan hang va/hodc cac td chire lién quan
(T4 chitc thanh toan thé, T chitc chuyén mach thé, DVCNT, ...) cung cap, thiét 1ap hodc yéu
cau khi Chu thé thuc hién céc giao dich Thé. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chu thé thuc
hién, Chii thé c6 thé dugc yéu clu sir dung mdt hodic mot sb cac yéu té bao mét twong (ing
vGi phuong thirc xac thuc Chu thé ma giao dich, dich vu dé yéu cau bao gf‘)m nhung khong
gii han thong tin vé sb thé, mét khiu, tén dang nhap, OTP, cau hoi bao mat, ma sb bao mat,
s6 dién thoai, email ma Khach hang da ding ky v6i Bén Ngén hang,... Chu thé c6 trich
: nhiém béo méat céc yéu t& bao mat néu trén, ddng thdi phai thuc hién céc bién phép hop ly
; dé ngin chin viée str dung trai phép cac yéu t6 bao mat néu trén. Khach hang chiu tréch
nhiém vé cdc thiét hai xay ra do cac ydu t6 bao mat bi 16, bi danh cap, bi loi dung, ... phi

S e R
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hop v&i quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

d) Chu thé ¢6 tréch nhiém bao quan céc thiét bi dién tir duge ding dé két néi v6i hé théng cua |
: Bén Ngéan hang va thuc hién céc giao dich Thé (may tinh, dién thoai, ....), Chu thé khong nén |
ri thiét bi ma Chu thé diing dé giao dich vao bat k¥ liic nao holic dé bat ky ngudi khac sir dung |
thiét bi d6 cho dén khi Chii thé da ding xuét khoi hé théng, man hinh giao dich.

e) Thong bao va phdi hop kip thoi voi Bén Ngan hang dé xir 1y céc van dé lién quan téi viée |
bao dam an toan va bao mét Thé trong qua trinh sir dung Thé. Dé dam bao an cho tai san va |
giao dich ciia Khach hang/Chii thé, Khach hang/Chu thé dé nghi Bén Ngén hang thyuc hién |
céc bién phap thich hop nhu khéa hodc tam khoa Thé, tir chdi giao dich Thé khi cac yéu t6 |
bao mat ciia Chi thé dugc hé théng kiém tra va phan hdi 1a khong chinh xac sau mot sb 1an |
truy cap nhét dinh.

f) Tuéan tha céc nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh cua phép luét vé bao dam an toan va
bao mat thong tin trong sir dung Theé.

2. Dé dam bao an toan va bao mat Thé, Bén Ngén hang c6 trach nhiém:

a) Thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngira rui ro cho giao dich Thé theo cac |
nguyén tic, quy dinh cua phép lut.

b) Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé thdng co so ha tang, k¥ thuét |
phuc vu quan Iy hoat dong phat hanh, thanh toan Thé vén hanh an toan va thong suét.

¢) Thiét 1ap, duy tri tong dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xir 1y kip thoi cac thong tin phan anh |
tir Ch thé.

d) Tuéan thu céc nghia vu, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap luét vé dam bao an toan va
bao mat thong tin trong phat hanh va thanh toan The.

3. Khi thé bi mat cép, that lac hodc phat hién PIN, céc yéu td bao mét Thé bi 16, bi loi dung, Chu thé
phai bdo ngay cho Bén Ngan hang theo s 1900234568/(+844) 02471023468/s6 dién thoai khac
theo thong bao cia Bén Ngan hang timg thoi ky hodc Diém giao dich gan nhét va ngay sau d6
chinh thirc x4c nhan thong bao nay bang van ban cho Bén Ngan hang. Trudng hop Thé bi loi dung
do viéc mét cip, thét lac, 16 PIN, cac gian lan/gia mao khac trudc khi Bén Ngan hang c6 thong |
bao bang van ban hoic bing thong diép dir liéu co gia tri phap 1y vé viéc Bén Ngan hang da xur
Iy thong bao mét Thé tir Chu thé, Khach hang phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thuong thiét
hai ddi véi tat ca cac giao dich ctia Thé do viéc Thé bi lgi dung gay ra, trir trudng hop do 13i cua
Bén Ngéan hang. Bén Ngén hang s€ thuc hién khoa The ngay khi nhan dugc thong bao cua Chu
thé va hoan thanh viéc xur Iy théng béo nhan dugc tir Chu thé khong qua 05 ngay lam viéce déi voi
Thé c6 BIN do NHNN cép hodc 10 ngay lam viéc dbi véi thé c6 BIN do TCTQT cap ké tir ngay
nhén dugc théng bao ctia Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Piéu 13. Tra sot, xir Iy khiéu nai trong qu4 trinh sir dung Thé
1. Phuwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Chi thé

a) Khi c6 nhu cau tra soat, khiéu nai ddi véi cac giao dich Thé, Khach hang/Chu thé c6 thé truc
tiép dén cic Piém giao dich ciia Bén Ngan hang hodc lién hé v6i Bén Ngan hang théng qua
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téng dai dién thoai s PT 1900234568/(+844) 02471023468/sb dién thoai khéc theo thong
béo cia Bén Ngan hang hodc théng qua phuong thirc khac do Bén Ngan hang trién khai va
théng bao cho Khach hang/Chu thé timg thoi ky. Truong hop Khéch hang/Chu thé dé nghi
tra soat, khiéu nai qua téng dai dién thoai ctia Bén Ngan hang, Khach hang/Chi thé c6 trach
nhiém bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai (theo mau ctia Bén Ngén hang) trong thdi han
07 ngay ké tir ngay dé nghi qua téng dai dién thoai. Khéch hang/Chu thé can tuén thu day du
céc quy dinh, yéu cdu va thu tuc theo quy dinh ctia Bén Ngan hang khi thuc hién tra soat,
khiéu nai phit hop véi quy dinh cua phap ludt. Cac yéu ciu tra soét, khiéu nai cia Chu thé
phai dugc guri t6i Bén Ngan hang trong thoi han do Bén ngan hang quy dinh phu hop véi quy
dinh cua phap luét c6 lién quan.

b) Trudng hop Khach hang/Chu thé thdng bao cho Bén Ngén hang vé viéc nghi ngd ¢é gian lan
hoc tdn that, dé kip thoi han ché cac tdn thét phat sinh, Khach hang/Chii thé ddng y cho Bén
Ngén hang thuc hién xem xét khoa thé. Truong hop khoéa thé, Bén Ngéan hang sé€ thong bao
cho Khéch hang/Chii thé duoc biét va chiu trach nhiém véi toan bd tdn thit tai chinh phat
sinh d6i v&i Khach hang/Chi thé do viée sir dung Thé sau thoi diém khéa The.

. Thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Bén Ngin hang

Tuy thude vao tirng loai Thé (Thé cé BIN do Bén Ngan hang nha nudc cap, Thé c¢6 BIN do Té
chirc thé qudc té cip) va vao tirng loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc hién (giao dich Thé
trong ndi mang Bén Ngéan hang, giao dich Thé lién ngan hang, giao dich thanh toan, giao dich rut
tién mat tai ATM, ... ), Bén Ngan hang s& giai quyét va tra 10i céc dé nghi tra soat, khiéu nai ctia
Chu thé trong thdi han tuong img v&i tinh chét cia timg giao dich trén co s& tuan thu thoi gian
xir Iy tra soat, khiéu nai t6i da ctia phép luat. Thoi han giai quyét va tra 151 d& nghi tra soat, khiéu
nai theo quy dinh ctia Bén Ngén hang trong tirng thoi ky.

. Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai

Viée xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai cia Khach hang/Chi thé s& duoc Bén Ngén hang thyuc hién
trong thoi han theo quy dinh cua phap ludt va dam bao céc nguyén tic sau:

a) Truong hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khong do 15i cua Khach
hang/Chu thé va/hodc khong thude cac truong hop bat kha khéng theo quy dinh tai Hop
DPdng, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong béo két qua tra soat, khiéu nai
cho Khach hang/Chu thé, Bén Ngéan hang s& thuc hién viéc bdi hoan cho Khéch hang theo
thoa thuan bing vin ban giira Bén Ngan hang va Khach hang va quy dinh cua phap luat hién
hanh. Trudng hop tdn thét phat sinh do 13i cia céc bén lién quan (Té chirc thanh toan thé, T6
chitc chuyén mach thé, Té chic thé quéc té, DVCNT, ....), bén c6 18i thyc hién bdi hoan cho
Bén Ngan hang theo thoa thuén gifra cac bén phi hop véi quy dinh cua phép luat.

b) Trudng hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhan dugc xéac dinh do 16i ciia Khéch hang/Chu
thé: Bén Ngan hang khong cé nghia vu thuc hién viéc bdi hoan t6n that cho Khach hang/Chu
thé.

c¢) Truong hop hét thoi han xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop BE‘mg ma

chua xdc dinh duoc nguyén nhan hay 15i ctia Bén ndo thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, Bén Ngan hang va Khach hang sé thoa thuan bang vén ban vé phuong 4n xir Iy hodc théa
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thudn vé viéc tam thdi boi hoan ton that cho Khach hang cho dén khi ¢6 két luan cudi cling clia
co quan c6 thdm quyén phan dinh r3 16i va trach nhiém ctia cac bén. "

d) Trudong hop vu viéc co déu hiéu toi pham, Bén Ngan hang sé& thuc hién thong bao cho co :
quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap luét vé té tung hinh su va bao céo Bén |
Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh todn, Ngan hang nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh phd
trén dia ban); dong thoi, thong bao bang vin ban cho Khach hang/Chu thé vé tinh trang xir
Iy d& nghi tra sodt, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soét, khiéu nai thugc trach nhiém giai |
quyét ctia co quan nha nudc cé thdm quyén. Trong trudng hop co quan nha nude c6 tham |
quyén thong bao két qua giai quyét khong cé yéu t6 tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc j
ké tir ngay c6 két luan ciia co quan nha nude 6 thdm quyén, Bén Ngan hang va Khach hang |
s& thoa thuén vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

e) Truong hop Bén Ngan hang, Khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc
va/hodc khong dong ¥ véi qua trinh dé nghj tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip
dugc thuc hién theo quy dinh cua phap ludt.

Diéu 14. Xir Iy trong trudmg hop xay ra sw kién bat kha khang

1. Su kién bat kha khéng la su kién xay ra mét cach khach quan ma mdi bén hodc céc bén trong Hop
_Df"mg khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc duoc dé thuc hién cac nghia vu ctia minh
theo Hop Pdng, méc du da 4p dung moi bién phap cén thiét va kha ning cho phép.

2. Céc bén nhét tri thoa thuan mot trong céc trudong hop sau dugce coi la su kién bat kha khang:

a) Chién tranh hodc do thién tai hodc do thay déi chinh sach phap luét cua Nha nudc;

b) Quyét dinh, yéu ciu ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén, td chirc thé quéc té, cac td chirc qudc
té c6 lién quan dén céc hoat dong phong chéng rira tién, chdng tai trg khing bd, phong chéng |
gian lan, chong tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat, cam vén, trimg phat; r

c¢) Su cb duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rit, cac 18i ky thudt, .... xay ra bat ngd, nim
ngoai kha ning kiém soat ciia Bén Ngan hang hodc phat sinh do su gian doan trong viéc cung
cap dich vu tir cac nha cung cép, bén thir ba cung cép dich vu cho Bén Ngan hang;

d) Céc sy kién ma Bén Ngan hang da ap dung moi bién phép cén thiét theo quy dinh cua phap
luat nhung khong thé khéc phuc duoc;

e) Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

3. Khi xay ra sy kién bét kha khang, Bén Ngén hang trong pham vi kha ning c6 thé s& thuc hién
thong béo cho Chii thé/Khéch hang duge biét, 4p dung ti da cac bién phap dé han ché, khéc phuc
su cb, bao dam viéc cung cip dich vu cho Khach hang/Chu thé mot céach lién tuc. Khéng phu
thudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mét trong cac Bén/cac Bén bi tic dong boi su kién bét
kha khang din dén khong thuc hién duoc nghia vu ciia minh theo Hop Ddng s& khéng bi coi 1a vi
pham nghia vu theo Hop DPdng va ciing khong phai la co s& dé bén con lai yéu cau bdi thuong,
phat vi pham va cdc quyén khac theo quy dinh tai Hop Béng.
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' Piéu 15. Thé chinh va thé phu
1.

Chu thé chinh 1a Khach hang. Nguoi s dung Thé chinh 1a Nguoi dai dién theo phdp luét cua
Khéach hang hodc céan by nhan vién cua Khach hang dugc Khéch hang uy quyén hop 1& va chiu
trach nhiém vé& viéc sur dung thé vdi Khach hang;

Chu thé phu I can bd nhén vién cua Khach hang, dugc Khach hang cho phép sir dung thé. Khach
hang cam két thuc hién toan bd céc nghia vu phat sinh li€én quan dén viéc sir dung thé cia céc
Chu thé phu phit hop véi quy dinh ctia Hop Pong va céc vin ban, thoa thuén lién quan gitra Bén
Ngén hang va Khach hang.

Chu thé chinh, Chu thé phu chi dugc chi tiéu trong pham vi Han miec sir dung Thé do Khach hang
déng ky véi VPBank trén co so phu hop véi quy dinh cua VPBank va cia phap luét c6 lién quan.
M5t can b, nhan vién ciia Khach hang khong dugc dong thoi 1a Ngudi sir dung Thé chinh va
Chu thé phu.

Chu thé chinh c¢é quyén yéu cau phat hanh Thé phu cho nguoi duge minh uy quyén sir dung voi
s6 luong tdi da theo quy dinh ciia VPBank trong timg thdi ky. Chi thé phu duge sir dung Thé
trong pham vi han mtc tin dung do Bén Ngén hang cép cho timg Chu thé phu néu tai Gidy dé
nghi kiém Hop ddng.

. Giao dich cta Chu thé chinh va (céc) Chu thé phu dugc thé hién trén cung mot Sao ké va duge

gtri cho Chui thé chinh dé thanh toan. Chu thé chinh ¢6 thé xem dugc toan bd céc giao dich Thé
dugc thuc hién boi Nguoi sir dung Thé chinh va Chu thé phu. Tuy nhién, Chu thé phu chi cé thé
xem duogc giao dich Thé ma Chu thé phu thuc hién.

Chu thé chinh 12 ngudi chiu trach nhiém thyc hién toan b cac nghia vu phat sinh lién quan dén
céc giao dich thuc hién bfing Thé ctia Thé chinh va (cac) thé phu va chiu trach nhiém thanh todn
cho Bén Ngén hang du ng khi dugc yéu cau.

Chi thé chinh ¢6 quyén yéu ciu tam khéa (tam ngirng), chdm dit sir dung thé ciia Ngudi sir dung
thé chinh/Chu thé phu. Chii thé phu c6 quyén yéu cdu VPBank chdm dut viéc str dung thé phu
dugc cip cho minh bing cich théng bao bing van ban t6i VPBank. Néu Chu thé chinh chinh
thirc chAm dit Hop Pdng thi Chu thé phu ciing bét budc chdm dut sir dung thé ciing lic véi Chu
thé chinh. Tuy nhién viéc tam khéa (tam ngimg) hodc cham dit thé phy thi khéng lam anh huéng
gi dén Thé chinh.

Viéc thay dbi thong tin vé Chui thé phu, han mic giao dich, han mirc sir dung cua thé (Thé chinh
va Thé phu) s& duoc thuc hién theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

Piéu 16. Thoi han sir dung Thé
$

Thoi han sir dung Thé theo quy dinh cia VPBank va dugc ghi nhan trén The. Thoi han sir dung
Thé cu thé duoc dap ndi trén mit trude cua Thé. Hét thoi han sir dung Thé, néu con nhu céu sir
dung, Khach hang thyc hién thu tuc gia han dé Bén Ngin hang xem xét. Trudc ngay cubi cling
ciia thang va nam hét han tir 7-10 ngay, néu c6 nhu cau tiép tuc sir dung Thé, Khach hang phai
lam thu tuc gia han/cdp m&i thé theo quy dinh.

Chu thé khéng duoce sir dung Thé d3 hét han hay Thé cii (d3 dugc phét hanh Thé thay thé). Khach
hang phai tra lai ngay lap tic Thé cii cho Bén Ngan hang khi Thé thay thé da duoc phat hanh.
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Diéu 17. Trao dbi thong tin, cung cip thong tin va Cac diéu khoin sira d6i b sung

1. Khéch hang ddng y nhan cac thong bao/ thong tin vé san pham, dich vu, chuong trinh khuyén
mai tir Bén Ngén hang va cac ddi tic ctia Bén Ngan hang theo cac phuong thirc nhu quy dinh tai
Diéu nay. :'

2. Bén Ngén hang s& thong béo cho Khach hang/Chii thé cac van dé lién quan tdi viéc st dung Thé |
ciing nhu cac san pham, dich vu cia Bén Ngan hang bao gém ca cac sira ddi, bd sung céc diéu
khoan, diéu kién cua Ban Piéu kién giao dich chung nay, Dé nghi ctia Khach Hang, Chap thuin
clia VPBank va cac sira dbi, bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach ctia VPBank dbi v6i Thé bang
mdt trong céc phuong thirc 1ién hé do VPBank trién khai timng thoi ki bao gdm phwong thire giri
vin ban thong bao téi dia chi ciia Khach hang, goi dién thoai, giri tin nhin SMS t6i s6 dién thoai
cua Khach hang/Chu thé, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hoic giri email téi Khach |
hang/Chu theé, thong béo trén website chinh thic cia Bén Ngan hang (website: |
www.vpbank.com.vn). Pbi v6i cac noi dung VPBank thong bao cho Khach hang/Chu thé bing |
védn ban theo quy dinh cua Hop E)éng, cac van ban lién quan hodc quy dinh cta phap luét, Cac
Bén ddng y ring, vin ban c6 thé dugc VPBank lap va giri bang ban gidy hoic bing cac thong |
diép dir liéu qua tin nhan SMS, email ... cho Khéach hang/Chii thé theo quy dinh tai Diéu nay. |

3. Céc bén thdng nhat dong y ring dia chi, sd dién thoai va email cia Khach hang/Chu thé néu tai |
Khoan 2 néu trén la dia chi, s6 dién thoai va email ma Khach hang ding ky trong Gidy dé nghi '
kiém Hop dong. Khach hang/Chii thé duoc coi la dd nhan duoc théng béo ciia Bén Ngan hang
khi Bén Ngan hang da thong bao bang mot/ mét sé trong cac phuong thirc néu trén tGi dia chi, s6
dién thoai, email cua Khach hang/Chu thé hodc da thong bao/niém yét tai tru s dia diém kinh
-doanh hodc trén website ciia Bén Ngan hang. Khi guri thong bao cho Khach hang/Chu thé hodc
da thong bao/niém yét tai tru so dia diém kinh doanh hoic trén website cua Bén Ngén hang, Bén
Ngén hang khong c6 nghia vu phai xdc minh viéc Khach hang/Chu thé da nhan dugc cac thong
bao dugc Bén Ngan hang guri cho Khach hang/Chu theé. Truong hgp Khach hang/Chu theé ¢ su
thay dbi dia chi, s dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho Bén Ngan hang bing vin ban;
néu khong thong bao thi Bén Ngan hang c6 quyén thong béo theo dia chi, s6 dién thoai va email
cli va méc nhién coi nhu Khach hang/Chu thé da nhan dugc thong bao khi Bén Ngan hang thong
béo ti dia chi, s6 dién thoai va email nay va ndi dung cac théng bao nay co gia tri rang budc
Khach hang/Chu thé.

4. Trir truong hop Hop Ddng c6 quy dinh khac, Khach hang/Chu thé duoc coi la chap thuan toan
b nhimng ndi dung sira dbi theo thong bao cia Bén Ngéan hang néu Khach hang/Chu thé tiép tuc
sir dung Thé tai Bén Ngén hang sau thoi diém Bén Ngéan hang thong bo.

5. Moi thong bdo, yéu ciu ctia Khach hang/Chu thé phai dwoc giri t6i Bén Ngan hang theo mot
trong cac phuong thic sau diy: Bang vin ban, qua sb dién thoai 1900234568/(+844)
02471023468/ sb dién thoai khac do VPBank thong bao tirng thdi ky hodic diém giao dich gin
nhit ctia Bén Ngan hang. Tty timg giao dich ma Khéach hang/Chu thé yéu cau, sau khi nhan duoc
thong bao clia Khach hang/Chii thé qua céc phuong thirc trén, Bén Ngén hang c6 thé yéu cau
Khéch hang/Chu thé hoan thién céc thu tuc lién quan trén co s& phu hop véi quy dinh cta phap
luét.

Piéu 18. Thoa thuin vé cung cip thong tin tin dung
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Cin ¢l quy dinh phép luat vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh phap

' luat c6 lién quan, Bén Ngéan hang va Khach hang ciing théng nhét thoa thuan vé viéc cung cép thong

tin tin dung cho cong ty thong tin tin dung theo ghi nhan tai Gidy D& nghi kiém Hop Péng nhu sau:

1.

Khach hang déng y cho Bén Ngan hang cung cap thong tin tin dung ctia Khach hang tai Bén Ngén
hang cho bat ky cong ty, t6 chirc néo hoat ddng trong linh vyc thong tin tin dung (“Cong ty thong
tin tin dung”) ma Bén Ngan hang 14 té chic tham gia.

Tai thoi diém ky két Gidy Dé nghi kiém Hop dbng, Bén Ngan hang di thong bao véi Khach hang
thong tin vé Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngén hang tham gia nhu sau: Cong ty C6 phén
Thong tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép: sé 0102547296,
dang ky lan du: ngay 27/11/2007. Trudng hop Bén Ngén hang 1a tb chirc tham gia cua bat ky
Cong ty thong tin tin dung nao khac, Bén Ngan hang sé thong bao cho Khach hang trong thoi han
t6i da 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Bén Ngén hang cam két cung cp thong tin tin dung cho Cong
ty thong tin tin dung d6 hoac trong mgt thoi han khac theo quy dinh cua phap luét.

. Noi dung théng tin tin dung Bén Ngan hang duoc cung cép bao gdm cac thong tin 1a dir lidu, sb

liéu, dit kién lién quan cua Khach hang tai Bén Ngan hang bao gdm nhung khong gidi han thong
tin dinh danh, lich sir c4p tin dung, lich sir tra ng, bao dam thuc hién nghia vy, ... va céc thong tin
khac dugc cung cépz’thu thap theo quy dinh cua phéap luat. Viéc cung cAp thong tin tin dung sé
dugc Bén Ngan hang thuc hién phi hop véi quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tng dich
vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat khéc lién quan.

Trudng hop Céng ty thong tin tin dung ma Bén Ngan hang tham gia bi thu hdi Gidy chiing nhan,
Bén Ngan hang sé ngling cung cap thong tin tin dung cia Khach hang cho Céng ty thong tin tin
dung d6 va Khach hang ddng y ring thong tin tin dung ciia Khach hang s& dugc xir ly theo quy
dinh cua Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung. Bén Ngan hang sé& thong
bao v6i Khach hang vé viée xir Iy thong tin tin dung ctia Khach hang trong thdi han t6i da 10 ngay
lam viéc, ké tir ngdy Bén Ngan hang nhén duoc théng béo ctia Cong ty thong tin tin dung vé
phuong an xur ly thong tin tin dung.

Khach hang khing dinh ring minh hidu va biét rd ring: (i) thong tin tin dung dugc cung cép bao
gbm di lidu c4 nhan nhay cam theo quy dinh ctia phép luat vé bao vé dir liéu c4 nhan; (ii) thong
tin tin dung gdm di liéu c4 nhan nhay cam d6é dugc thu thap, xir 1y, va luu trif trong thoi gian tdi
thiéu 05 (nim) ndm nhdm muc dich tao l4p cac san phdm théng tin tin dung boi cac phan mém
chuyén dung ctia Cong ty thong tin tin dung; va (iii) moi sy déng y ctia Khéch hang tai Hop Pong,
Diéu kién giao dich chung 12 dua trén co s& tu nguyén va hiéu biét r5 rang vé cdc quyén cua
Khéch hang theo cac quy dinh phép luat cé lién quan.

Pé tranh hiéu nhdm, C4c Bén déu hiéu va théng nhét ring hoat ddng cung cip thong tin tin dung
cho Ngén hang nha nudc hodc co quan nha nudc co thim quyén khac van dugc thuc hién theo
ding quy dinh cta phép luat va quy dinh cia Bén Ngan hang. :

Pidu 19. Piéu khoén diéu kién Chwong trinh tra goép

. Trong qua trinh st dung Thé tin dung, Chu thé c6 thé dang ky tham gia Chuong trinh tra gép cho
| giao dich bing Thé tin dung va/hodc Chuong trinh tra gép toan bd du no ciia Thé tin dung do VPBank
- trién khai trong timg thoi ky (goi tét 1a “Chwong trinh tra gép/Chuong trinh”). Trudng hop Khich
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hang dép mg yéu cau va duoc VPBank phé duyét tham gia Chuong trinh tra gép, VPBank va Chu
thé xac dinh va thoa thuan vé lich biéu tra ng (gdc, 14i, phi) ddi véi khoan du ng ma Chu thé dang ky |
tham gia Chuong trinh tra gép. Khi Chu thé tham gia Chwong trinh tra gop, Chu thé ddng ¥ tudn thu :
va chiu su rang bude dé“ty du boi toan bo ndi dung céc diéu khoan, diéu kién sau day: :

1. Piéu kién diing ky tham gia Chwong trinh

a) Dé tham gia Chuong trinh tra gop, Chu thé phai dap tmg cac diéu kién theo quy dinh cua Bén
Ngén hang tai thoi diém ding ky va duy tri trong sudt qua trinh tham gia Chuong trinh. ’
b) Bén Ngan hang c6 quyén tir chdi dé nghi tham gia Chuong trinh tra gép ciia Chu thé khi Chu thé :
khong dap tmg du céc diéu kién cua Bén Ngén hang hoic Bén Ngan hang khong c6 du diéu kién |
dé cung cdp Chuong trinh tai thoi diém Khach Hang yéu cau. ;
2. Noi dung Chuong trinh:
a) Ky han tra gop, Gia tri giao dich dang ky tra gop: Tuy thudc vao Chuong trinh tra gép ma Chu
thé tham gia, Chu thé dugc lua chon dang ky cac ky han tra gép, Gia tri giao dich tra gop phl hop
v6i quy dinh ctia timg Chuong trinh tra gép do Bén Ngan hang trién khai trong timg thoi ky, véi |

diéu kién:
(i) Ky han tra gép khong duge vugt qua Thoi han Han mirce tin dung The con lai theo quy dinh
tai Hop dong phat hanh va sir dung thé;

(ii) Giao dich dang ky tra gop phai la giao dich d4 hach toan thanh cong vao hé thdng cia
VPBank va chua dugc lap sao ké; :

(iif) Toan bo sd tién dang ky tra gop s& duoc trir vao han mic tin dung kha dung cua thé va téng
gid tri tht ca cac giao dich tiép theo cia thé s& khong dugc 16n hon han mirc kha dung con
lai trong timg thoi diém. Véi Han miic tin dung kha dung con lai, néu Khach hang c¢6 nhu
cdu dang ky (cac) khoan tra gop tiép theo thi han mirc kha dung con lai phai 16n hon hoac
bang gia tri ctia (cc) giao dich dang ky tra gop va cac khoan lai cia khoan tra gép ma Khach
hang phai thanh toén theo quy dinh clia VPBank timg thoi ky tai thoi diém Khéch hang ding
ky tham gia Chuong trinh.

b) Lai suét tra g6p, phwong phap tinh lai, s6 tién tra g6p hang thang, phi tra ng truwée han cac
khoan tra gép va cac khoan phi khac:
(i)  Lai suét tra gop trong han:

- Tuy timg loai thé va/hoic tirmg chuong trinh hop tic véi céc ddi tac va/hodc céc tidu chi
khéc, murc 1ai suat tra gép dugc VPBank quy dinh twong tng va cong bd ting thoi ky |
trén website chinh thirc cuia Bén Ngéan hang.

- Lai suat tra gép d6i v6i mot khoan tra gop duoc Chu thé dang ky s& dugc ¢b dinh trong
sut thoi han tra gép ciia khoan tra gép d6 va s& dugc thé hién trén thong béo bing
sms/email cia VPBank nhu quy dinh tai diém b) khoan 6 Diéu nay.

- Muc l3i sudt nay duoc tinh tir thoi diém VPBank chap thuan cho Khach hang dang ky
tra gop thanh cong qua cac phuong thirc ding ky da néu tai Khoan 6 Diéu nay.

Déi véi giao dich rit tién mat, tir thoi diém giao dich rit tién mat hach todn thanh céng
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vao hé théng va trude thoi diém VPBank chép thuan cho Khéach hang ding ky tra gép
thanh cong (theo thoi gian thé hién trén SMS hodc Email thong bao cho Khach hang
nhu néu tai diém b, khoan 6 Diéu nay), giao dich rut tién mat vin chju lai suét va phi
lién quan theo quy dinh cua VPBank dbi voi giao dich rat tién mat tai ting thoi diém.

(ii) Phuong phap tinh lai:
- Véi truong hop ding ky tra gop cho giao dich bang Thé tin dung:

S6 tién lai tra gop bang (=) Gid tri giao dich ddng ky tra gép nhadn (x) Lai sudt tra gop
nhdn (x) Ky han tra gop.

- Véi trudong hop dang ky tra gép cho toan bd du ng cia Thé tin dung:

S6 tién 1di tra gép bang (=) D no tai thoi diém ding ky tra gép nhdn (x) Lai sudt tra
gop nhan (x) Ky han tra gop.

Trong do:

- Gia tri giao dich dang ky tra gop: La sd tién khach hang dang ky tra gép cho timg giao
dich chi tiéu, thanh toan bz:ing Thé tin dung.

- Duno tai thoi diém dang ky tra gop: La toan bd céc giao dich trong ky sao ké cuia khach
hang bao gdm: giao dich chi tiéu, thanh toan, rut tién mat dép g céc didu kién ding
ky Chuong trinh tra gép toan bo du ng cua The tin dung. '

- Lai suét tra gop: Pugc tinh theo ty 1& %/ thang theo phuong phép tinh 13i “tinh ngay
dau, bo ngay cubi cua thoi han tinh 13i”.

- Ky han tra gép: La khoang thoi gian khach hang dédng ky tra gép cho Chuong trinh tra
g6p (don vi tinh theo thang) va s& dugc thé hién trén thong béo bang sms/email ctia
VPBank nhu quy dinh tai diém b) khoan 6 Diéu nay.

(iii) M 1i sudt tra gop néu tai Tiét (i), Piém nay dugc ap dung dé tinh 14i theo phuong phép
tinh 13i quy dinh tai Tiét (ii), Diém nay. D& lam rd, mirc 13i suét ndm tuong ting theo phuong
phép tinh 13i quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Thong tu 14/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017
quy dinh phuong phap tinh 13i trong hoat dong nhén tién giri, cép tin dung gitta T4 chic tin
dung va khach hang dugc Bén Ngén hang tinh toan va cong bb v6i mirc 13i suét tuong ing
v&i timg mire 13i sudt tra gép va duoc Bén Ngan hang cong bé trén website chinh thic cia
Bén Ngan hang.

(iv) Phi tra no trude han khoan tra gép va cac khoan phi khac: Theo quy dinh cua VPBank tirng
thoi ky.

(v) Muc lai sudt tra gop, phi tra no trudc han khoan tra gép va céc khoan phi khéc (néu c6) néu
trén c6 thé dugc diéu chinh theo quy dinh ciia VPBank trong ting thoi ky.

3. Thanh toan khoén tra gép hang thang:

a) Lich biéu thanh toan: Lich biéu thanh toan cua khoan du no tra gép s& dugc VPBank va Khach
hang thoa thuén tai thdi diém Chu thé dang ky tham gia Chuong trinh tré gép va/hodc s& dugc
VPBank théng bao cho Chu thé qua mét trong cac phuong thirc thdng bdo theo quy dinh tai
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Piéu kién giao dich chung nay sau khi Khach hang hoan thanh thu tuc ding ky tham gia
Chuong trinh tra gép.

b)  S6 tién tra gop hang thang duoc ghi nhan trén Sao ké cling véi cac giao dich chi tiéu thong
thuong trong ky sao ké. S tién tra gop 1a mot phan cua Tri gia thanh toan t5i thiéu ma Khach
hang phai thanh toan cho ky sao ké do. Trong do:

i.V&i truong hop dang ky tra gép cho giao dich bang Thé tin dung:

S tién tra gop hang thang bang (=) (Gia tri giao dich dang ky tra gép + S4 tién lai tra
g6p)/ Ky han tra gbp.

i1. V6i trudong hop déng ky tra goép cho toan bd du ng ctia Theé tin dung:

Sé tién tra gop hang thang bang (=) (Du no tai thoi diém ding ky tra gop + S6 tién 1i tra
gop)/ Ky han tra gép.

¢) Thoi diém thanh toan Sé tién tra gép hang thang: 13 thoi diém thanh todn Tri gi4 thanh toan
t6i thiéu theo quy dinh tai Sao ké.

d) Thir ty thu ng: Khoan tra gép ma Chu thé c6 nghia vu phai thanh toan cho VPBank sé tuan
theo thir ty wu tién thanh todn theo quy dinh cia VPBank, cuy thé: khoan tra gop cho giao dich
rat tién mat, khoan tra gop cho giao dich thanh toan hang hoa, dich vu, khoan chi tiéu cho
giao dich rit tién mat, khoan chi tiéu cho giao dich thanh toan hang héa, dich vu thong thuong.
Thit tw ndy c6 thé dugc thay dbi theo quy dinh ctia VPBank hodc ctia phap luét tirng thoi ky.

e) Trudong hop Khach hang khong thuc hién diing nghia vu thanh toan sé tién tra gop hang thang:

(i)  Truong hop Khach hang khéng thuc hién ding nghia vu thanh toén sé tién tra gép hang
thang, phan phai tra/khoan phai tra con lai cua sb tién tra gép cuia Ky sao ké d6 sé bi
chuyén qua han. Theo d, sb tién tra gop chua thanh toan s& chiu 14i qua han bing lai
qué han cua thé tin dung tinh tir ngay qué han thanh toan khoan tra gép cho dén khi Chu
thé thanh toan hét s ng qua han nay. Ngoai khoan l4i néu trén, Chu thé phai thanh toan
thém khoan phi cham tra (néu c6) theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky trén co so
pht hop véi quy dinh cia phép luat dugc VPBank niém yét cong khai trén website chinh
thirc cua VPBank.

(ii) Sé tién ng gbc, no 1ai tra gdp va céc khoan 1ai qua han, phi cham tra s& dugc thé hién
trong cac Ky sao ké tiép theo cho dén khi dugc Khach hang thanh toén hét.
(iii) S& tién tra gop cac thang tiép theo van tiép tuc thanh toan theo lich tra gop da dang ky.
4. Truong hop Khach hang tit toin truéc han khoan tién tra gop:

a)  Khach hang lién hé véi Chi nhanh/Phong giao dich VPBank hoac céc hinh thirc truc tuyén
khéc theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky dé tién hanh tat toan khoan tra gop ddng thoi
cung c4p cac thong tin xac minh Chu thé theo quy dinh cia VPBank trong ting thoi ky va
thong tin lién quan dén khoan tra gép can tét toan, céc thong tin khac theo quy dinh ciia Bén
Ngén hang tirng thoi ky;

b)  Khiach hang c6 thé tra no trudc han toan b cac phan con lai clia khoan tra gép nhung khong
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dugc tra no trude han mot phan. Trudng hop nay, Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan
toan bd du ng con lai cua khoan tra gép, cac khoan 1ai (néu co) va phi tra ng trude han cua
khoan tra gop.

Sau khi Khéch hang tat toan khoan tra gép thanh cong qua Chi nhanh/Phong giao dich ciia
VPBank hoic cac hinh thirc truc tuyén khéc, tai Bén Ngan hang, tiy theo quyét dinh ciia Bén
Ngan hang, Bén Ngan hang c6 thé guri tin nhin qua dién thoai cho Khach hang xac nhan
Khach hang d tat toan thanh cong.

'5. Cham dirt 4p dung Chuwong trinh tra gép

a)

b)

VPBank c6 quyén huy bé hodic chim dirt viéc cung cAp Chwong trinh tra gép bang viéc thong
bao dén Chu thé theo mot, mot s& phuong thirc ma VPBank cho 14 phit hop theo ding didu
khoan vé trao d6i thong tin, cung cép thong tin quy dinh tai Hop ddng phét hanh va sir dung
thé; Pdng thoi yéu cdu Khach hang thanh toén ngay toan bd sé du con lai ciia Khoan tra gép
khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

(i) Khach hang vi pham nghia vu thanh toan khoan tra gép hoac vi pham nghia vu theo Ban
Piéu kién giao dich chung nay, Hop déng phét hanh va sir dung thé hoac cac Hop déng,
giao dich, thoa thudn khac v4i VPBank;

(i) Khéach hang khéng dép img céc diéu kién ctia Chuong trinh trd gép ma Khach hang ding
ky;

(iii) The tin dung cua Khach hang bi thu gilr, déng, khoa, tam khoa, huy hiéu luc, bi chédm
dirt str dung v.v...;

(iv) Khi VPBank dimg trién khai Chuong trinh theo quyét dinh chi dong cia VPBank.

(v) Céc trudng héc trudngk. VPBank thdy can thiét theo timg thoi ky duoc VPBank thong
béo trén website chinh thirc cua VPBank.

Khi chédm dirt viéc cung cAp Chuong trinh tra gép cho Khach hang, toan b sb dur con lai cia
khoan tra gép (bao gdm 13i phat sinh va phi (néu cd) cla céc ky con lai)) s& duoc ghi ng tu
ddng vao tai khoan Thé tin dung cua Khéch hang va dugc ghi nhén trén Sao ké cung vdi céc
giao dich chi tiéu thong thudng trong Ky sao ké tiép theo gan nhét. Viéc thanh toén khoan no
The tin dung nay dugc thuc hién theo quy dinh cia VPBank. Tuy tirng truong hop, Khach
hang c6 thé phai thanh toan cac khoan phi, chi phi lién quan t6i viéc chdm dit Chuong trinh
tra gop theo quyét dinh ctia VPBank.

6. Phuong thire diing ky Chuong trinh tra gop:

a) Chu thé c6 thé ding ky tham gia Chuong trinh tra gép théng qua cac phuong thirc dugc VPBank

trién khai timg thoi ky.

b) Sau khi Chu thé dang ky thanh cong qua céc phuong thirc néu trén, VPBank s& giri cho Chu the

mot SMS/ email t6i sb dién thoai sé dién thoai, email dugc Khach hang/ Chi thé dang ky véi
VPBank théng bao Chu thé da dang ky thanh cong Chuong trinh tra gép vdi céc thdng tin nhu
S6 tién dang ky tra gop; ky han ding ky tra gop (sb thang); Lai suat tra gop; S tién tra gop
hang thing ...
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¢) Sau khi Chu thé da dép (g céc diéu kién tham gia Chuong trinh tra gop va dugc VPBank dong
¥, Chii thé c6 trach nhiém tuan thu tit ca cac diéu kién, diéu khoan ctia Chuong trinh tra gép theo
quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, ndi dung dang ky, xac nhn véi VPBank qua phuong
thirc néu tai Diém a Khoan nay, thong tin theo sms/ email ma VPBank giri néu tai Diém b Khoan
ndy, quy dinh cu thé ctia timg Chuong trinh ma Chu thé tham gia va cdc quy dinh khéc c6 lién
quan cua VPBank.
7. Cac quy dinh khac ctia Chwong trinh:

a) VPBank duoc mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh tra gép lam cho c4c giao dich ciia Chii thé bi sai léch ma tir d6 viéc ding

ky tra gép cua Chu thé khong dugce thuc hién.

b) Khi co su thay dbi lién quan dén Chuong trinh tra gép, VPBank sé& thong bao cho Chi thé theo
phuong thirc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

¢) Tay theo quyét dinh cia VPBank, VPBank ¢ quyén tir chdi dé nghi tham gia Chuong trinh cua
Chu thé.

Diéu20. Tuin thi FATCA

Khéch hang xac nhan ring: Khach hang dugc VPBank thong bao vé ban Diéu khoan va Diéu kién
vé tuan thit FATCA danh cho Khéch hang t chirc trén website ctia VPBank (www.vpbank.com.vn)
(“Diéu khoan va Diéu kién FATCA”). Khach hang da doc, hiéu rd va cam két tuan thu day du cac
ndi dung trong ban Diéu khoan va Piéu kién FATCA nay. Dong thoi, Khach hang déng y ring
VPBank c6 quyén thay di cac ndi dung ctia ban Didu khoan va Piéu kién FATCA trong timg thoi
ky ma khong cén bao trudc hodc nhan dugc s dong ¥ ciia Khach hang.

Piéu 21. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

1. Hop Pdng dugc giai thich va diéu chinh bai luat phap hién hanh ciia nuée Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam va cédc quy dinh cua TCTQT.

2. Céc tranh chép phat sinh tir hoic lién quan dén Hop Pdng s& duoc céc bén ban bac xir Iy trén tinh
than hop téc, binh dang va t6n trong 1an nhau. Trudng hop céc bén khong tu thoa thuén dugc hodc
khong mudn thoa thuan véi nhau, mot trong céc bén c6 quyén khai kién ra Toa 4n nhan dan ¢
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Cac Bén thdng nhét ring, dia chi cua céc
bén nhu néu tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng la dia chi dugc sir dung dé Tda an xéc dinh thim
quyén giai quyét tranh chip theo quy dinh ctia phap lut. Truong hop Khach hang thay dbi dia
chi ma khong thong bao cho Bén Ngan hang bing van ban, thi dugc hiéu 12 Khéch hang cb tinh
gidu dia chi, tron tranh nghia vu va Bén Ngan hang c6 quyén yéu cau Toa an thu ly giai quyét vu
an theo thu tuc chung. Khach hang chép nhan viéc Toa an xét xir ving mit Khach hang, ké ca
trudng hop khong lay dugce 1i khai clia Khach hang.

Piéu 22. Ngén ngir va Diéu khoan thi hanh

1. Ban Piéu kién giao dich chung nay duoc Iap bing Tiéng Viét. Nhimg ndi dung nao chua dugc

quy dinh trong Ban Diéu kién giao dich chung nay s& thuc hién theo cac quy dinh san pham, dich

vu ctia Bén Ngan hang va cac quy dinh clia phép ludt 6 lién quan. (Céc) Gidy dé nghi phat hanh
thé phu va Gidy dé nghi thay d6i Han muc tin dung Thé sau phé duyét (néu c6) 12 mdt phén khong
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tach rdi ciia Hop Pong.

2. Néu bét ky didu khoan hay diéu kién nao hay bét ky phan nao hoic khoan muc nao ciia Hop Dong
bi tuyén b6 1a khong c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh bdi co quan nha nuée ¢ thim
quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 s& khong lam v6 hiéu cac diéu khoan va diéu kién,
céc phan hoic cac khoan muc khac cua Hop Péng.

3. Néu c6 su khac biét giira cac diéu khoan tai Ban Diéu kién giao dich chung nay va ndi dung tai
Chép thuan VPBank thi Chip thuin ctia VPBank dugc wu tién 4p dung.

4. Bang viéc ky vao Gidy d nghi kiém Hop ddng, Khach hang xac nhan da dugc Bén Ngén hang
cung cap diy du cac thong tin vé phuong phép tinh i, mirc 13i suit 4p dung, nguyén tic va cic
yéu t& xé4c dinh 14i sudt didu chinh (trudng hop 4p dung ldi sudt diéu chinh) theo quy dinh cia
Phép luat tru6e khi ky, xdc nhan ddng ¥ v6i Gidy dé nghi kiém Hop dong.

5. Céc diéu khoan va diéu kién cua Ban Diéu kién giao dich chung nay s& duoc 4p dung cho tat ca
cac khoan du no thé tin dung ca tat ca cac Khach hang phét sinh ké tir ngay Ban Piéu kién giao
dich chung nay duoc 4p dung (14 ngay ap dung ciia Didu kién giao dich chung vé cip tin dung,
bao dam danh cho Khéch hang SME tai VPBank), dugc hiéu bao gdm ca Khéch hang da dugc
Bén Ngan hang phat hanh Thé tin dung trudc do.
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PHAN G - PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN
DUNG QUOC TE |
(Danh cho chii thé 1a Khach hang c4 nhan phuc vu cho nhu ciu vén ciia td chire khéng c6 twr
cach phap nhan do ca nhan dé lam chii sé hiru)
(Thuc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung, bio dim danh cho khdch hang SME tai
VPBank)

Ngoai trir trudng hop c6 thoa thuan khéc di hodc cé thoa thuén, hop dong vé viée ap dung céc diéu
khoan, diéu kién riéng vé phat hanh va sir dung Thé tin dung qudc té danh cho Khach hang ca nhan
phuc vu cho nhu ciu vén cta t6 chirc khdng c6 tu cach phap nhan do c4 nhan d6 lam chu s hitu, Ban
Diéu kién giao dich chung nay 4p dung cho tét ca cac Khach hang ca nhén la chi s¢ hiru cta T chire |
khong c6 tu cach phap nhan: (i) da ky vao Gidy d& nghi kiém Hop ddng phat hanh va sir dung Thé

tin dung quéc té (danh cho Khach hang c4 nhén phuc vu cho nhu cau vén cua té chirc khong c6 tu

céch phap nhan do c4 nhan d6 1am chu sé hiru) hodc Gidy @& nghi kiém hop ddng phat hanh va sir

dung thé tin dung qudc té khong c6 tai san bao dam (danh cho Khéach hang ca nhan phuc vu cho nhu |
céu vén cua tb chirc khong cé tu cach phap nhan do ca nhan d6 1am chu s hiru), hodc bat ky vin ban |
nao khéc duogc giao két giira Khéch hang va VPBank vé viéc phét hanh va sir dung Thé tin dung quéc |
té danh cho Khach hang ca nhan phuc vu cho nhu cau vén cua té chirc khong cé tu cach phap nhan |
do ca nhan d6 1am chu so hitu (sau day céc tai liéu néu tai muc (i) dugc goi chung 1a “Gidy d& nghi
kiém Hop ddng” va (ii) ¢ dugc VPBank phé duyét cap Han mic tin dung thé, phat hanh Thé tin |
dung quéc té. Ban Diéu kién giao dich chung nay dugc coi la Phu luc khong tach roi cia Gidy dé
nghi kiém Hop ddng di ky gitra Khach hang va VPBank.

Bing viéc ky va xac nhin trén Gidy dé nghi kiém Hop dong, VPBank va Khéch hang cam két

tuiin thii cic diéu khoén va diéu kién sau day:

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Bén Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té (danh cho chii |
thé 1a Khach hang ca nhan phuc vu cho nhu ciu von ciia to chirc khong c6 tw cach phap
nhén do c4 nhan d6 lam chi sé hiru) (Sau diy goi 1a “Béin Biéu kién giao dich chung”): La
nhitng diéu khoan 6n dinh do VPBank céng b tirng thoi ky dé ép dung chung cho chu thé la
Kh'éch'héng ca nhan @ucjc cap han muc tin dung the va dugc phat hanh, sir dung Thé tin dung
quoc t€ tai VPBank d€ phuc vu cho nhu cau von cua t6 chirc khong c6 tu cach phdp nhén do ¢
nhan d6 lam chu so hiru. Ban Diéu kién giao dich chung dugc niém y€t cong khai theo quy dinh |
ccua phép luat. Neu Khach hang chap nhén ky Giady dé nghi kiém Hop dong thi dugc coi la dong i
thoi chap nhén céc diu khoan tai Ban Dicu kién giao dich chung. Ban Dicu kién giao dich chung
la m&t phan khong tach roi cua Hop Pong.

2. D& nghj ciia Khéch hang: La Phan A — D& nghi phét hanh thé tin dung quéc té ciia Gidy dé nghi |
kiém Hop dong ma Khach hang da ky v6i VPBank c6 dan chiéu dén viéc dong y tuén thu theo |
Ban Diéu kién giao dich chung nay.

3. Chép Thuin Ciia VPBank: La Phan B — Phan dinh cho VPBank ctia Gidy dé nghi kiém Hop
dong.
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Hop Pong: La Hop dong phat hanh va sir dung Theé tin dung dugc ky két, xac 1ap gitra VPBank
va Khéch hang lién quan téi viée cép Han miic tin dung thé, phat hanh va str dung Thé tin dung
quéc té danh cho chii thé 1a Khach hang c4 nhan phuc vu cho nhu cu vén cua td chiic khong c6
tu cach phap nhan do c4 nhan d6 1am chu s& hitu. Hop Pdng dugc tao 1ap bdi: (i) Gidy dé nghi
kiém Hop ddng dd duoc chip thuan boi VPBank; va (ii) Ban Diéu kién giao dich chung dwoc
VPBank ap dung trong ting thoi ky. Hop Pdng c6 hiéu luc ké tir ngay Dai dién VPBank ky vio
Chép thuan ctia VPBank cho dén hét Thoi han duy tri han mic tin dung Thé véi diéu kién Khach
hang da thuc hién xong toan bd nghia vu theo Hop Pdng véi VPBank.

Thé tin dung/ Thé: La Thé tin dung quéc té do VPBank phat hanh cho Khach hang theo Dé nghi
cua Khach Hang, cho phép Chu thé thuc hién céc giao dich Thé trong pham vi Han muec tin dung
The va Thoi han han muc tin dung Thé quy dinh tai Chép thuan cua VPBank. Thé duogc hiéu bao
g6m ca Thé chinh va Thé phu.

Thé tin dung quoc té dong thwong hiéu: La Thé tin dung quoc té dong thoi ¢6 thuong hi¢u cua
td chirc chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiu cua t6 chirc thé qudc té hodc t6 chirc
chuyen mach thé cua qudc gia khac. Khach hang chi dugc phét hanh va sir dung The tin dung
quoc té dong thuong hi€u khi dap ing day du céc diéu kién, quy dinh ctia VPBank vé phat hanh
va sir dung Thé tin dung qudc té dong thuong hiéu.

Chii thé chinh/ Khach hang/KH: La ca nhan chu sé hitu td chire khong c6 tu cach phap nhan c6
céc thong tin néu cu thé tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Chui thé chinh chiu trach nhiém thanh
toan toan b cac khoan no gde, 13i va phi phat sinh va tat ca trach nhiém lién quan dén viéc sir
dung Thé cua KH va cac Chu thé phu.

Chii thé phy: La Cé nhén dugc Khéch hang cho phép sir dung Theé phu va duge Chu thé chinh
cam két thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé phu theo quy
dinh tai Hop Pong. Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc sir dung Thé phu véi Khach hang.
Thong tin chi tiét vé Chu thé phu dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop déng.

Chii thé: La Chu thé chinh va Chu thé phu.

T6 chirc do KH 1am chii s& hiru/ T6 chire: La T chitc khong c6 tu cach phép nhan do KH 1am
chu s& hiru, vai thong tin duge néu cu thé tai Gidy d& nghi kiém Hop dorlg

VPBank/Bén Ngin hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank/Bén Ngan
hang dugc hiéu bao gom bat ky: Hoi so chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cia Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng.

Han mirc tin dung Thé: La muc du no t&i da ma Chi thé dugc phép sir dung trong Thoi han
han mic tin dung Theé.

Thoi han siv dung Thé/ Thoi han hiéu lwe Thé: La khoang thoi gian ma Thé ¢6 thé dugc sir
dung theo quy dinh cia VPBank trong ting thoi ky.

Han mike rit tién mit trong ngay: La tong s6 tién i da ma Chu thé duge phép rit tai cac
ATM/ diém rut tién mit khac do VPBank phat trién timg thoi ky trong mot (01) ngay. Han mic
rit tién mit trong ngay thuc hién theo quy dinh clia VPBank tai timg thoi diém.

Han mife rit tién mat/lan: La tong 50 tién t&i da ma Chu thé dugc phép rat tai cac ATM/ diém
rit tién mat khac do VPBank phat trién tirg thoi ky trong mét (01) lan. Han murc rat tién mat/lan
thuc hién theo quy dinh cia VPBank tai tirng thoi diém.

Han mirc sir dung tirng Theé: La mic du no toi da cua tirng Thé ma Khach hang cho phép Chu
thé chinh/cac Chu thé phu sir dung theo thoa thuan giita Khach hang véi VPBank.

' 17. Han mifc giao dich thé: Bao gdm han muc thanh toén hang héa, dich vy, han mic rut tién mat

(bao gdm ca han muec rit tién mat tai nudc ngoai), va céc loai han muc khéc trong viéc sir dung
Thé phu hop véi quy dinh cua VPBank va cua phap luat.
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Piéu 2. Han mikc tin dung Thé, Thoi han Han mire tin dung thé

1.

2.

Sao ké: La bang ké chi tiét cac giao dich ciia Chii thé phat sinh trong Ky sao ké. Sao ké bao gdm

‘Moto Manual Key In: La hinh thiic thanh toan hang héa, dich vu bé’mg hinh thirc Chu thé gl’:l '

céc khoan chi tiéu, thanh todn hang hoa, dich vu, timg/ rit tién mat, 1di va phi dugc VPBank gui |
cho Chu thé chinh dinh ky sau Ngay sao ké.

Ngay sao ké: La ngay VPBank lap Sao ké.

Ky sao ké: La khoang thoi gian giita hai Ngay sao ké lién tiép.

Ngay dén han thanh toan: La ngay cu'éi cung cua ky thanh toan ma Khach hang phai thanh toan
cho Bén Ngﬁp hang cac khoan du n¢ géc cung 1ai va phi phat sinh trong Ky sao k&, it nhat s6 tién
thanh toan bang Tri gia thanh toan toi thiéu trén Sao ké. Trudng hop Ngay dén han thanh toan |

triing vao ngay nghi/lé theo quy dinh cia phap luét va’hodc cua VPBank thi Ngay dén han thanh |
toan dugc xac dinh 1a ngay l1am viéc lién ké tiép theo. .

i
Tri gid thanh toan t6i thiéu: La muc trang tql thiéu ma Khéch hang phai thanh toén cho VPBank |
sau mdi Ky sao ké. Tri gia thanh toan tdi thiéu thyuc hién theo quy dinh ciia VPBank trong timg

thoi ky.

VND: La ddng tién hop phép ctia Nudc Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam.
T6 chirc thé qudce té (TCTQT): La T4 chirc thé qubc té Mastercard.

Pon vi chdp nhin Thé MVCNT): La t chirc, ca nhan chdp nhan thanh toan hang hda, dich vu |
bing Thé theo hop dong thanh toan thé ky két véi VPBank. |

“POS”: La thiét bj doc thé, thiét bi dau cudi dugc cai dat va sir dung tai cic DVCNT ma Chu thé L
c6 thé sir dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu. POS ¢6 thé duogc lap dat tai chi nhanh, |
phong giao dich cua Tb chirc thanh toan thé dé cung (g tién mat cho Chu thé theo thoa thuén |
gitra T6 chirc thanh toan thé va T6 chirc phat hanh thé. !

|

“PIN”: La ma s6 mat duoc Chu thé sir dung cho céc giao dich thé ¢6 yéu cau sir dung ma PIN.
“CVV/CVC”: La mi s bao mét duoc in trén Thé.

thong tin ctia Thé qua thu hodc fax dén DVCNT dugc cung c4p dich vu Moto Manual Key In dé
DVCNT thyc hién giao dich thanh todn tién hang hoa, dich vu cho Chu thé thong qua Tinh ning |
Manual Key In trén céc thiét bi chap nhan thé tai diém ban.

Ngay lam viéc: C6 nghia la bat ky ngdy nao, trir ngay Thir bay, Chi nhit va ngay nghi, 1& theo
quy dinh cuia VPBank va cua phéap luét.

“FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat vé Tuan thu thué déi véi cac chu |
tai khoan nudc ngoai dugc thiét lap theo phép luat cua Hoa Ky.

Han mirce tin dung Thé:

a) Chi tiét vé Han muec tin dung Thé dugc ghi nhan cu thé tai Chép Thuan Cua VPBank.

b) Tdng Han mirc tin dung Thé duoc tinh vao han muc cip tin dung téi da ctia VPBank ddi véi |

Khé.c!l hang. Han murc sir dung tirng The cua Chu thé chinh va cac Chu thé phu khong vuot
qua tong Han mic tin dung Thé ma VPBank cap cho Khach hang.

¢) Han muc sir dung cua ting Chu thé phu duoc ghi nhén cu thé tai Gidy dé nghi kiém Hop
ddng da duge VPBank chép thuan. Chu thé chinh c¢6 quyén sir dung Thé trong pham vi Han
muc tin dung Thé con lai cua Khéch hang sau khi trir di Han mirc sir dung cua cac Chu thé
phu.

Thoi han Han mire tin dung Thé:
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a) Chitiét v& Thoi han Han mirc tin dung Thé dugc ghi nhan cu thé tai Chép Thuén Cua VPBank.
Khach hang c6 thé sir dung Han mirc tin dung Thé dé giao dich dén ngay cudi cling cua Th0’1
han Han mirc tin dung The.

b) Tai cidp Han muc tin dung Thé:

- To1 thiéu | trong vong 30 ngay ké tir ngay hét Thoi han Han mic tin dung Thé, néu cé nhu
cdu tai cap Han mic tin dung Thé, Khach hang gui vén ban dé nghi t6i Bén Ngan hang.
Bén Ngén hang c6 thé xem xét, danh gia lai dé tai cAp Han mic tin dung Thé cho Khéch
hang theo quy dinh hién hanh cua Bén Ngan hang.

- Khach hang phai thanh toan toan bo s6 du no tin dung thé clia Han muc tin | dung The theo
Hop Ddng (bao gém ca gde, 14i, phi) trude khi duge Bén Ngén hang tai cap Han miic tin
dung thé.

¢) Trong Thoi han Han muc tin dung The, néu Khach hang mubn thay ddi Han mic tin dung
Thé (tang/giam han mirc), Khach hang c6 thé giri dé nghi thay d6i Han mitc tin dung Thé t6i
Bén Ngén hang theo quy dinh cia Bén Ngan hang dé Bén Ngén hang xem xét thay d6i Han
muc tin dung Thé cho Khach hang. Bén Ngan hang c6 toan quyén xem xét, quyét dinh mirc
tang/giam Han muc tin dung The cho Khéch hang theo quy dinh ctia Bén Ngén hang tai ting
thoi diém.

' 3. Muc dich sir dung von thong qua viéc phat hanh Thé:

a) Muc dich sir dung vén thong qua viéc phat hanh The: Khéch hang s€ sir dung von thong qua viée
phét hanh The phu hop véi muc dich sir dung vén nhu néu tai Dé nghi ciia Khach hang. Trudng
hop Han murc tin dung The la mot phan cuia Han mirc tin dung hién tai, Khach hang s& sur
dung vbn théng qua viéc phat hanh Thé phu hop vdi muc dich sir dung vén theo quy dinh tai
Hop ddng han mirc.

b) Khach hang c6 trach nhiém sir dung vén thong qua viéc phét hanh Thé dung muyc dich. Khach
hang cam két chiu trach nhiém truéc phap luat va VPBank vé muc dich sir dung von thong
qua vi¢c phat hanh The cua minh va cung cap cho VPBank céc hb so, tai liéu chimg minh
muc dich str dung von khi duge VPBank va/hoic co quan nha nude yéu cau.

Pidu3.  Lai suéit, phwong phap tinh Idi va cdc loai phi, chi phi khac
1. Quy dinh vé lai suit:

a) Lai suét trong han: dugce ghi nhén cu thé tai Chap thuan ctia VPBank. Tuy thudc vao timg loai
The tin dung, Lai suét trong han nay c6 thé duoc diéu chinh cén cur vao yéu 6 thi truong,
chinh séch tién té va lai suat cua Ngén hang Nha nude. Mirc 13i suét diéu chinh duoc tinh theo
cong thic sau: Lai suat diéu chinh bang (=) L4i suét thé hién dang ap dung tai thoi diém diéu
chinh cdng (+) Mot mirc lai sudt ting thém cu thé (dugc Bén Ngéan hang cong b6 cong khai
trén website chinh thic ciia Bén Ngén hang ting thoi ky). Bén Ngén hang s& thong bao cho
Khéch hang theo quy dinh cua phap lugt trong truong hop Bén Ngan hang ¢6 diéu chinh vé
mure 13i suat ap dung. Mirc l4i sudt ap dung cu thé dwoc ghi nhén lai trén Sao ké duoc gui cho
Khéch hang.

i b) Phuong phap tinh lai ddi véi tién 14i trong han, tién l4i qua han dbi véi du ng gde s& thuc hién
theo quy dinh sau:
- Tién 13i duoc tinh trén co s& mdt nim 1a 365 ngay. S4 tién 13i cua mot Ky sao ké duge
tinh toan nhu sau:
Y (86 duw thuc té x 86 ngay duy tri sé di thuc té x Lai sudt tinh
ldi)

; S tién ldi =
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365

Trong do:

+ S0 dw thue té: La sé du cudi ngay tinh 14i ciia s6 du ng gde trong han, sé du no gbc qua |
han, s6 du 13i cham tra thuc té ma Khach hang con phai tra cho VPBank dugc sir dung |
de tinh 1ai theo thoa thuén va quy dinh cta phép luat vé cap tin dung;

+ S0 ngay duy tri s6 duwr thye té: La sé ngay ma s du thuc t& cudi mdi ngay khong thay |
doi;
+  Lai suét tinh lai: La muc 13i suat trong han, 13i sut qua han duoc quy dinh tai Hop Ddng

va cac van ban lién quan. Lai suét tinh 1ai dugc tinh theo ty 1€ %/nam theo phuong phap |
tinh 13i “tinh ngay d4u, bo ngay cudi cua thoi han tinh 13i”.

- Thoi han tinh 1ai: dugc xac dmh tir Ngay giai ngan khoan cap tin dung dén hét ngay lién
ké trudc ngay khach hang thuc té thanh todn hét toan bd du ng cho VPBank va thoi diém
xéc dinh sb du dé tmh 14i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 14i. Trong d6 Ngay VPBank
gidi ngan khoan cap tin dung dugc xac dinh nhu sau: ?

+  Doi véi cac giao dich rut/ img tién mit: La ngay giao dich rat/ g tién mat duge cap
nhét vao hé théng quan 1y thé ciia VPBank;

+  Dbi voi giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: La ngay giao dich thanh toan hang
héa, dich vu dugc cap nhat vao hé théng quan Iy thé ciia VPBank.

- Truong hop thoi han tinh tir khi Khach hang nhén giai ngan khoan cép tin dung dén khi
Khéch hang thanh toan khoan tién Bén Ngan hang dé giai ngén 1a dudi 01 ngay, Cac Bén
thoa thuédn rang, thoi han tinh 1ai va s6 ngay duy tri thuce té dé tinh 1ai duoc xac dinh 1a 01 |
(mot) ngay, s6 du thuc té dung dé tinh 13i la s du cudi ngay trong thoi han tinh 13i hodc |
s6 du tai thoi diém Khéch hang tra no tity thude vao thoi diém nao dén trude. 5

¢) Mirc lai suét trong han va muc lai suat diéu chinh quy dinh tai Diém a) Khoan 1 Diéu nay
duoc ap dung de tinh 1ai theo phuong phdp tinh 14i quy dinh tai B:em b) Khoan 1 Diéu nay,
cac muc 14i suét nay BANG chinh mirc 14 sut nim tuong g (13i sudt quy ddi) theo phuong
phép tinh 13i sir dung: |

- Thoi han tinh 14i duge x4c dinh tir ngay tiép theo ngay Bén Ngén hang giai ngan Khoan |
cép tin dung dén hét ngay Khach hang thanh toan hét toan bo du ng cho Bén Ngén hang;
va

-S4 du thuc té dé tinh 13i 1a s8 du diu ngay tinh 13i.

Dé lam r3, muc 13i suit quy dbi nay khong duge ap dung dé tinh i theo phuong phap tinh 1ai _-
quy dinh tai Diém b) Khoan 1 Diéu nay. '

2. Cic trwong hop thu lii:

a) Truong hop Chi thé rit tién mat hodc ing tién mat: Chu thé s& phai chiu 13i suat trén
khoan tién da rut/img va phi rit tién (néu c6) ké tir ngay Chu the thuc hién giao dich rit/ing
tién mat cho den hét ngay lién ke trudc ngdy Chu thé thuc té thanh todn toan bd du ng cho |
VPBank. S tién phi rut/tmg tién mat, 13i tir ngay phat sinh giao dich dén Ngay Sao ké dau |
tién duoc thé hién ngay trén Sao ké cing ky. Néu Chu thé khong thanh todn hay chi thanh
todn mot phan s6 du ng rat/ing tién mat trong ky (bao gom ca lai va phi), du ng con lai (goc
13i, phi) s ti€p tuc dugc tinh 1ai theo quy dinh tai Hop Ddng cho dén khi dwoc thanh toan hét
va s& dugc thé hién trén Sao ké cua céc ky tiép theo.

b) Trwéng hop Chi thé thye hién giao dich thanh todn hang héa, dich vu:
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- Néu Chu thé thanh toén toan bd s6 du ng sao ké cudi ky (bao gom du ng ciia ky trude, du
ng rut/ img tién mat va thanh toan hang hoa, dich vu, tién 13i, phi ctia ky sao ké d6) vao
truéc hogic vao Ngay dén han thanh toan thi VPBank s& khong thu 13i déi véi toan b6 giao
dich thanh todn hang héa, dich vu trong Ky sao ké do;

- Néu Chu thé khong thanh toan hay chi thanh toén mot phan du ng cudi Ky sao ké (bao
gdm du no ctia ky trude, du ng rat/ img tién mat va thanh toan hang héa, dich vy, tién lai,
phi ctia Ky sao ké do) hay tra ng it nhat bing Tri gid thanh toén t5i thiéu, VPBank s& thu

i 13i déi, VvGi tat ca cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong Ky sao ké, cac giao

dich/s0 tién con lai chua thanh toan sé tiép tuc duoc tinh 1di cho dén khi dugc thanh toan

va sé& dugc thé hién trén Ky sao ké tiép theo.

¢) Giao dich tra soat: Lai dbi véi cac giao dich c6 tra soat cia Chu thé chua thanh todn ciing
duoc tinh theo nguyén tic ciia giao dich (mg/rit tién mét va giao dich thanh toan hang hoda,
dich vu quy dinh tai Diém a), Diém b) Khoan nay va Phuong phap tinh l3i quy dinh tai Diém
b) Khoan 1 Piéu nay. Bén Ngén hang s& hoan lai 14i cho Chi thé dbi voi nhitng giao dich c6
. khiéu nai, tra soat dung.

d) Laii qua han va Phi cham tra:

- Néu dén Ngay dén han thanh toén, Chu thé khong thanh todn hodc khong thanh toan du
Tri gi4 thanh toan t8i thiéu ghi nhén trong Ky sao ké gn nhét, phan Trj gia thanh toan t6i
thiéu chua thanh toan s& bi ap dung i suat qué han theo quy dinh ctia VPBank timg thoi
k¥ nhung t4i thiéu phai bang 1ai suat trong han dang 4p dung tai thdi diém chuyén qua
han. S6 du con lai sau khi da trir di phan Tri gia thanh toén tdi thiéu van dugc tinh 13i theo
murc 1di trong han dang 4p dung.

- Ngoai khoan lai qua han, Chu thé s& phai thanh toén khoan phi cham tra (néu c6) theo
quy dinh cua VPBank tirng thoi ky trén co sé phu hop v6i quy dinh cua Phap lut. Khoan
131 qua han va phi cham tra nay s& dugc thé hién trén Sao ké cua ky tiép theo.

| 3. Phi dich vu Thé:

a) Cac loai phi va mic phi, thoi han va phuong thirc thanh toan phi lién quan dén viéc sir dung
Theé dugc ap dung theo Biéu phi do VPBank quy dinh tirng thoi ky va s& duoc VPBank quy
dinh va cong bb cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai cac diém giao dich cua
VPBank.

b) Thoi diém thu phi thudng nién: Theo quy dinh ctia VPBank tumg thoi ky.

¢) Trong trudng hop Biéu phi dich vu thé ciia Bén Ngén hang c6 su thay déi,‘ Bén Ngén hang s&
thong béo dén Khach hang theo mot trong céc phuong thirc quy dinh tai Biéu 17 cua Ban Diéu
kién giao dich chung nay. Cac thay dbi vé phi c6 hiéu lyc 4p dung vdi Khach hang sau 07 (bay)
ngay ké tir ngdy VPBank thong bao va Khach hang c6 trach nhiém thanh toan day du theo Biéu

, phi méi cho Bén Ngén hang.

d) Tuy thudc vao chinh sach ciia VPBank tirng thoi ky, Khéch hang/Chu thé c6 thé duoc wu dai
mat, mot sb loai phi khi m& Thé hoic trong mét giai doan nhét dinh trong qua trinh st dung
Thé. Hét thoi han wu dii hodc khi Khach hang/Chu thé khong dap tmg céc dieu kién dé duoc
hudng uu déi, VPBank sé thuc hién thu phi theo biéu phi thong thudng va Khéach hang c6 trach
nhiém thuc hién ddy di nghfa vu thanh toan phi dich vu VPBank.

e) Khéch hang ddng ¥ ring, tt ca céc khoan phi, phat (néu c6) pht sinh trong qué trinh Khéch
hang sir dung Thé tin dung néu khong dugc Khach hang thanh toan ding han s& dugc tinh
vao du no Thé tin dung. Lai suat ap dung ddi véi phan du ng nay s& dugc thuc hién theo quy
dinh tai Didu nay.
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4. Khach hang dbng y thanh toan céc khoan chi phf va céc nghia vu tai chinh khéc lién quan tdi viéc !
phat hanh va str dung The, str dung von pht hgp véi thoa thuén cua cac bén trong Hop Dong. ]

Diéu 4. Bién phap Bio dam
Ap dung trong trirong hop Han mirc tin dung Thé khong co tai san bao dam:

1. VPBank dong y cép tin dung cho Khach hang trén co s& kha ning tai chinh va uy tin ¢4 nhan cia |
Khéch hang va To chire.

2. Khéch hang ddng y ring trong sudt thoi han hiéu luc cia Han mtc tin dung Thé, néu xay ra bét
ctr su kién nao ma theo nhén dinh don phuong ctia VPBank 1a ¢6 anh hudng hoic c6 kha nang
anh hudng dén kha nang tra no cua Khach hang hozc khién Khach hang khong du diéu kién dé |
‘dugc phét hanh va str dung Thé tin dung khéng c6 tai san bao dam theo quy dinh ciia Bén Ngan
hang, thi trong vong 15 ngay ké tir ngay VPBank yéu cau Khach hang phai dua tai san thudc so |
hitu ctia minh hogc cua Bén thi ba vao thé chap, cdm ¢b hodc ky quy cho VPBank. Tai san dua
vao cam cb, thé chép va/hodc ky quy phai c6 gié tri (theo dinh gid cia VPBank) du dé bao dam |
cho toan bg nghia vy tra ng gdc, 1di va c4c chi phi phat sinh khéc ctia Khach hang déi véi VPBank
theo Hop Ddng va phai dugc VPBank chap thuan. Khach hang phai chiu toan b cac chi phi lién
quan dén viéc hoan thién thi tuc bao dam (céng ching, dang ky giao dich bao dam vv...) theo |
quy dinh cua phap lut. Néu Khéch hang khéng thuc hién hodc thuc hién khong day du nghia vu
b6 sung tai san bao dam va/hodc thu Xx€p bién phép bao dam khéc theo diing quy dinh nay trong
thoi han néu trén, thi VPBank c6 quyén cham dit han muc tin dung thé, yéu cau Chu thé tra n¢
trudc han, tam khéa hodic déng, huy hiéu lyc va thu hdi thé ctia Chu thé theo quy dinh tai Ban
Diéu kién giao dich chung nay. i

3. Khéng phu thudc vao quy dinh tai Didu nay, truong hop Khach hang va/hoic T4 chirc c6 bét ky
tai san bao dam nao tai VPBank, VPBank dugc quyén chi giai toa tai san bao dam nay cho Khach
hang khi Khach hang dé hoan tat moi nghia vu véi VPBank, bao gdm ca nghia vu thanh toén no
theo Hop Pong.

Ap dung trong trieomg hop Han mikc tin dung the cé tai san bao dam:

Dé bao dam cho viéc thuc hién céc nghia vu ciia Khach hang theo Hop Déng, Khach hang ddng y ap
dung céc bién phap bao dam nhu néu tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

Diéu 5. Sao ké, thanh tosn va tra ng

1. Chu thé chiu trach nhiém thanh todn cdc giao dich phét sinh trén tai khoan Thé cua Chu thé c6
yéu cau hozc khong yéu cau chir ky hod c6 chir ky khéc véi chir ky ctia Chu thé tai mat sau The,
ma PIN ho#ic dugc xéc thyc bing céc hinh thic khéc theo quy dinh cia Té chirc thé quéc té,
VPBank va quy dinh phép ludt nhu quy dinh chi tiét tai Diéu 8 cua Ban Piéu kién giao dich chung
nay. Hang thang, VPBank s& lép va gui Sao ké cho Khach hang qua email ma Khach hang da
déng ky trén Gidy dé nghi kiém Hop ddng va/hodc Khach hang thuc hién truy van Sao ké qua
kénh Ngéan hang dién tir (i2b) do VPBank cung cap Sao ké ghi nhan day du, chi tiét cac khoan
chi tiéu/rit tién cua Chu thé, tién 13i va cac khoan phi phét sinh trong Ky sao ké theo ngay giao |
dich dugc cép nhat vao hé thdng cua 'VPBank, céc giao dich trén Sao ké da dugc chuyén dbi sang
VND theo ty gia do T6 chiic thé quéc té quy dinh hodc theo ty gi4 quy ddi ciia Bén Ngan hang
tai thoi diém giao dich duoc cap nhat vao hé thong cta Bén Ngén hang. Trong truong hop giao
dich Thé cua Chu thé thanh toan bang loai tién khac VND, Bén Ngan hang s€ thu phi xu 1y giao |
dich Thé quéc té hoac cac phi khac theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky.

2. Khach hang ¢6 tréch nhiém kiém tra va thanh toan ding han cho Bén Ngén hang toan b cac
khoan ng gbc, ldi, phi, phat (néu c6) va cac nghia vu tai chinh khéc thé hién trén Sao ké ma
VPBank giri cho Chu thé hang thang bang ddng Viét Nam. Khi Thé hét han hiéu luc, “bi thu hoi
hodc ngirng, cham dut sir dung Thé, Khach hang c6 trach nhiém thanh todn toan bd sé du no va
cac phi li€n quan cta céc giao dich phét sinh trude ngay cham dit sir dung Thé.

Vi mét Viét Nam thinh vuong




|
i
|
b
|
1'5
E

'!5' VPBank

3.

Trong trudng hop vi bat ky Iy do gi ngoai kha ning kiém soat ciia Bén Ngan hang ma Khach
hang khong nhén dugc Sao ké hang thang, Khach hang van ¢6 trach nhiém thanh todn cac khoan
phai tra trong Ky sao ké, dong thoi thong béo cho Bén Ngan hang dé kiém tra lai nguyén nhan.

Khach hang phai thong bao cho Bén Ngan hang bang van ban hodc thong qua téng dai Cham séc
khach hang ciia Bén Ngan hang cac khiéu nai, yéu ciu tra soat ctia minh lién quan dén cac giao
dich The trong thoi han quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cia VPBank
ting thoi ky, sau thoi han nay, néu Bén Ngan hang khong nhén dugc cac khiéu nai, yéu cau tra
soét thi coi nhu Khach hang dong y véi tét ca cac giao dich va phi phat sinh thé hién trén Sao ké.
Bén Ngan hang theo d6 s€ khong c6 trach nhiém giai quyét cac yéu cu, khiéu nai, khiéu kién
ciia Khach hang vé cac giao dich Thé sau thoi gian trén.

Khach hang c6 tréch nhiém kiém tra va thanh todn cho Bén Ngan hang murc tdi thiéu bing Tri
gia thanh toan tdi thiéu ciia Ky sao ké do Bén Ngan hang thong bdo trong thoi han duge ghi nhan
trén Sao ké va/hoac trong thoi han nhu duge Bén Ngéan hang thong bdo thong qua mot, mot s6
phuong thitc théng béo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay (Ngay dén han thanh
todn).

Céch thire thanh toan: Khach hang c6 thé thanh toan céc nghia vu phét sinh trén Sao ké bang mot
trong céc phuong thirc sau tity theo diing ky ctia Khach hang: (i) thanh todn bang tién mit tai Bén
Ngén hang; (ii) Uy quyén cho Bén Ngéan hang tu dong trich no tai khoan thanh toan cua Khach
hang mé tai VPBank; (iii) Chuyén khoan trong ndi bd VPBank hodc thanh toén lién ngén hang.
Khach hang dugc phép thanh toén sé du ng trude han.

Trudong hop Khach hang chuyén tién vao Thé véi sb tién 16n hon s6 tién ma Khach hang phai
thanh toan du no theo Sao ké dinh ky, Khach hang ddng y ring, sb tién con lai sau khi da duoc
Bén Ngén hang thu ng s&€ dugc Bén Ngén hang quan ly va duoc sir dung dé thanh to4n cho du ng
phét sinh cuia cac ky Sao ké ké tiép, khoan tién nay s& khong dwoc hudng lai.

Thir tu uu tién thanh toan: Phi thudng nién, 1di qué han, 13i trong han (ldi cta giao dich ing/ rit
tién mat, 1&i cua céc giao dich chi tiéu hang hoéa, dich vu), phi rut tién mat, phi cham tra, cic
khoan phi khac, gia tri cac giao dich rit tién mit (theo thir tw ngay céc giao dich nay dugc cap
nhét vao hé théng cua VPBank), gid tri thanh toan céc giao dich hang héa, dich vu (theo thir tu
ngay céc giao dich nay dugc cép nhat vao hé théng ctia Bén Ngan hang). Thi ty ndy c6 thé thay
ddi theo quy dinh ctia Bén Ngan hang trong tirng thdi ky.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

4

Quyén ciia Khach hang, Chi thé

a) Sudung thé dé nap, rat/irng tién mat, thanh toan tién mua hang héa, dich vu va thuc hién céc
giao dich thé khéc trong trong pham vi Han mirc tin dung Thé, phu hop véi quy dinh cua
VPBank turng thoi ky;

b) Thoa thuan vdi VPBank vé han mtc tin dung Thé va cic thoa thudn khac khong trai phap
luat hién hanh;

¢) Dugc VPBank cung cap thong tin dinh ky hogc dugc cung cép thong tin dot xuét vé giao dich
thé va so du, han muc lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh cia VPBank;

d) DPuoc VPBank hoan tra lai s6 tién chua sir dung hét trong nhiing trudng hop theo quy dinh
cua VPBank va Phap luat;

e) D& nghi VPBank phét hanh lai The, tam ngimg/chdm dt sir dung Thé, gia han Thé, thay déi
Han mirc thanh toan Thé theo quy dinh cia VPBank;

f) Dugc tham gia céc chuong trinh vu dai danh cho Chu the cua VPBank va/hoac ddi tac cua
VPBank néu dap tng céc diéu kién theo quy dinh ciia VPBank va/hogc déi tac;
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g) Khiéu nai, yéu cau VPBank tra soat theo quy dinh cua Hop Pdng va céc quy dinh phép lust.
Céc khiéu nai, yéu cdu tra soat phai dugc giri bang vin ban hodc béng cac phuong thirc hop |
1¢ khéc theo quy dinh ctia VPBank trong thoi han do VPBank quy dinh phit hop véi quy dinh |

cua phap luét;
h) Céc quyén khac theo Hop Pdng va theo quy dinh cia VPBank, quy dinh ciia phap lut.
2. Nghia vu ciia Khach hang/Chi thé:

a) Phai cung cip day di, chinh x4c thong tin can thiét theo yéu cau ctia VPBank khi ky Gidy dé |
nghi kiém Hop dong cling nhu trong qua trinh sir dung Thé va chiu trach nhiém ve tinh trung |

thue cua céc thong tin ma minh cung cap;

b) Phai su dung tién dung muc diqh va thanh toan déy du, ding han cho VPBank cac khoan tién |
vay, ldi, cdc khoan phi, phat (néu c6) va cdc nghia vu tai chinh khac phat sinh tir viéc sir dung |

The theo Hop Pong;

¢) Phai bao quan thé, bao mat PIN, cac mi s6 xac nhan Chu thé khac, cac thong tin the, théng |

tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé; khong dugc chuyén nhugng Thé cho ngudi khéc;
d) Thong bao va phdi hop vé6i VPBank dé xur ly khi xay ra cdc truong hop mét Thé/ 16 thong tin

Thé hodc c6 yéu cau tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop Pong va quy dinh cua |

VPBank;

e) Nhan thé/ PIN theo ding phuong thic da dang ky v6i VPBank. Trudng hop Khéch hang |
dang ky nhan Thé/PIN qua dudng buu dlenfchuyen phat nhanh, Khach hang ddng y va xéc |

nhan ring, Bén Ngén hang s& giri Thé va PIN béng chuyen phat nhanh cho Khach hang theo
thong tin va dia chi dugc Khach hang chi dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Khach
hang ddng y va xdc nhén ring Bén Ngan hang duoc coi 1a hoan thanh viée giao nhan Thé va
PIN khi Thé va PIN da dugc giao téi Khach hang theo dia chi da dang ky vOi Bén Ngén hang.
Khéch hang c6 trach nhiém (i) chiu moi rui ro, chi phi phét sinh do viéc guri Thé, PIN qua
dudng buu dién/ chuyén phat nhanh; do viéc Thé, PIN bi thét lac, bi loi dung hodc nguoi
khéc gia mao ky nhan Thé, PIN, dong thoi cam két khong c6 bét ky khiéu nai, khiéu kién nao
vdi Bén Ngan hang trong céc truong hop néu trén; (ii) thanh toan moi chi phi lién quan khi
dé nghi Bén Ngan hang gtri Thé/PIN bing dudng buu dién/chuyén phét nhanh;

f) Khoéng duoc phep sir dung Thé cho bét ky giao dich hay muc dich bat hop phap nao. Chiu
trach nhiém véi VPBank va phap luat vé cac hanh vi gian 1an, gia mao thé cia Khach hang/
Chu thé va c4c giao dich thé lién quan dén gian lan, gia mao;

g) Khong duge sir dung the da thong béo mat, that lac, Chu thé phai giri tra lai cho VPBank thé
vat Iy bi mat, that lac da tim lai duoc;

h) Phai cung cdp cho VPBank tat ca cac thong tin, tai li€u theo yéu cau hop ly cua VPBank
nham tuan thu céc quy dinh vé phong, chéng rira tién, chonﬂ tai tro khing bo, chong tai tro
phé bién vii khi huy diét hang loat, cAm vén, trirng phat;

i) Xd4c nhan di nhan thic day du va cam két chiu rui ro trong truong hop cde giao dich thanh
toan ctia Khéch hang/Chi thé bi céc té chirc nudc ngoai hodc bat ky quoc gia nao tich thu,
niém phong hodc tam dirng thuc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu td cdm van, tring |
phat, phd bién vii khi huy diét hang loat, toi pham, khung bd, tai trg khiing b, rira tién, d01
tuong bi 4p dung Iénh tda 4n, co quan tai nudc ngoai hoic cac 1y do khac);
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Khéng dugc phép sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro
khuing bd, lira dao, gian lan, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat va cac hanh vi vi pham
phap luat khac. Chiu trach nhiém truéc VPBank va phap luat vé cac hanh vi rira tién, tai trg
khiing bd, gian 1an, gia mao Thé ciia Chu thé, cac hanh vi vi pham phép luat khac cua Chu
thé va céc giao dich Thé lién quan dén rira tién, tai trg khing bd, gian lan, gia mao va céc
hanh vi vi pham phap luat khéc;

Cam két va dam bao céc tai san bao dam cho Thé va tat ca cac khoan tién dugc sir dung dé
thyuc hién nghia vu tra no, nghia vu tai chinh khac cua Chu thé cho Thé dugc hinh thanh tur
cac ngudn hop phap va khong vi pham bit ky cac quy dinh nao cua phap luat (bao gbm ca
cac quy dinh cua phap luat vé Phong, chéng rua tién, chdng tai trg khiing bd, chéng tai tro
phd bién vii khi hity diét hang loat, cim vén, trimg phat).

Chu thé chinh c6 quyén dua ra cac yéu cau ¢6 lién quan dén viéc sir dung Thé clia Chu thé
phu va chiu trach nhiém vé céc giao dich thuc hién bang Thé cua Theé chinh va (cic) thé phu.

Chu thé va/hodc Té chire khong duogc thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh phép luat;

Str dung Thé trong Han mrc tin dung Thé va Thoi han han mure tin dung Thé dugc Bén Ngan
hang cap theo Hop Pdng. Trudng hop Chui thé sir dung vuot qua han mic hodc trudng hop
Bén Ngén hang ching minh dugc giao dich d6 phat sinh tir Thé cia Chu thé, Khach hang
phai c¢6 trach nhiém thanh toén cic giao dich phat sinh, ngoai ra phai tra phi va cac khoan
lién quan khéac (néu c6) theo quy dinh ctia Bén Ngén hang khi sir dung Thé qué han mirc
dugc cap;

Thanh todn ddy du va ding han cho Bén Ngan hang s du ng sao ké theo Sao ké Bén Ngan
hang lap va guri cho Chu thé. Truong hop Chu thé khong nhén dugc Sao ké do Bén Ngén
hang gtri, Chu thé van ¢ trach nhiém thanh toén day du, diing han cho Bén Ngén hang cac
khoan phai tra trong ky;

Hoén tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho Bén Ngén hang d8i v6i cac khoan ma Chu thé rit
thira, rat/ thanh toan qua Han muc tin dung Thé, giao dich ghi Co nhdm vao Tai khoan cua
Chu thé va céc giao dich nham I4n khac ma Chu thé khéng chimg minh dugc quyén s& hiru
hgp phép. Khach hang dong y de Bén Ngén hang ty dong ghi No Tai khoan (tai khoan thanh
todn, tai khoan Theé, tai khoan tién giri ¢6 ky han va c4c tai khoan khéc) va khéu trir céc tai
san gui khac cua Khéach hang tai VPBank;

Trudng hop rut tién mat, Khach hang/Chu thé cam két sir dung vén thong qua viéc phat hanh
Thé dé thanh toan cho bén thu hudng 1a c4 nhan khong c6 tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung (rng dich vu thanh toan hodc dé thanh toén trong cac trudng hop khac ma phap luat cho
phép nhén giai ngan bang tién mit;

Cung cip cac glay to ching minh muc dich sir dung von thong qua viéc phat hanh Thé theo
quy dinh va yéu cau ciia Bén Ngan hang tai tirng thoi diém;

Khach hang/Chu thé hoan toan dong y rang, khi xay ra mot trong cdc trudng hop sau day,
Khéch hang/Chu thé s& khong dugc tiép tuc str dung thé, s€ bi chdm dirt Han mic tin dung
Thé va phai thuc hién tra ng trudc han cho Bén Ngén hang (néu da phét sinh du no):

- Khéch hang/Chu theé khong sir dung Han mic tin dung Thé trong thdi han (néu c6) duge
quy dinh tai Hop Pdong, céc vin ban c6 lién quan va/hodc quy dinh ctia Bén Ngén hang;

- Bén Ngén hang khong thuc hién dugc viée giai ngén do Khéach hang/Chu the khong dap
ung du céac didu kién giai ngan vén qua Thé va khong dugc Bén Ngan hang chép nhan;

- Cac ho so, thong tin Khach hang/ Chu thé cung cip cho Bén Ngan hang 1a khong chinh
xac, khdng trung thuc.
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Trong céc truong hop néu trén, Khach hang/ Chii thé vavhogic T chirc cam két s& boi thudng |
cho Bén Ngén hang dé“ty du cac khoan chi phi gidm dinh, dinh gi4, tham dinh cap tin dung,
phi ludt su va cac chi phi phat sinh khdc ma Bén Ngan hang da thanh toén va Bén Ngén hang |
khong can cung cip bt ky chimg tir chirng minh thiét hai nao;

t) Théng bio ngay cho Bén Ngan hang bang vin ban nhiing thay ddi vé cac thong tin da ding ky
v6i Bén Ngén hang. Truong hop khéng thong béo, néu c6 phat sinh riii ro, ton thét thi Khach
hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi loi dung, ltra déo khi sur
dung dich vu do 16i ctia minh hodc do khong cung cap dung, day du, chinh xac, kip thoi su thay |
ddi thong tin; cam két chiu moi rii ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong
tin cung cép sai hodic khong théng nhét;

u) Chu thé chinh va Chii thé phu c6 nghia vu ky chir ky mau bang biit bi vao 6 chit ky & mat sau
cua Thé ngay sau khi nhén Thé. Khi thuc hién giao dich thé, Chu thé chinh va Chu thé phu |
phai ky héa don/chimg tir thanh toan giéng chir ky mau nay trir nhitng giao dich khong yéu
cau chit ky ctia Chu thé;

v) Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat thong tin Thé trong sudt qua trinh sir dung the
pht hop véi quy dinh tai Hop Pdng va quy dinh cta phap luét; '

w) Chiu trach nhiém thanh toan déi véi tt ca cac giao dich Thé phat sinh trén tai khoan thé cua |
Khéch hang/Chi thé (bao gom ca giao dich c6 hoic khong c¢6 chir ky, ma PIN hodc co6 chir
ky khac vm chit ky cta Chu thé tai mit sau Thé) phu hop v6i quy dinh vé Pham vi sir dung
thé tai Piéu 8 cua Ban Diéu kién giao dich chung nay;

x) Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi DPVCNT vé cac van dé lién quan dén Giao
dich thé;

y) Chu thé c6 nghia vu dang lg'f chir ky mau sir dung trén céc ching tir giao dich lién quan dén
Thé dugc thyc hién tryc tiép tai tru s& Bén Ngan hang;

z) Trudng hop Thé dugc Bén Ngan hang phat hanh cho Khich hang theo Hop Dong la Thé tin
dung qudc té dong thuong hiéu, Khach  hang/Chu the c6 trach nhiém duy tri va dp ng du
céc diéu kién str dung The tin dung quéc té dong thuong hiéu theo quy dinh ciia Bén Ngén |
hang trong sudt thoi gian stir dung Thé. Truong hop Khach hang/Chu thé khong dép tng du
dzeu kién dé dugc sir dung Thé theo quy dinh ciia Bén Ngén hang, Bén Ngén hang duoc
quyén ap dung mot, mot s6 hodic toan bd cac bién phap xir Iy theo thoa thuan tai Hop Pdng.

aa) Chu thé chinh cé quyén dua ra cac yéu cdu c6 lién quan dén viéc sir dung Thé cua Chii thé
phu va chiu trach nhiém vé cac giao dich thyc hién bang Thé cta Theé chinh va (céc) thé phu.
Trudng hop Chu thé chinh bi chét, mat tich, hodc mat nang luc hanh vi thi viéc thanh toan
cho Bén Ngan hang va viéc thira hudng sé du trén tai khoan thanh toan cua Chu thé chinh
dugce thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua VPBank
va cua Phép luat.

bb) C6 céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia Hop Ddng, vin ban thoa thuén khac ky giita Khéch
hang va Bén Ngan hang, cac quy dinh cia Bén Ngén hang, céc té chirc/hiép hoi Thé/TCTQT
ma VPBank la thanh vién tai timg thdi diém va céc quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc :
phat hanh va sir dung Thé. ':
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4) Khach hang ddng ¥ ring VPBank c6 quyen dugc thuc hién cac bién phép can thiét dé tim
kiém, thu thap va xac minh c4c thong tin, di liéu vé Khach hang, tai san cia Khach hang va
cac thong tin khac lién quan t6i Khach hang dé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop
Podng. Pé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop DPdng (bao gf‘)m ca cong tac thu hdi no/
quan ly khoan no cua VPBank), bing viéc ky két Hop Béng, Khach hang uy quyén cho
VPBank dai dién, thay mat Khach hang lién hé, lam viéc véi cac co quan, don vi lién quan,
ky céc gidy to, tai liéu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu cau) dé thuc
hién xé4c nhan, xdc minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu tri, viéc lam, nhan khau cia
Khéch hang va gia dinh Khach hang (v6i Khach hang 1a c4 nhan); thuc hién xé4c nhén tinh
trang ddng ky tru sé, dia diém kinh doanh, tinh trang cu trt, viéc lam cia ngudi dai dién cua
Khach hang (v6i Khach hang 12 td chirc); (ii) tinh trang hoat dong, san xuat, kinh doanh; tinh
trang thuc hién céc nghia vu v6i Nha nuée (thué, bao hiém ....); (iii) tinh trang, thong tin vé
tai san thude so hiru cua Khach hang; (iv) cac thong tin, dir liéu khac c6 lién quan téi viéc ky

, két va thuc hién Hop Ddng nay Khach hang ddng y rang VPBank dugc ity quyén lai cho bén

thit ba thuc hién cac cong viéc dugc iy quyen néu trén.

3. Cam két va bao dam ciia Khach hang

a) Khéch hang chp nhén ring cac thong bao, 4n dinh 13i sudt, tinh toan gdc, 1i, phi phat, chi
phi....theo quy dinh tai Hop Béng va cac van ban co6 lién quan dugc ky véi Bén Ngén hang
d6i voi Khéach hang va/hodic Té chire 1a 6 gia tri rang budc nghia vu ciia Khach hang va/hogc
T chirc d6i véi Bén Ngéan hang, trlr trudng hop c6 sy sai st rd trong tinh toan s6 hoc.

b) Khi c6 su kién gdy anh hudng bét loi dén viéc duy tri khoan cip tin dung ctia Khéch hang
theo xédc dinh cua Bén Ngén hang, Bén Ngan hang s& thong bao cho Khach hang va Bén
Ngén hang cé quyen ap dung mot, mot s6 hodc dong thoi tit ca cac bién phép sau: (i) Tam
dimg, dimg thuc hién/tuyén bd huy bo cam két cap tin dung theo cac Hop Dong, Van ban tin
dung ¢ lién quan hodc (ii) Thay doi tang lai suat Thé tin dung hodc (iii) Yéu cau Khach hang
va/hodc Té chitc thanh toan chi phi gia ting bd sung. Viéc 4p dung cac bién phép nay s& do
Bén Ngén hang thong bdo bang vian ban cho Khach hang va vén ban thong béo ¢6 gia tri rang
budc nghia vu dbi véi Khach hang va/hoic Té chirc.

c¢) Tat ca cac tai liéu, hd so, thong tin ma Khach hang cung cip cho Bén Ngan hang la dung sy
that va chinh xdc trén moi phuong dién va khong cé thong tin nao duoc che d4u hoic 1am sai
1éch.

d) Ddng y dé VPBank xéc thuc thong tin do Khéch hang cung cép tir bat ky ngudn thong tin
nao ma VPBank cé duoc.

e) Cam két ciia Khach hang dbi véi quy dinh vé phong chéng tham nhiing:

(i) Khach hang hoan toan hleu rd viéc VPBank khong yéu cau Khach hang hay ngudi than
ctia Khach hang dua tién cho c4n b, nhan vién, cong tac vién cua VPBank va/hodc can
b9, nhén vién, cong tac vién cua Doanh nghiép c6 cung cép dich vu cho VPBank dé ho
trg VPBank trlen khai hoat dong ban san phim thé tin dung dén Khach hang trong subt
qua trinh tu van, thiét 1ap, giao dich vGi VPBank, hd tro VPBank trong hoat dong xur ly

.; VPBank chi thu cac khoan tién (gbc, 14i, phi, phat va cc nghia vu tai chinh khac
cua Khach hang) phu hop vé6i quy dinh cua phéap luat va duoc thoa thudn véi Khach
hang;
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(i) Khéach hang cam ket (i) khong hdi 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm nhung khong ;
glm han viéc: dua tien qua, hodc goi y s€ dua tién, qua, cac loi ich vat chat khac, ké ca
viéc chiéu dai, an udng hay gitp d& ddi v6i can b, nhan vién, cong tac vién cua VPBank |
va/hodc can bg, nhén vién, cong téc vién cua Doanh nghiép c6 cung cép dich vu cho |
VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san pham thé tin dung dén Khach |
hang, hd trg VPBank trong hoat dong xir 1y no,... nham dat dugc cac giao dich, thoa |
thuén c¢6 loi; va (ii) khong thuc hién cdc hanh vi gian lan, vi pham quy dinh, quy trinh |
cua VPBank, vi pham quy dinh cua phap luat;

(iii) Néu biét, phat hién hodc nhan duoc cac goi v, doi hoi, yéu cau vé viéc dua, nhan hdi 16 |
dudi bat ky hinh thirc nao ctia can bd, nhan vién, cdng tac vién clia VPBank va/hoic cén |
bd, nhén vién, cong téc vién ciia Doanh nghiép c6 cung cép dich vu cho VPBank dé hé |
tro VPBank trién khai hoat dong ban san phém thé tin dung dén Khach hang, hd tro
VPBank trong hoat dong xir 1y ng,... nhim dat duoc céc giao dich, thoa thuan c6 loi,
Khach hang s& thong bdo ngay cho VPBank thong qua mdt trong céc kénh tiép nhéan |
thong tin sau day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoéc s6 dién thoai 024.73059129 |
hodc tong dai 1900234568/(+844) 02471023468 hozc kénh lién hé khac dugc VPBank |
trién khai timg thoi ky; :

(iv) Trong trudng hop vi pham cac cam két tai Diém e) Khoan 3 nay, Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém trudc phép luat vé cac hanh vi vi pham ctia minh, ddng thoi tir bo céc
quyén khiéu nai déi vi VPBank.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén Ngin hang
1. Quyén ciia Bén Ngén hang

a) Dugc yéu cau Chu thé cung cAp diy du céc thong tin va tai liéu can thiét nhim lam rd cac
diéu kién sir dung Thé khi de nghi dugc cung g Thé va trong qua trinh stir dung Thé; duoc |
thu thap thong tin tir cac té chiic khac vé Chu thé va Té chirc khi d& nghi VPBank cép Han
muc tin dung Thé va phat hanh The;

b) Pugc tir chdi phat hanh Thé néu Khach hang khong dap tng day du cac diéu khoan va diéu
kién str dung thé hodc xay ra bat cir su kién ndo tai Bleu 10 cua Ban Diéu kién giao dich
chung nay trudc thoi diém VPBank phét hanh The; quyét dinh thu héi thé trong qua trinh sur
dung néu Chu thé khong thyc hién day du cac diéu khoan diéu kién trong Hop Pdong, quy
dinh cua VPBank va quy dinh cta phép luat trong timg thoi ky;

¢) Puogc diéu chinh cac han mtc lién quan dén Han mtc tin dung Thé, han mirc sir dung cua
tung Thé va cac han muc lién quan khac, quy dinh cac hinh thirc bao dam an toan cho viéc
str dung Thé, quy dinh loai 13i, mic 14i 4p dung ddi v6i Chii thé khong trai véi quy dinh phap
luat hién hanh, quy dinh cia VPBank va quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

d) Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lugng hang héa, dich vu dugc thanh toan
bang Thé. Bén Ngén hang khong tham gia giai quyét cac tranh chép giira Chu thé va Pon vi
chap nhan thé va dugc quyén ghi ng vao tai khoan Thé gia trj hang héa, dich vu cho du hang
héa, dich vu c6 dugc giao hodc dugc thuc hién hay khong.

e) Cung cip cho cdc bén ¢ thdm quyén thong tin \{é Chu thé/ Khéch hang va/hodc T chie, tai
khoan giao dich phuc vu cho viéc tra soat, khi€u nai cac giao dich Thé theo quy dinh cua
phap luat;
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f) Cho muyc dich tuan thu quy dinh phép ludt; muc dich xdy dung, hoan thién, phat trién céc san
pham, dich vu va thuc hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phép khac cua Bén
Ngan hang; va/hoic muc dich tao didu kién dé Khach hang ¢6 thé tiép can va sir dung da
dang cac san pham‘ dich vu do Bén Ngén hang hodc cdc bén lién quan, cac dbi tac khac cung
cap, Khach hang ddng y ring Bén Ngan hang c6 thé sir dung céc thong tin cua Khach hang,
thong tin tir cac van ban, tai liéu do Khach hang cung cap va thong tin céc giao dich cua
Khach hang tai Bén Ngan hang dé cung cép cho (i) cac co quan ¢6 tham quyén yéu cau cung
c4p thong tin theo quy dinh cua phap ludt; (ii) cdc don vi ¢6 chirc niang cung cip dich vu
thong tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém toan; (iii) cic cong ty con, cong ty lién két, cong
ty thanh vién cua Bén Ngén hang; (iv) cac déi tac kinh doanh, dbi tac lién quan c6 hop tac
v6i Bén Ngan hang dé phat trién, cung cap hoac lién quan tdi viéc phat trién, cung cap cac
san pham, dich vu ciia Bén Ngan hang; (v) céc dai ly, nha thau hay céc nha cung cip hang

1 héa, dich vu ¢6 ky két hop dong, thoa thuan véi Bén Ngéan hang lién quan téi gac hogt dong

1 cua Bén Ngéan hang va/hoac (vi) cac bén lién quan khac ma Bén Ngan hang thay 1a can thiét

? dé dap ung, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia Khach hang;

g) Théng béo vé san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai ciia VPBank va canh bao céc rii
ro khi thyc hién dich vu va cac thong béo khéc phuc vu cho viée str dung dich vu téi Chu thé
theo céc cach thirc ma Bén Ngén hang cho 13 phit hop (bao gdm nhung khéng gi6i han viée
giri tin nhén/email...) v6i s6 luong va thoi gian khong han ché;

h) Pugc mién trach trong truong hop hé théng xir ly, hé théng truyén tin bi 18i hodc vi bat cir Iy
do ngoai kha ning kiém soat ciia Bén Ngan hang gdy nén khién cho Thé hozc ma PIN ctia
Chu thé khong thuc hién duge giao dich, bi ton that hodc bét ky su loi dung nao; hodc cic
truong hop Bén Ngan hang khong gui hodc da guri nhung Chu thé khong nhén dugc cac tin
nhén, théng béo lién quan téi bién dong s6 du tai khoan Thé hoic thong bao vé cac noi dung
khac lién quan dén khoan tin dung cua Khach hang do 151 hé thdng, 15i dudng truyén, cac 16i
k¥ thuat, su co cua nha cung cap dich vu/ctiia Bén Ngéan hang hodc vi bat ky 1y do khach quan
nao khiac; cac trudng hop khéc do 13i cia Chu thé gay ra.

i) Pugc mién trach dbdi véi: (i) moi that lac, mit cp, sir dung sai muc dich ctia Thé hodc viéc
ti€t 16 mé@ PIN cia Chu theé; (ii) Moi gian lan va/hodc gia mao gdy ra cho Bén Ngan hang
hoéc bat ky Pon vi chap nhan Thé nao.

i) Yéu cdu Khach hang va/hosc Té chirc thanh todn ddy dii céc khoan chi tiéu bang Thé va cac
khoan 13i, phi lién quan trong ky chadm nhat vao Ngay dén han thanh toan.

k) Thuc hién céc bién phap nhic no tir xa bao gdm nhung khong gi6i han béi giri vén ban thong
béo thu hdi no, gui tin nhén qua dién thoai, goi dién truc tiép va thuc hién cac bién phap thu
h6i ng dé yéu cau Khach hang va/hoic T chirc thuc hién ddy du nghia vu thanh todn theo
Hop Pong.

1) Trudng hop Khach hang khong thanh toan day du, ding han cho Bén Ngén hang theo quy
dinh, Bén Ngan hang dugc quyén thu ng tir tai san bao dam hay bat cir tai san nao khac clia
Khach hang va/hodc T4 chirc bao gdm sb dur tién giri trén bét ky tai khoan nao cua Khach
hang va/hodc T chirc tai Bén ngan hang (nen giri ¢6 ky han, tién giri khong ky han) va céc
tai san guri khac ciia Khach hang va/hoic Té chic tai Bén ngan hang ma khong céan ¢6 chir
ky/ x4c nhan cua Dai dién hop phép cia Khéch hang va/hoac d4u cua Khéach hang. Néu Bén
Ngén hang thu ng tir khoan tién guri c6 ky han cua Khach hang va/hodc T chirc dé thanh
toan cdc khoan no phat sinh, cac khoan tién giri nay s& dugc coi 14 rut trude han va tién I
s& duoc tinh theo quy dinh vé rit trudc han cua Bén Ngéan hang tai thoi dlem trich. Trong
truong hop d6 Bén Ngén hang s& duoc mién trach vé viéc thay doi ky han gui tién ciia Khach
hang va/hodc T chirc. Trong truong hgp tai khoan thanh todn, tai khoan tién giri c6 ky han
véi dong tién 1a dong ngoai 1, Bén Ngan hang s& thuc hién viéc chuyén ddi ty gia do Bén
ngan hang cong bé tai thoi diém chuyén ddi.
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m) Bén Ngan hang cd thé thu thép va xéc minh bat ctr thong tin nao lién quan dén Chu thé/Khach
hang va/hodc T chic tir bat ctr don vi nao ma Bén Ngan hang cam thay phut hop (bao gom |
nhung khéng gidi han bét ky tb chirc tin dung nao hoic bat cir td chirc hay cong ty nao khac |
duoc thanh 14p véi muc dich danh gia thir hang tin dung cho céc ca nhén, tir cac nhéan vién |
ctia Khach hang hodc nhiing nhan vién khac c6 lién quan va/hoic Bén Ngéan hang hay t6 chiic |

tin dung tai Viét Nam hodc bat cir noi nio khéc).

n) Chém dat viéc sit dung Thé cita Chu thé bing viéc huy hodc thu gitt lai Thé néu Chu thé vi |

pham Hop Pdng, sir dung Thé gia mao va/hoic Theé bi nghi ngd 14 gia mao.

0) Dugc mién trach nhiém trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat cua Chu thé khong dugce |

Bén Ngan hang thanh toan/céc to chirc the trong nude/qube té giai quyét theo quy dinh ciia
céc to chirc nay.

p) Duogc chu dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thé, tai |

khoan tién ngi co ky han‘ va cac tai khoan khéc) cua Khach hang va/hodc ch> chirc tai Bén
Ngén hang, cac khoan tién gui, tai san guri khac cua Khach hang va/hodc To chire tai Bén

Ngén hang hodc 1ap uy nhiém thu yéu cdu cac t6 chirc tin dung mé tai khoan cho Khach hang |

trich tién chuyén cho Bén Ngan hang dé: (i) Thanh toan cac khoan ng dén han, qua han, céc
khoan I4i, cac nghia vu tai chinh khac phat sinh trong qua trinh str dung Thé; (ii) Thanh toén,
bu trir cac kh()é.!:l ng dén han, qua han, céc khoan 13i, cac nghia vu tai chinh khac cua Khach
hang va/hodc To churc tai Bén Ngén hang va xu ly céc trudng hop khac theo thoa thuén gitra
Khach hang va/hodac To chirc va Bén Ngan hang.

q) BPuogc quyén'kiém tra, kiém soat muc dich sir dung von cua Khach hang va yéu cau Khach
hang cung cap céc ching tir chirng minh muc dich sir dung von tai bat ky thoi diém nao trong
Thoi han han muc tin dung Theé.

r) Dugc quyén sira dbi, didu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao cia Ban Diéu kién giao
dich chung nay tily timg thoi diém ma Bén Ngan _hang cho 1a phu hop tiy theo quyét dinh
clia Bén Ngan hang trén co s& bao dam viée stra dbi, diéu chinh phu hop v6i cac quy dinh c6
lién quan ctia phép luat. Phuong thirc giri va nhén thong béo sira d6i, didu chinh Ban Diéu
kién giao dich chung gitra Bén Ngén hang va Khach hang thuc hién theo quy dinh tai Diéu
17 cuia Ban Diéu kién giao dich chung nay. Khach hang dugc coi la chap thuén toan b nhitng
ndi dung stra doi, dieu chinh theo thong bao ctiia Bén Ngan hang néu Khéch hang tiép tuc str
dung The tai Bén Ngén hang.

s) C6 toan quyén chuyén giao/ bén cho Bén thir ba toan bg hodc mot phén khoan ng Thé tin
dung ctia Khéach hang theo Hop Pong.

t) Bén Ngén hang c6 cac quyén khéc theo Hop Pong va theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu ciia Bén Ngian hang

a) Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chu the lién quan Qén viéc sir dung the theo quy

dinh cua Bén Ngan hang, cua phap luét, cta cac Té chire thé quoc té;

b) Céng bé dy du théng tin cho Chu thé vé cac loai phi ma Chu thé phai tra;

¢) HOb trocung cép céc dich vu kém theo lién quan dén hoat ddng str dung thé trong pham vi hoat

dong cua VPBank trén co so phut hop quy dinh phép luat;

d) C6 cac nghia vu khac theo Hop Pdng va quy dinh cta phap lut.

Piéu 8. Pham vi sir dung Thé va Han mirc sir dung Thé

1. Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh todn ciia Khach hang
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a) Trong pham vi Han mirc sir dung tirng Thé va Thoi han han muc tin dung Thé duoc cép, Chu
thé duoc sir dung Thé dé img/ rut tién mét (trir trudng hop Thé phu phét hanh cho chii thé phu
dudi 15 tudi) tai cac POS cia Té chirc thanh toan thé (theo thoa thuan gitta VPBank va T
chirc thanh toan thé) va cac ATM trong li€én minh NAPAS c6 biéu twong ciia TS chirc thé qudc
té hodc rut tién thong qua phuong thirc khac do Bén Ngan hang phat trién timg thoi ky, thanh
toan hang héa, dich vu hop phép theo quy dinh phap luat Viét Nam (bao gdm ca trudong hop
mua hang héa, dich vu & nude ngoai) tai cac PVCNT, qua Internet ... va cac dich vu khac do
Bén Ngan hang va cac Ngén hang khac c6 két ndi truc ti€p hodc gian tiép véi Bén Ngan hang
thong qua mot hodc mot s6 t6 chirc trung gian cung cap dé phuc vu cho muc dich, nhu cau
vén ctia T6 chirc do Khach hang lam chu s¢ hiru nhu néu tai pé nghi cua Khach hang.

Chu thé dong y rang, khi tham gia cdc giao dich thanh toan bang Thé, tiiy thudc vao timg giao
J dich thé va yéu cau/quy dinh ctia Bén Ngan hang va/hodc cua To chiic thé quéc té va/hoic
. cua DVCNT, giao dich theé c6 thé duoc xé4c thuc bang mdt, mot sé trong céc phuong thirc bao
gbm:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai DVCNT; va/hodc
- Chir ky cta Chu thé trén héa don giao dich thé; hodc
- Nhép ma PIN khi giao dich; hodc

- Céc thong tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC....) dugc cung cip qua email, dién thoai,
internet...; hodc

- Cude goi cua Chu thé lén tdng dai dién thoai clia Bén Ngan hang; hoic
- Bét ky phuong thic x4c thuc nao khac ma Chu thé dang ky véi VPBank; hodc

- Bét ky phuong thirc xac thuc nao khac ma VPBank, T4 chirc thé qudc té va DVCNT quy
dinh.

b) Khach hang/Chu thé hiéu va nhan thirc ddy di rang, khi Chu thé thyc hién céc giao dich thanh
toan thé ma Thé va/hodc Chu thé khong hién dién truc tiép tai DVCNT (VD: Giao dich Moto
Manual Key In; giao dich thanh toén trén internet ....) va khi Chu the khong bao mat cac thong
tin vé& Theé, Thé ctia Chui thé c6 thé bi loi dung cho céc giao dich thanh toan ma khong can Thé
va/hodc Chu theé khong hién dién truc tiép tai DVCNT. Béng viéc ky vao Glay d& nghi kiém Hop
ddng, Khach hang/Chu thé x4c nhan va chap nhan hoan toan dbi véi cac riii ro nay.

¢) Khéch hang/Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh toan cho VPBank dbi véi tat ca cac giao
dich phét sinh va dugc xéc thuc bang bét ky phuong thic nao néu tai diém (a) néu trén. Chu
thé dong y ring, Sao ké tai khoan sé& 1a bing chiig xac nhén cic giao dich, phi, 1ai (néu co)
va céc khoan ghi ng, ghi ¢6 trong Sao ké 1a ding va c6 hiéu luc va Khach hang sé thuc hién
thanh toén tat ca c4c giao dich, phi, 14 thé hién trén Sao ké ding thdi han quy dinh trong Sao
ké, trir truong hop do 13i hach todn nham cta Bén Ngan hang.

d) Khach hang/Chu thé: (i) khong duge sir dung The tin dung dé chuyén khoan, (i) khong duoc

; sir dung Han mirc thé tin dung d& nap tién, ghi c6 vao tai khoan thanh toan, thé ghi no, thé tra
trude hodc vi dién tu.

2. Han mirc sir dung Thé va thay d6i Han mirc sir dung Thé:
a) Chu thé sir dung The trong pham vi cac Han mirc sir dung Thé. Han muc sir dung Thé c6 thé
bao gébm Han mirc tin dung Thé, Han muc sir dung tirng Thé, Han mirc giao dich thé theo quy
dinh cua Bén Ngén hang trong ting thoi ky.
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b) Tuy thudc vao chinh sach cua Bén Ngén hang tung thoi ky, Bén Ngan hang co thé thay ddi |
cac Han murc str dung The. Truong hop thay dbi, Bén Ngan hang s& thong béo cho Chu thé
duoc biét theo mot, mot sb trong céc phuong thirc do Bén Ngén hang quy dinh tai Diéu 17 |
Ban Piéu kién giao dich chung nay. :'

¢) Trong Thoi han duy tri Han mirc tin dung Thé, Bén Ngan hang duoc quyén dinh ky theo quy |
dinh cua Bén Ngan hang hodc dot xuat xem xét, danh gia lai Han mic tin dung Thé va Thoi |
han duy tri Han mirc tin dung Thé da cdp cho Khach hang theo Hop Pdng. Bén Ngan hang |
dugc quyén diéu chinh, chdm dirt Han murc tin dung Thé va/hodc Thoi han duy tri Han mic |
tin dung Thé theo két qua xem xét, danh gia ciia Bén Ngén hang, truong hop nay Bén Ngén |
hang s& thong bdo cho Khach hang duoc biét. Khach hang dong y va cam két thuc hién Hop |
Ddng theo Thong bao ciia Bén Ngan hang. \

Piéu 9.  Phat hanh lai Thé, tir chdi thanh todn Thé va thu giir Thé
1. Phat hanh lai Thé:

a) Khach hang c6 quyén dé nghi Bén Ngan hang phat hanh lai Thé trong trudng hop Thé b
mat/bi danh cap, Thé hét han sir dung The, thay d6i hang Thé hodc yéu cau phat hanh The |
mdi thay thé thé cii, thé hong...

b) Khi Khach hang déap tng cac diéu kién theo yéu cau cia Bén Ngan hang, Bén Ngén hang sé |
xem xét d€ phat hanh lai The cho Khach hang. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cdc chi
phi lién quan dén phat hanh lai The theo quy dinh cuia Bén Ngéan hang.

¢) Bén Ngan hang chu dong phat hanh lai thé cho Khéach hang trong truong hop The khong dép |
tng tiéu chuan theo quy dinh/ yéu cau cua TCTQT, quy dinh phéap luat ho4c trong céc truong
hop khac ma Bén Ngéan hang thay can thiét va Bén Ngan hang s& thong bao cho Khach hang
theo mot trong céc phuong thirc phi hop véi thoa thuén trao d6i thong tin néu tai Ban Piéu
kién giao dich chung nay. Khach hang dong y phéi hop va thuc hién theo yéu cau, hudéng dan
phat hanh lai thé ciia Bén Ngén hang theo thong bdo cua Bén Ngéan hang.

2. Tir chdi thanh toan Thé: Thé s& bi tir chdi thanh toan trong cac trudng hop sau:

a) Chi thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh phap luét (Diéu 8 |
Thong tu 19/2016/TT-NHNN va céc vin ban sira ddi, bd sung, thay thé - néu c6) va quy dinh

cua VPBank;
b) Thé da dugc Chu thé thong bao mét va Bén Ngan hang dd xédc nhéan viéc nhan dugc thong bao
nay;

¢) Thé da hét Thoi han sir dung Thé;

'd) The bi liét ké trong danh séach Thé den;

e) The bi khoéa;

f) Céc truong hop khong dugc sir dung thé theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 Ban Piéu kién
giao dich chung nay; -

g) Thé hong, xude, cong vénh;

h) Chu thé khéng thuc hién ding cac quy dinh ctia Bén Ngéan hang vé viéc sir dung Thé;

i) Chu thé vi pham quy dinh thanh toan Thé cuia TCTQT va/hoac Ngin hang Nha nudc Viét
Nam;

j) Han muc tin dung Thé con lai khéng du chi tra khoan thanh toén;

k) Chu thé vi pham Hop Ddng va/hodc céc quy dinh ctia Bén Ngan hang vé viéc sir dung Thé;
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[) Chu thé vi pham cdc quy dinh cua Bén Ngan hang trong céc thoa thuén gilra Bén Ngan hang
va Khéch hang ma theo dé The bi tir chdi thanh toan;

m) Thé c6 lién quan dén giao dich gia mao;

n) Thé duoc sir dung dé thanh toan cho cac giao dich lién quan dén céc cé nhén, t§ chirc nim
trong cac danh sach phong, chéng rira tién, chéng tai tro khung b, chong phd bién vii khi
huy diét hang loat, cam vén/tring phat do cdc co quan c6 tham quyén ban hanh va/hodc
khuyén nghi 4p dung va/hodc thé duge sir dung dé thanh toan cho cac giao dich thudc pham
vi 4p dung cua cac 1énh cdm vén trimg phat;

o) Céc trudong hop khac theo quy dinh cua VPBank, TCTQT va cua Phap luét.
3. Thu giir Thé: The s& bi thu giir trong cac truong hop sau:
a) Thé gia;
b) Thé sur dung trai phép;
¢) Phuc vu cong tac diéu tra, xir ly t6i pham theo quy dinh ciia phap luat;
d) The ndm trong danh sach thé den, thé gia, thé hét Thoi han str dung Thé;
e) Theo yéu cau cua Khach hang;
f) Céc trudng hop thu giit thé khéc theo théa thudn tai Hop Ddng, theo yéu cau cta VPBank,
cua TCTQT va cua Phap luat. .
Bén Ngan hang dugc mién trach dbi véi bat ky su phuong hai nao t6i danh dy, uy tin cia Khach
hang/Chu thé trong viéc yéu cau thu giir lai Thé.
Piéu 10. Tam khéa, chim dirt sir dung Thé
1. Tam khoa Thé
Bén Ngan hang c6 quyén tam khoa Thé (tam ngirng viéc sir dung Thé) cua Khach hang trong céc
truong hop sau:
a) Theo yéu cau cia Khach hang;

b) Khéach hang khong thanh toan da Tri gia thanh toan t6i thiéu thé hién trén Sao ké cua Ky gin
nhat sau 10 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan dAu tién cua Tri gia thanh todn tdi thiéu d6
hodc mot thoi han khéc theo thong bao cia Bén Ngén hang;

¢) Trudng hgp Chu thé chinh va/hodc T chirc ¢6 sir dung cac khoan cép tin dung khac tai
VPBank va cac T chirc tin dung khéc (bao gom ca Thé tin dung) va mot trong cac khoan cap
tin dung nay dang phat sinh no qué han tir 10 ngay tr& 1én hodc mdt thoi han khéc theo thong
béo ctia Bén Ngén hang thi tit ca cac thé tin dung cua Chu thé tai VPBank s& bi tam ngimg
su dung.

d) Khach hang/Chu thé vi pham cac diéu khoan thoéa thudn theo Hop Pong, cac quy dinh cua
TCTQT va cta phap luét lién quan dén viéc sir dung Thé;

¢) Thé, Chu thé va/hoic T chirc c6 lién quan dén nhitng trudng hop gia mao, gian lan;
f) Chu thé chinh/Chu thé phu chét, bi tuyén la da chét;

g) Té chirc thuc hién thay dbi 16n bd mady quan tri, diéu hanh, thay dbi co cAu so hiru hodc dung
phan I6m tai san ciia minh dé gép vén, lién doanh, mua cb phan thuc hién viéc chia, tach, hop
nhét, sap nhéap, chuyén dbi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, pha san doanh nghiép;

h) Chu thé khong thuc hién kich hoat Thé theo quy dinh ctia Bén Ngén hang;
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i) Chu thé khong cung cép cac chiing tir theo quy dinh ctia Bén Ngan hang trong viéc dénh gia |

lai Han mtc tin dung Thé dinh ky;

j) Thé khong dap tng tiéu chudn theo quy dinh/ yéu cau cia TCTQT, quy dinh phap luét va Bén
Ngéan hang s& thong bao cho Khach hang theo mdt trong cac phuong thic phu hgp véi thoa |

thudn trao ddi thong tin néu tai Ban Piéu kién giao dich chung nay.

k) Trudng hop khac theo quy dinh ciia Bén Ngan hang va ciia phap luét trong tirng thdi ky.

Khi Khach hang dap tmg cac diéu kién theo quy dinh ciia Bén Ngan hang, va Khach hang c¢6 nhu |
cau, Bén Ngén hang s& thuc hién m¢ lai thé tam thoi bi khéa cho Khéch hang. _Ngudi dai dién
theo phap luat cua Khach hang/ngudi duoc ty quyén hop 1& c6 thé dén bat ky quay giao dich nao |
cia VPBank hoic goi dién dén P. CS&DVKH 24/7 cua Bén Ngén hang theo s6
1900234568/(+844) 02471023468 hoic sb dién thoai khac duoc Bén Ngén hang thong béo, dé |

Bén Ngan hang hd trg mé thé cho Khach hang theo quy dinh cia Bén Ngan hang ting thoi ky.
2. Cham dirt viéc sir dung Thé (hiy hiéu luc Thé)
a) Bén Ngan hang c6 quyén cham dut viée sir dung (hay hiéu luc) Thé khi:

Hét thoi han sir dung Thé nhung Chu thé khong c6 yéu cau gia han Thoi han st dung Theé; |

Trudng hop Chu thé chinh va/hoic Té chirc ¢6 sur dung céc khoan cap tin dung khac tai

VPBank va céc Tb chire tin dung khac (bao gdm ca Thé tin dung) va mdt trong céc khoan |

cép tin dung nay dang phét sinh ng' qua han tir 90 ngay trd 1én thi tat ca céc thé tin dung
ctia Chu thé tai VPBank sé bi chdm diit sir dung.

Xay ra cac truong hop chdm dirt sir dung thé theo thoa thuan gitra VPBank va Chu thé tai |

Hop Dong.

Céc truong hop lién quan dén giao dich gia mao va quan ly rui ro va/hodc theo céc quy 5

dinh lién quan dén Phong, chong rira tién, chéng tai tro khung b, chéng tai tro phd bién
vil khi huy diét hang loat, cam van trirng phat.

Chu thé vi pham céc thoa thuan véi VPBank tai Hop Ddng.

Sau 90 ngay ké tir Ngay den han thanh toan dau tién, néu Chu thé khong thanh todn du
khoan Tri gia thanh toan ti thleu dugc thé hién trén Sao ké cua ky gan nhat, Chu thé dong
y rang Bén Ngan hang c6 quyén chdm dt viée st dung Thé cua Chu thé va thu hdi no, bao
gom thuc hién xur ly bat ky tai san bao dam (néu c6) dé thu hdi ng. Thoi han néu trén cé
thé duoc thay dbi theo quy dinh ctia Bén Ngan hang.

Khéch hang/Chi thé va/hoac T chiic vi pham quy dinh vé diéu kién, quy dinh cp tin dung
va sir dung thé cua Bén Ngén hang, cia TCTQT, cua Ngan hang nha nudc hodc vi pham
quy dinh phép luat vé sir dung Thé.

Khach hang va/hodc T6 chirc phat sinh du no khac qué han hodc du no khac bi thu hdi ng |

tru6e han tai Bén Ngén hang hodc tai cc t6 chire tin dung khéc.
Bén Ngan hang phat hién céc tai li¢u, thong tin do Khach hang/Chu thé va/hodc Té chirc
cung cap la khéng chinh xéc, khong trung thuc va sai su that.

Theo yéu cau ctia co quan nha nudc cé thim quyén hoic TCTQT vé viéc ngirng sir dung
Thé.

Chu thé va/hodc T4 chirc vi pham céc diéu khoan ap dung cho céc khoan cép tin dung khac
tai Bén Ngén hang.
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- Khach hang va/hoic Tb chirc khong con 1a khach hang/thanh vién cia Té chire lién két,
hop téc phat hanh thé va/hodc khong dép ting céc diéu kién khac dé duoc tiép tuc sir dung
Thé tin dung qudc té ddng thuong hiéu theo quy dinh ctia Bén Ngén hang timg thdi ky (ép
dung trong trudng hop Thé ciia Khach hang 1a Thé tin dung quéc té dong thuong hiéu).

- T chirc ¢6 tén trong danh sach nging hoat dong/tam ngimng kinh doanh/cham dirt hoat
dong trén website cua Tong cuc thué.

- Khéch hang/Chu the va/hodc Té chirc ¢6 tén trong cac danh sach Phong, chdng rira tién,
chong tai trg khing b6, chong phd bién vii khi hiy diét hang loat, cim van/trimg phat do
co quan nha nudc c6 thAm quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hoic dugc 4p dung tai
Bén Ngén hang.

- Bén Ngan hang khong th thdm quyen baiéc nhan biét khach hang theo quy dinh cua Phap
luat do khach hang tir chbi cung cap thong tin hodc cung cép thong tin khong day du;

- Céc truong hop Bén Ngan hang thdy can thiét.
- Céc trudng hop khéc theo quy dinh ciia tai Hop Pdng, quy dinh Bén Ngén hang va phép luét.
b) Khéach hang c6 thé yéu cau VPBank chim dirt viéc sir dung Thé khi:

- Thé chua hét Thoi han sir dung Thé nhung Khéch hang khéng c6 nhu cau sir dung Thé va
co yéu cAu cham dut sir dung The. Viéc yéu cau chidm dut sir dung Thé phai duoc thong
béo cho Bén Ngan hang bing vin ban theo mau ciia Bén Ngan hang. Dé nghi chim durt sir
dung the cua Khach hang chi dugc Bén Ngén hang chép thuén sau khi Khach hang hoan
thanh tit ca cac nghia vu thanh toan véi Bén Ngan hang.

- Khéch hang c6 yéu ciu ngimg hoic chim dt sit dung thé ctia Chu Thé chinh/Chu thé phu.
- Thé hét thdi han hiéu luc ma Khach hang khong c6 yéu cau gia han Thé.
- Thé bi mat cip, that lac va Khach hang khong c¢6 nhu cau tiép tuc sir dung Thé.

¢) Viéc cham dit sir dung Thé ciia Khach hang chi ¢6 hiéu luc khi dugc Bén Ngan hang chép
thudn va Khach hang/Chu thé va/hoéac Té chirc da thuc hién diy di nghia vu va trach nhiém
véi Bén Ngén hang nhu sau:

- Khi chdm dut viée sir dung Thé, Chu thé ph?.i thanh ton toan bd sb du no phat sinh, lai,
phi, phat... do viéc sir dung Thé theo Hop Dong va quy dinh ctia phap luét.

- Khéach hang phai giri tra lai Thé cho Bén Ngéan hang va chim dut viée sir dung Thé dé thanh
toén céc giao dich mua ban hang héa/dich vu thong qua internet, dién thoai hodc thu tin.
Bét ky giao dich nao duoc thyuc hién biang Thé hoic ma PIN (du Ia boi Chu the hay khong)
trude khi Thé duoc tra lai cho Bén Ngan hang, Chi thé van c6 trach nhiém thanh toan déi
véi cac giao dich phat sinh dé cho Bén Ngén hang.

3. Viéc tam khéa hodc cham dut sir dung Thé ciia Khach hang khong lam anh huong den nghia vu
cta Khach hang truée va sau khi The bi tam khéa hoac cham dut. Tién lai va phi ttep tuc duoc
tinh cho dén khi tt ca sb tién no dugc thanh todn diy du. Bén Ngan hang duoc mién trach doi
v6i bét ky su phuong hai nao t6i danh dy, uy tin ciia Chu thé trong viéc yéu cau tam khoa!cham
duat stir dung Thé.

Piéu 11. Cung cp thong tin, hoan tra tién trén Thé chwa sir dung hét

1. Khach hang duoc quyén yéu cau Bén Ngén hang cung cép thong tin vé S6 du tai khoan Theé, lich
sur giao dich The va cac thong tin can thiét khac lién quan t6i viée sir dung Thé cua Chu thé. Dé
dwoc cung cap thong tin, Khach hang cé thé truc tiép dén céc Diém giao dich cua Bén Ngan hang
hogc lién hé v6i Bén Ngén hang thong qua phuong thirc khac do Bén Ngén hang trién khai timg
thdi ky. Khach hang/Chu thé c6 nghia vu tuan thu quy dinh, yéu cau va Khach hang c6 nghia vu
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thanh toan céc khoan phi,... theo quy dinh cua Bén Ngan hang khi dé nghi Bén Ngén hang cung |
cap thong tin. Khi nhan dugc yéu cau hop 1€ ciia Khach hang, Bén Ngén hang s& thuc hién cung |
cap thong tin cho Khach hang trén co s& phit hop véi quy dinh cua phap luét. Viéc cung cap |
thong tin s& duoc Bén Ngéan hang thuc hién bing phuong thirc do Bén Ngan hang va Khach hang |
thoa thuén tai thoi diém Khach hang yéu ciu phil hop véi quy dinh cia phép luat. Khach hang |
ddng y ring Bén Ngan hang c6 thé thuc hién da dang céc phuong thirc cung cap thong tin cho |
Khéch hang (cung cap thong tin bang vin ban, qua dién thoai, qua email, tin nhén SMS ...), c4c |
phuong thirc cung cép thong tin qua dién thoai, email va tin nhan SMS ¢ thé s& c6 rai ro trong
truong hop thong tin cia Khach hang, thong tin ca nhan, tai khoan, thé ctia Chu thé bi tiét 15. |
Khach hang x4c nhan da biét va nhan thirc diy du vé céc rii ro nay va cam két chiu moi rii ro |
phét sinh (néu co).

2. Trudng hop Khach hang chuyén tién vao Thé véi s tién 16n hon sd tién ma Khéach hang phai
thanh toan cho VPBank theo Hop Pdng, sé tién con lai sau khi da duoc Bén Ngan hang thu/trich
no s& dugc Bén Ngan hang hoan tra cho Khach hang sau khi chdm dut viéc st dung Thé cua |
Khéch hang. Nguyén téc, thu tuc hoan tra thuc hién theo quy dinh ciia Bén Ngan hang.

Piéu 12. Pam bio an toan va bao mit trong sir dung Thé
1. Dé dam bao an toan va bao mat trong sir dung Thé, Khach hang/Chu thé c6 trach nhiém:

a) Bao quan The, bao mét PIN, cdc ma xdac nhan Chu the khéc, cdc thong tin the, thong tin giao
dich, khong dé 16 thong tin the,..

b) Khong duoc cho ngudi khac sur dung Thé, chuyén nhugng Thé cho nguoi khac, cim cé/thé
chip Thé cho bét ky t6 chirc, ca nhan nao.

c) Tuén thd cac hudng dan, quy trinh bao mat ma Bén Ngén hang va/hodc cac t6 chirc lién quan
(To chirc thanh toén thé, T6 chitc chuyén mach thé, DVCNT, ...) cung cap, thiét Iap hoic yéu
cau khi Chu thé thuc hién céc giao dich The. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chi thé thuc
hién, Chu thé c6 thé duoc yéu cau sir dung mdt hodc mdt sd cac yeu t6 bao mét tuong g
v6i phuong thirc xdc thuc Chu thé ma giao dich, dich vu d6 yéu cau bao gdm nhung khong
gi6i han thong tin vé 56 thé, mat khau, tén ding nhap, OTP, cau hoi bao mat, ma sb bao mat,
s6 dién thoai, email ma Khach hang da dang ky v6i Bén Ngéan hang, ... Chu thé c6 trach
nhiém bao mat cac yéu té bao mat néu trén, dong thoi phai thuc hién céc bién phap hop ly dé
ngan chan viéc sir dung trai phép céc yéu té bao mat néu trén. Khach hang chiu trach nhiém |
vé cdc thiét hai xdy ra do cic yéu td bao mat bi 19, bi danh cip, bi loi dung, ... phu hop véi
quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay.

d) Chi thé c6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir duoc dung dé két ndi voi hé théng ciia Bén
Ngan hang va thuc hién céc giao dich The (mdy tinh, dién thoai, ....), Chu thé khong nén roi
thiét bi ma Chu thé dung dé giao dich vao bat ky lic nao hoac dé bat ky nguoi khac sir dung
thiét bi d6 cho dén khi Chu thé da dang xuét khoi hé thdng, man hinh giao dich.

e) Thong béo va phdi hop kip thoi véi Bén Ngan hang dé xir 1y céc van dé lién quan tGi viéc
bao dam an toan va bao mat Thé trong qu4 trinh sir dung Thé. Dé dam bao an cho tai san va
giao dich ctia Khach hang/Chu thé, Khach hang/Chu thé dé nghi Bén Ngén hang thuc hién
céc bién phap thich hgp nhu khéa hodc tam khéa Thé, tir chdi giao dich Thé khi céc yeu t6
bao mat ctia Chu thé duoc hé théng kiém tra va phan hoi la khéng chinh xéc sau mot s 13n
truy c4p nhat dinh.

f) Tuén thu cac nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phép luat vé bao dam an toan va
bao mat thong tin trong stir dung Thé.

2. Dé dam bao an toan va bao mat Thé, Bén Ngan hang c6 trach nhiém:
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a) Thuc hiép céc bién phap dam bao an toan, phong ngira rui ro cho giao dich Thé theo cac
nguyén tac, quy dinh cua phap luat.

b) Béao mat thong tin lién quan dén hoat dong The; dam bao hé thng co so ha téng,'k)”f thuat
phuc vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh toan Thé van hanh an toan va thong suot.

c) Thiét lap, duy tri tong dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xir ly kip thdi c4c thong tin phan énh
tir Chu thé.

d) Tuén thu cac nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh cua phép luat vé dam bao an toan va
bao mat thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

3. Khi thé bi mét cép, thét lac hoic phat hién PIN, cac yéu t6 bao mat Thé bi 16, bi loi dung, Chu the
phai bao ngay cho Bén Ngén hang theo s 19002345 68/(+844) 02471023468/ sé dién thoai khéac
theo thong bao cua Bén Ngén hang timg thoi ky hodc Diém giao dich gan nhit va ngay sau d6
chinh thirc x4c nhén thong béo nay bing vin ban cho Bén Ngan hang. Trudng hop Thé bi loi dung
do viéc mét cép, that lac, 16 PIN, céc gian lan/gia mao khac trude khi Bén Ngan hang c6 thong
bao bang van ban hoac bang thong diép dir liéu co gia tri phap ly vé viéc Bén Ngan hang da xu
ly thong bao mét Thé tir Chu thé, Khéch hang phai hoan toan chiu thiét hai va béi thtrorng thiét
hai di véi tat ca cac giao dich ctia Thé do viéc Thé bi loi dung gy ra, trir truong hop do 16i cua
Bén Ngan hang. Bén Ngan hang s& thuc hién khéa Thé ngay khi nhén dugc thong bao cua Chu
thé va hoan thanh vigc xtt ly thong bao nhan dugc tir Chu thé khong qua 05 ngay lam viéc dbi voi
Thé ¢6 BIN do NHNN cép hoic 10 ngay lam viéc déi véi thé c6 BIN do TCTQT céap ké tir ngay
nhén dugc thong béo cua Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Diéu 13. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé
1. Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Chii thé

a) Kh1 ¢4 nhu cau tra soat, khiéu nai ddi véi céc giao dich Thé, Khach hang/Chu thé c6 thé truc
tlep dén cac Piém giao dich cua Bén Ngan hang hodc lién hé véi Bén Ngan hang thong qua
tong dai dién thoai s6 BT 1900234568/(+844) 02471023468/ s6 dién thoai khéc theo thong
b4o cia Bén Ngén hang hodc thong qua phuong thirc khac do Bén Ngan hang trién khai va
thong bdo cho Khéch hang/Chu thé timg thoi ky. Truong hop Khach hang/Chu thé dé nghi
tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai cua Bén Ngan hang, Khach hang/Chu thé co trach
nhiém bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai (theo mau ciia Bén Ngan hang) trong thoi han
07 ngay ké tur ngay de nghi qua tong dai dién thoai. Khach hang/Chu thé can tuan thu day du
céc quy dinh, yéu cau va thu tuc theo quy dinh ctia Bén Ngén hang khi thyc hién tra soat,
khiéu nai phi hop véi quy dinh ctia phap lut. Cic yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chu thé
phai dugc guri téi Bén Ngéan hang trong thoi han do Bén ngan hang quy dinh pht hop véi quy
dinh cua phap luét cé lién quan.

b) Trudng hop Khich hang/Chu thé thong bao cho Ben Ngén hang vé viéc nghi ngo ¢ gian lan
hoc ton thét, dé kip thoi han ché cc ton thét phét sinh, Khach hang/Chu thé dong y cho Bén
Ngan hang thuc hién xem xét khoéa thé. Trudng hop khoa thé, Bén Ngan hang sé& thong bao
cho Khach hang/Chu thé dugc biét va chiu trich nhiém vdi toan b ton that tai chinh phat
sinh ddi v6i Khach hang/Chu thé do viéc sir dung Thé sau thoi diém khoa The.

- 2. Thoi han xir ly dé nghi tra soit, khiéu nai ciia Bén Ngin hang

Tuy thude vao tung loai Thé (Thé c6 BIN do Bén Ngan hang nha nude cép, Thé c6 BIN do Té
chirc thé qudc té cap) va vao timg loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc hién (giao dich The
trong ndi mang Bén Ngan hang, giao dich Thé lién ngan hang, giao dich thanh todn, giao dich rit
tién mat tai ATM, ... ), Bén Ngan hang s& giai quyet va tra loi cac d& nghi tra sodt, khiéu nai cia
Chu the trong thoi han tuong Umg Vi tinh chét cua timg giao dich trén co s tuan tha thoi gian
xir ly tra soét, khiéu nai t6i da ctia phap luat. Thoi han giai quyét va tra loi dé nghi tra soat, khiéu
nai theo quy dinh ciia Bén Ngan hang trong tirng thoi ky.
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3. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai

Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai ciia Khach hang/Chii thé s& duoc Bén Ngén hang thuc hién

trong thoi han theo quy dinh ctia phép luat va dam bao cac nguyén tic sau:

a) Truong hop c6 ton thét phat sinh va nguyén nhan duoc x4c dinh khong do 18i cua Khach
hang/Chu theé va/hodc khong thude cac truong ho’p bat kha khang theo quy dinh tai Hop Dong, :
trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soét, khiéu nai cho :
Khach hang/Chu the, Bén Ngan hang sé& thuc hién viéc bdi hoan cho Khéch hang theo thoa |
thuén bang vén ban gitra Bén Ngan héng va Khach hang va quy dinh cua phép luat hién hanh. |
Truong hop ton that  phat sinh do 101 cua cac bén lién quan (To chirc thanh toan thé, T4 chirc |
chuyén mach thé, T4 chirc thé qudc té&, PVCNT, ....), bén ¢4 15i thyc hién bdi hoan cho Bén |

Ngén hang theo thoa thuén gifra cadc bén phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

b) Trudng hop c6 ton thét phat sinh va nguyén nhén dugc xéc dinh do 13i ciia Khach hang/Chi |
thé: Bén Ngéan hang khong c¢6 nghia vu thuc hién viéc boi hoan ton that cho Khach hang/Chu |

the.

¢) Truong hop hét thoi han xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai Hop Ddng ma |
chua xé4c dinh dugc nguyén nhan hay 13i clia Bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép |

theo, Bén Ngan hang va Khdch hang s& thoa thuén bang vian ban vé Jphuong an xur ly hodc
thoa thuan ve viéc tam thoi bql hoan tén that cho Khéch hang cho dén khi c6 két luan cudi
cling cua co quan c6 tham quyén phén dinh r6 16i va trach nhiém cua céc bén.

d) Trudng hop vu viée c6 dau hiéu toi pham, Bén Ngan hang sé& thuc hién théng béo cho co quan
nha nude c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat vé t6 tung hinh sur va bao cédo Bén Ngan

hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang nha nudc chi nhanh cac tinh, thanh phd trén dia :

ban); dong thoi, thong bao bang van ban cho Khéach hang/Chu thé vé tinh trang xu ly dé nghi
tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cua co
quan nha nudc c6 tham quyén. _Trong trudng hop co quan nha nude c6 tham quyén thong béo
két qua giai quyét khong c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 ket

luan cta co quan nha nudc cé tham quyen Bén Ngén hang va Khach hang sé& thoa thuan vé |

phuong an xir ly két qua tra soat, khiéu nai.

e) Truong hop Bén Ngén hang, Khach hang va cac bén lién quan khéng thoa thudn duge va/hodc
khong ddng y v4i qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép dugc thuc
hién theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 14. Xir Iy trong trwomg hop xiy ra sy kién bit khi khang

1. Su kién bét kha khéang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan ma mdi bén hodc cac bén trong Hop
Ddng khong thé ludng trude dugc va khong thé khic phuc duge dé thyc hién cac nghia vu ctia minh
theo Hop Dong, méc du da 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

2. Cac bén nht tri thoa thuéin mot trong céc trudng hop sau dugc coi la su kién bat kha khang:
a) Chién tranh hoic do thién tai hodc do thay dbi chinh sach phap ludt ciia Nha nudc;

b) Quyet dinh, yéu cau cta co quan nha nudc c6 thim quyen t6 chirc thé quéc té, cac té chirc quoc
té c6 lién quan dén cac hoat dong phong chéng rira tién, chong tai trg khiing b, phong chéng
gian 1an, chdng tai trg phd bién vii khi hily diét hang loat, cAm vén, trimg phat;

¢) Su cb duong truyen dién, mang, thiét bi, vi rut, cac 156i k¥ thuat, .... xay ra bt ngor nam

ngoai kha nang kiém soat cuia Bén Ngan hang hodc phat sinh do sy gian doan trong viéc cung |

cap dich vu tir cdc nha cung cép, bén thir ba cung cap dich vu cho Bén Ngén hang;

d) Céc su kién ma Bén Ngén hang dé ap dung moi bién phap can thiét theo quy dinh cua phap
luat nhung khéng thé khéc phuc duoc;
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e) Céc truong hop khéac theo quy dinh cta phéap luét.

Khi xay ra sy kién bat kha khang, Bén Ngén hang trong pham vi kha nang c6 thé s& thyc hién
thong bao cho Chu thé/Khach hang duoc biét, 4p dung tdi da céc bién phap dé han ché, khéc phuc
su ¢O, bao dam viéc cung cap dich vu cho Khéach hang/Chu thé mét cch lién tuc. Khong phu
thuéc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mgt trong céc Bén/cac Bén bj tac dong boi sy kién bt
kha khang din dén khong thuc hién duoc nghia vu ctia minh theo Hop Pong s& khdng bi coi lavi
pham nghia vu theo Hop Pong va ciing khong phai 1a O SO dé bén con lai yéu cau bdi thuong,
phat vi pham va céc quyén khéc theo quy dinh tai Hop Ddng.

Piéu 15. Thé chinh va thé phu

1.

Chu thé chinh, Chu thé phu chi duge chi tiéu trong pham vi Han mirc sir dung Thé do Khach hang
dang ky v6i VPBank trén co s& phi hop v6i quy dinh ciia VPBank va ctia phdp ludt 6 lién quan.

Chu the chinh c6 quyén yéu cu phat hanh Thé phu cho ngudi dugc minh ty quyén sir dung véi
sé lugng téi da theo quy dinh clia VPBank trong timg thoi ky. Chu thé phu dugc sir dung Thé
trong pham vi han mc tin dung do Bén Ngén hang cap cho timg Chu thé phu néu tai Gidy dé
nghi kiém Hop dong.

Giao dich cua Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu duogc thé hién trén cing mot Sao ké va dugc
gui cho Chu thé chinh dé thanh toan. Chu thé chinh c6 thé xem duoc toan bd céc giao dich Thé
duoc thuc hién boi Chu thé chinh va Chu thé phu. Tuy nhién, Chu thé phu chi c6 thé xem duoc
giao dich Thé ma Chu thé phu thuc hién.

Chu thé chinh 1a ngudi chiu trach nhiém thuc hién toan bo cac nghia vu phat sinh li€én quan dén
céc giao dich thuc hién bang Thé cua Thé‘chinh va (cac) thé phu va chiu trach nhiém thanh toan
cho Bén Ngan hang du no khi dugc yéu cau.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cau tam khoa (tam ngung), chdm duat sir dung thé cia Chu thé
chinh/Chu the phu. Chu thé phu c6 quyen yéu ciu VPBank chdm dut viéc sir dung thé phu dugc
cap cho minh bang cach thdng bado bang van ban téi VPBank. Néu Chu thé chinh chinh thirc
cham dut Hop Péng thi Chu thé phu ciing bét budc chdm dut sir dung thé cung luc véi Chu thé
chinh. Tuy nhién viéc tam khoa (tam ngirng) hodc chim durt thé phu thi khong 1am anh hudng gi
dén Theé chinh.

Viéc thay dbi thong tin vé Chu thé phu, han mic giao dich, han mirc sir dung cua thé (The chinh
va Thé phu) s& duoc thyc hién theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky. ;

Diéu 16. Thoi han sir dung Thé

1.

Thoi han sir dung The theo quy dinh ciia VPBank va dugc ghi nhén trén The. Thoi han sir dung
Thé cu thé duoc dap nbi trén mit true cia Thé. Hét thdi han sir dung Thé, néu con nhu cau sir
dung, Khach hang thuc hién thu tuc gia han dé Bén Ngan hang xem xét. Trude ngdy cudi cling
cuia thang va nam hét han tir 7-10 ngay, néu c6 nhu ciu tiép tuc sir dung Thé, Khach hang phai
1am thu tuc gia han/cap m&i thé theo quy dinh.

Chu thé khong dugc sir dung Thé da hét han hay Thé cii (48 duoc phat hanh Thé thay thé). Khach
hang phai tra lai ngay lap tirc Thé cii cho Bén Ngén hang khi The thay thé da duoc phat hanh.

' Pidu17. Trao ddi thong tin, cung cap thong tin va Cic diu khoan sira ddi bd sung
L

Khéch hang déng y nhén céc thong bao/ thong tin vé& san pham, dich vy, chuong trinh khuyén
mai tir Bén Ngén hang va céc ddi tac ciia Bén Ngén hang theo cac phuong thire nhu quy dmh tai
Piéu nay.

Bén Ngén hang s& thong bao cho Khach hang/Chu thé cac van dé lién quan t&i viéc str dung Thé
cling nhu céc san pham, dich vu cua Bén Ngén hang bao gom ca céc stra ddi, bd sung céc didu
khoan, diéu kién cua Ban Diéu kién giao dich chung nay, Dé nghi cuia Khach Hang, Chap thuan
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ctia VPBank va céc sira d6i, bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach cuia VPBank ddi véi Thé bang |
mdt trong céc phuong thic lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gdm phuong thirc guri ;
‘van ban thong bdo t6i dia chi ciia Khach hang, goi dién thoai, gt tin nhén SMS t6i s6 dién thoai |
cta Khach hang/Chu thé, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodc giri email t6i Khach |
hang/Chu theé, théng bdo trén website chinh thiic cia Bén Ngan hang (website: |
www.vpbank.com.vn). Dbi véi cac ndi dung VPBank thong bao cho Khach hang/Chu thé bang :
van ban theo quy dinh cua Hop Dong, cac van ban lién quan hodc quy dinh cua phap luét, Céc |
Bén dong v rang, vin ban c6 thé dugc VPBank lap va guri biang ban glay hoic bang cac thong |

diép dir liéu qua tin nhan SMS, email ... cho Khéch hang/Chu thé theo quy dinh tai Didu nay.
3. Céc bén thng nhét dong y rang dia chi, s6 dién thoai va email cia Khach hang/Chu thé néu tai

Khoan 2 néu trén 1a dia chi, so dién thoai va email ma Khéach hang ding ky trong Gidy d& nghi |

kiém Hop dong. Khach hang/Chu thé dugc coi la da nhan dugc théng béo clia Bén Ngén hang

khi Bén Ngan hang da thong bao bang mot/ mét s trong cac phuong thirc néu trén t6i dia chi, so |
dién thoai, email ciia Khach hang/Chu thé hodc da thong bao/niém yét tai tru sé dia diém kinh |

doanh hodc trén website ciia Bén Ngén hang. Khi giri thong bao cho Khach hang/Chu thé hodc

d3 thong bao/niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodc trén website ctia Bén Ngén hang, Bén |

Ngén hang khéng c6 nghia vu phai xdc minh viéc Khach hang/Chu thé da nhan dugc cic thong
bao dugc Bén Ngan hang gui cho Khéch hang/Chu thé. Truong hop Khach hang/Chu theé co su
thay dbi dia chi, sé dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho Bén Ngén hang bang vin ban;

néu khéng thong bao thi Bén Ngan hang c¢6 quyén thdng bao theo dia chi, so dién thoai va email
cii va méc nhién cm nhu Khach hang/Chu thé da nhan dugc thong bao khi Bén Ngan hang thong

bédo t6i dia chi, sd dién thoai va email nay va ndi dung cac thong béo nay cé gid tri rang budc |

Khéach hang/Chu thé.

4. Trir trudng hop Hop Dong c6 quy dinh khac, Khach hang/Chu thé duoc coi la chép thudn toan
bd nhitng ndi dung sira dbi theo thong béo cuia Bén Ngan hang néu Khach hang/Chu thé tiép tuc
sir dung Thé tai Bén Ngéan hang sau thoi diém Bén Ngan hang théng bao.

5. Moi thong bdo, yéu cdu cia Khéch hang/Chu thé phai dugc guri t6i Bén Ngén hang theo mét
trong cac phuong thic sau day: Bing vin ban, qua s6 dién thoai I900234568f’(+844)
02471023468/ so dién thoai khac do VPBank thong béo tirng thoi ky hoéc diém giao dich gan
nhat cia Bén Ngan hang. Ty timg giao dich ma Khach hang/Chu thé yéu cau, sau khi nhéan dugc
thong bao cua Khach hang/Chi thé qua cac phuong thirc trén, Bén Ngan hang cé thé yéu cau
Khéch hang/Chu thé hoan thién céc thu tyc lién quan trén co s& phu hop v6i quy dinh cuia phap
luat.

Diéu 18. Théa thuin vé cung cip thong tin tin dung

Can cir quy dinh phép luat vé hoat dong cung (g dich vu théng tin tin dung va cic quy dinh phép
ludt c6 lién quan, Bén Ngén hang va Khach hang ciing théng nhat thoa thuan vé viéc cung cép thong
tin tin dung cho cong ty théng tin tin dung theo ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop Pdng nhu sau:

1. Khéch hang dong ¥y cho Bén Ngén hang cung cép thong tin tin dung cia Khéch hang tai Bén
Ngén hang cho bét ky cong ty, t& chirc nao hoat dong trong linh vuc thong tin tin dung (“Cong
ty thong tin tin dung™) ma Bén Ngan hang 13 td chirc tham gia.

2. Taithoi dlem ky két Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Bén Ngan hang da théng bio véi Khach hang

thong tin vé Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngén hang tham gia nhu sau: Cong ty Cb phén .
Théng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chung nhan déng ky doanh nghiép: s6 0102547296, |

ding ky lan dau: ngdy 27/11/2007. Trudng hgp Bén Ngan hang 1a t chirc tham gia cua bét ky
Cong ty thong tin tin dung ndo khac, Bén Ngan hang s& thong bao cho Khach hang trong thoi han
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t6i da 10 ngay lam viéc ké tir ngay Bén Ngan hang cam két cung cap thong tin tin dung cho Céng
ty thong tin tin dung do6 hodc trong mot thoi han khac theo quy dinh cua phéap luat.

NOoi dung thong tin tin dung Bén Ngan hang duoc cung cip bao gém céc thong tin Ia dit lidu, sb
liéu, dir kién lién quan cua Khéach hang tai Bén Ngan hang bao gdém nhung khong gidi han thong
tin dinh danh, lich sur cép tin dung, lich sir tra ng, bao dam thuc hién nghia vy,... va cic thong tin
khac duoc cung cAp/thu thap theo quy dinh cua phap luat. Viéc cung cp thong tin tin dung s&
duoc Bén Ngan hang thuc hién phi hop véi quy dinh cia Chinh phi vé hoat dong cung ting dich
vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

Trudng hop Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngan hang tham gia bi thu hdi Gidy chimg nhan,
Bén Ngan hang s&€ ngimg cung cap thong tin tin dung ctia Khach hang cho Cong ty théng tin tin
dung d6 va Khach hang ddng y rang thong tin tin dung cia Khach hang s& duge xir ly theo quy
dinh cua Chinh phu ve hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung. Bén Ngén hang sé thong
béo v6i Khach hang vé viéc xir ly thong tin tin dung cia Khach hang trong thdi han ti da 10
ngdy lam viéc, ké tir ngdy Bén Ngan hang nhan dugc thong béo cua Cong ty thong tin tin dung
vé phuong 4n xir ly thong tin tin dung.

Khach Hang khang dinh ring minh hiéu va biét r& ring: (i) thong tin tin dung dugc cung cap bao
gdm dir liéu cé nhén nhay cam theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan; (ii) thong
tin tin dung gém dit liéu ca nhan nhay cam d6 duoc thu thép, xur ly, va luu trix trong thoi gian t01
thiéu 05 (ndm) nam nhdm muc dich tao ldp céc san pham thong tin tin dung baoi céc phan mém
chuyén dung cua Cong ty théng tin tin dung; va (iii) moi su dong y cua Khach hang tai Hop
Pdng, Piéu kién giao dich chung 12 dya trén co s tu nguyén va hiéu biét ro rang vé cac quyén
ctia Khach Hang theo cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

Pé tranh hiéu nhdm, C4c Bén déu hiéu va thdng nhét ring hoat dong cung cap thong tin tin dung
cho Ngan hang nha nudc hodc co quan nha nude ¢ tham quyén khac van dugc thyc hién theo
ding quy dinh cua phép luat va quy dinh cua Bén Ngén hang.

Piéu 19. Tuéin thi FATCA

Chu thé x4c nhan rang: Chu thé dugc VPBank thong bao vé ban Piéu khoan va Diéu kién vé tuan
tha FATCA danh cho Khach hang td chirc trén website cia VPBank (www. .vpbank.com.vn) (“Piéu
khoan va Diéu kién FATCA”™). Chu thé d4 doc, hiéu rd va cam két tuan thu day du cée ndi dung trong

" ban DPiéu khoan va Piéu kién FATCA nay. Dong thoi, Khach hang ddng y rang VPBank c6 quyén

thay ddi céc ndi dung ctia ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA trong timg thdi ky ma khong can
bao trudc hodc nhan duoc su dong y cua Chu the.

Piéu 20. Luit diéu chinh, gidi quyét tranh chip

1.

Hop Péng duoc giai thich va diéu chinh bai lut phap hién hanh cia nude Cong hoa Xa hdi Chu
nghia Viét Nam va cac quy dinh cua TCTQT.

Céc tranh chép phat sinh tir hoéc lién quan dén Hop Ddng s& dugc cac bén ban bac xir Iy trén tinh
than hop tac, binh ding va ton trong lan nhau. Trudng hop céc bén khong tyr thoa thuén dugc hodc
khéng muon théa thuan véi nhau, mét trong cac bén c6 quyén khai kién ra Tda én nhan déan c6
thAm quyén dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Cac Bén thong nhét ring, dia chi cta céc
bén nhu néu tai Giy dé nghi kiém Hop dong la dia chi dugc sir dung dé Toa 4n xé4c dinh thdm
quyén giai quyét tranh chap theo quy dinh ctia phép luat. Trudng hop Khéch hang thay 601 dia
chi ma khéng thong bao cho Bén Ngan hang bing vin ban, thi dugc hiéu 1a Khach hang cb tinh
gidu dia chi, trn tranh nghia vu va Bén Ngén hang c6 quyén yéu cau Toa an thu ly giai quyet vu
an theo thu tuc chung. Khach hang chdp nhan viéc Toa 4n xét xir vang mit Khéch hang, ké ca
truong hop khong lay duoc 161 khai cua Khéach hang.

- Diéu 21. Ngbn ngir va Diéu khoan thi hanh
i

i
'

Ban Diéu kién giao dich chung nay duoc lap bang Tiéng Viét. Nhiing ndi dung nao chua duge
quy dinh trong Ban Piéu kién giao dich chung nay s& thyuc hién theo cac quy dinh san pham, dich
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vu cua Bén Ngén hang va cac quy dinh ctia phép luét c6 lién quan. (Céc) Gidy dé nghi phat hanh
thé phu va Gidy dé nghi thay d6i Han mic tin dung Thé sau phé duyét (néu c6) 1a mot phan khong |
tach rdi cia Hop Pong. |

2. Néubét ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phin nao hodc khoan muc nao cua Hop Dong
bi tuyén b6 1a khong co hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh boi co quan nha nudc ¢6 tham
quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 s€ khong lam v6 hiéu cac diéu khoan va diéu kién, |
cac phén hodc cac khoan muc khéc cia Hop Pdng. j

3. Néucé su khéc biét giita céc diéu khoan tai Ban Diéu kién giao dich chung nay va ndi dung tai ',
Chap thuan VPBank thi Chép thuan cia VPBank duoc uu tién ap dung.

4. Bing viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop dong, Khach hang xac nhan da dugc Bén Ngén hang |
cung cap day du cac thong tin vé phuong phép tinh 13i, mirc lai suét 4p dung, nguyén tic va céc |
yéu t6 xac dinh 1ai sut diéu chinh (tnr(mg hop ap dung lai suét diéu _chinh) theo quy dinh cta
Phap luat trude khi ky, xéc nhan dong y véi Gidy dé nghi kiém Hop dong. "

5. Céc diéu khoan va diéu kién cua Ban Diéu kién giao dich chung nay s& duoc ap dung cho tat ca |
cac khoan du no thé tin dung cua tat ca cac Khach hang phat sinh ké tir ngay Ban Diéu kién giao :
dich chung nay duoc 4p dung (la ngay 4p dung Diéu kién giao dich chung vé cép tin dung, bao
dam danh cho Khéch hang SME tai VPBank), duoc hiéu bao gdm ca cac Khach hang da dugc
Bén Ngan hang phat hanh The tin dung trude d6 theo Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va |
sr dung the tin dung quéc té khong c6 tai san bao dam danh cho khach hang c4 nhan phuc vu cho |
‘nhu cdu ciia td chiic khong ¢6 tu cach phép nhan do c4 nhan do lam chu s& hitu hodc Gidy dé
nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung qudc té danh cho khach hang cé nhén |
phuc vu cho nhu cau ctia t6 chirc khong cé tu cach phap nhan do ca nhan d6 lam chu s hitu.
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